
Vaudoise Assistance
Stets für Sie da

0800 811 911 
+41 21 618 88 88
Ein kostenloser Service 
für sofortige Hilfe



Juris Help

Stellen Sie sich vor, Sie werden in der Schweiz oder im Ausland 
wegen einer angeblichen Geschwindigkeitsüberscheitung  
von einer Verkehrsstreife angehalten.
Es wird Strafanzeige gegen Sie erstattet, obwohl Sie überzeugt 
sind, die Verkehrsregeln beachtet zu haben. In einer solchen  
Situation können Sie auf die Vaudoise zählen.

In der Schweiz oder im Ausland übernehmen wir Ihre Strafver­
teidigung – dank Juris Help, der Motorfahrzeug-Rechtsschutz- 
versicherung für strafrechtliche Fälle.

Unser Partner Orion Rechtsschutzversicherung und dessen euro­
paweites Netz von Vertrauensanwälten sorgen in der Schweiz 
und im Ausland effizient dafür, dass Sie zu Ihrem Recht kommen. 

Die Vaudoise ist der erste Schweizer Versicherer, der seinen  
Kunden kostenlos eine solche Dienstleistung bietet.

Wir nehmen Sie in Schutz

Berechtigte

Inhaber einer Ave-
nue-Versicherung 
Auto oder Motorrad 
(Motorräder ab  
125 cm3) oder einer 
Avenue Start Versi-
cherung, welche  
die Risiken Haft-
pflicht, Kasko und  
Insassen deckt
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Was auch passiert, Sie können 
auf uns zählen

Assistance

Eine gute Versicherung entschädigt Sie für die finanziellen  
Folgen unangenehmer Ereignisse. Aber was tun, wenn plötzlich 
Probleme auftauchen? Oft benötigt man sofortige Hilfe und 
nicht nur eine Rückerstattung im Nachhinein. Wann immer Sie 
unterwegs sind, geschäftlich oder privat, egal was passiert, auch 
zu Hause, Vaudoise Assistance steht Ihnen bei, rund um die Uhr, 
7 Tage in der Woche. Wir sind immer da, wenn Sie uns brauchen. 
Europ Assistance, weltweiter Branchenleader, ist unser Partner.
Alle bei der Vaudoise versicherten Privatpersonen haben ein 
Recht auf folgende Assistance-Leistungen:

Avenue
Inhaber einer Avenue-Versicherung Auto oder Motorrad (Motor- 
räder ab 125 cm3) oder einer Avenue-Start-Versicherung, welche 
die Risiken Haftpflicht und Kasko deckt

Medical
Inhaber einer Lebens-, Unfall- oder Insassenversicherung

Home
Inhaber einer Haushaltversicherung oder von Home in One

Travel und Juris Help
Inhaber einer Avenue-Versicherung Auto oder Motorrad (Motor- 
räder ab 125 cm3) oder einer Avenue-Start-Versicherung, welche 
die Risiken Haftpflicht, Kasko und Insassen deckt
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Avenue

Bei technischem Defekt oder Unfall übernehmen wir:

•	Pannenhilfe vor Ort – auch an Ihrem Wohnort – und/oder  
die Kosten für das Abschleppen des Fahrzeugs in die nächst­
gelegene Garage

•	Unterkunftskosten, wenn nötig
•	Rückreise an Ihren Wohnort oder Weiterreise
•	Kosten für Bewachung, Expertise und, wenn nötig, Verwertung 

oder Vernichtung des Fahrzeugs

Bei einem Problem im Ausland bieten wir ausserdem:

•	Vorschuss für die Reparaturkosten
•	Deckung der Anwaltskosten und den Vorschuss für die Kaution, 

falls Sie nach einem Unfall strafrechtlich belangt werden
•	Zustellung der notwendigen Ersatzteile für die Reparatur
•	Fahrzeugrückführung 

Sie werden weder in der Schweiz 
noch im Ausland festsitzen

Berechtigte 

Inhaber einer Ave-
nue-Versicherung 
Auto oder Motorrad 
(Motorräder ab  
125 cm3) oder einer 
Avenue-Start-Versi-
cherung, welche die 
Risiken Haftpflicht 
und Kasko deckt



Medical

Bei Krankheit oder Unfall ausserhalb des Wohnsitzes  
übernehmen wir:

•	Kosten für Such- und Rettungsaktionen
•	Ihren Transport ins nächste Spital bzw. Ihre Rückführung an den 

Wohnsitz
•	Rückreise eines Begleiters während Ihrer Rückführung
•	Unvorhergesehene Hotelkosten
•	Reisekosten einer Ihnen nahestehenden, in der Schweiz wohn­

haften Person, die Ihnen bei einem Spitalaufenthalt von über  
7 Tagen vor Ort beisteht

•	Verlängerung Ihres Hotelaufenthalts, falls Ihr Zustand  
keine Krankenhauseinweisung erfordert

•	Bei Bedarf Kinderbetreuung auf der Rückreise, falls Sie dazu 
nicht in der Lage sind

Und bei einem Problem im Ausland bieten wir:

•	Kostenvorschuss für Spitalaufenthalt
•	Zustellung unentbehrlicher Medikamente
•	Vorzeitige Rückreise in die Schweiz infolge eines Schicksals­

schlages
•	Transport und Rückführung im Todesfall

Hilfe bei Krankheit
oder Unfall

Berechtigte

Inhaber einer Lebens-, 
Unfall- oder Insassen-
versicherung



Travel

Wir erstatten Ihnen die Annullierungskosten für Reisen und 
Mietverträge sowie die Kosten bei Verschieben der Abreise, 
wenn Ihrer Privatreise folgende Ereignisse im Wege stehen:

•	Unfall, Krankheit oder Todesfall der versicherten Person, ihres 
Ehegatten oder Lebenspartners, eines nahen Verwandten, ihres 
Stellvertreters am Arbeitsplatz oder der Person, die Sie aus me­
dizinischen Gründen begleitet

•	Ausserordentliche Ereignisse im Ausland wie Kriege, Terroran­
schläge oder Streiks

•	Verlust der Arbeitsstelle der versicherten Person
•	Diebstahl am Wohnort der versicherten Person 48 Stunden vor 

der Abreise
•	Feuer, Wasser, Explosion, Elementarereignisse, wenn die Sachen 

der versicherten Person stark beschädigt wurden
•	Defekt oder Verspätung des Fahrzeugs, das Sie zum Flughafen 

bringt, inklusive Autounfall oder Autopanne
•	Ihr Urlaubsort ist aufgrund von Schneefällen nicht zugänglich
•	Sie haben nach der Abreise einen Anschluss verpasst

Verhindert ein unvorherge‑ 
sehenes Ereignis Ihre Reise?

Berechtigte

Inhaber einer Ave-
nue-Versicherung 
Auto oder Motorrad 
(Motorräder ab  
125 cm3) oder einer 
Avenue-Start-Versi-
cherung, welche  
die Risiken Haft-
pflicht, Kasko und  
Insassen deckt



Home

Wir organisieren und übernehmen die Kosten für sofortige  
Hilfeleistungen durch Spezialisten:

•	Bei Unfallschäden zu Hause: Sanitärinstallateur, Glaser,  
Elektriker usw. 

•	Bei einer Stromstörung: Elektriker
•	Beim Ausfall der Heizung: Heizungsmonteur
•	Bei Diebstahl oder Verlust Ihrer Schlüssel: Schlosser

Die Kosten für Hilfeleistung, Notreparaturen und Bewachungs­
dienst sind ebenfalls bis zu CHF 1000.– pro Schadenereignis  
gedeckt.

Soforthilfe zu Hause

Berechtigte

Inhaber einer Haus-
haltversicherung 
oder von Home 
in One Wohnen
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Zukunft

Das Leben eines Menschen besteht 
aus verschiedenen Phasen. Dabei ist 
es wichtig, auf einen Versicherer in 
Ihrer Nähe zählen zu können, der 
präsent und immer für Sie da ist. 

Die Vaudoise setzt sich für Sie ein 
und begleitet Sie in allen Lebenspha­
sen. Wir setzen uns mit unserer gan­
zen Erfahrung und unserem Wissen 
für konkrete Lösungen ein, die Ihren 
persönlichen und tatsächlichen 
Bedürfnissen entsprechen.

So können Sie Ihre Energie ganz den 
Personen und Aktivitäten widmen, 
die Ihnen am Herzen liegen und so 
gelassen in die Zukunft blicken. 

––– 
www.vaudoise.ch
 


