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Nos valeurs

Solide

Depuis 1895, la Vaudoise est I'un des acteurs importants du marché suisse,
grace a ses racines mutualistes et sa vision stratégiqgue a long terme. Son
assise financiere est tres solide, comme en témoignent son niveau de fonds
propres éleveé et son taux de solvabilité.

Responsable

Pour ses clients, la Vaudoise engage sa responsabilité et son
professionnalisme et accompagne les étapes qui jalonnent I'existence.
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Nos valeurs

Présente

La Vaudoise est proche de sa clientele, aussi bien geographiquement que
par sa disponibilité et son écoute. L'origine suisse, ainsi que I'ancrage aux
niveaux local et régional sont autant d’atouts pour une assurance qui se
veut présente aupres de ses assurés et de ses partenaires.

Engageée

Partenaire actif et résolument engagé aux cotes de ses clients, la Vaudoise
soutient également de tres nombreux acteurs socioéconomiques qui font le
dynamisme de nos régions. La Vaudoise participe et contribue
concretement a la vie de la société suisse.
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Axes strategiques 2016 — 2018

1. La Mutualité / RSE / développement durable

Nous poursuivons l'affirmation de nos racines mutualistes par une
redistribution des excedents non-vie a nos assures et notre politique de
fonds propres. Cela implique la promesse d'une vision a long terme au
profit de toutes les parties prenantes. En d'autres termes, nous sommes
parfaitement alignés sur les notions de développement durable et de
RSE. Nos programmes dans ce domaine seront donc poursuivis.

2. Concentration sur le marché suisse

Nous priorisons toujours la croissance interne dans les trois regions
linguistiqgues. Nous voulons exploiter en premier lieu notre potentiel de
développement important en Suisse alémanique, par l'intervention de
nos propres conseillers, aupres des Particuliers et PME.
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Axes strategiques 2016 — 2018

3. Qualité du conseil, des produits et des services

Cet axe se base sur un marketing-mix mieux profilé. Le conseil de
proximité doit encore et toujours étre incarné prioritairement par un
ambassadeur Vaudoise, a savoir un conseiller bien formé.

La qualité de nos produits doit passer par une maitrise complete de la
chaine de valeur des branches pratiquées en propres et par une
distribution profitable des produits complémentaires proposés par des
tiers.

C'est également cet axe qui abrite désormais une veritable stratégie
d'innovation réalisée a travers un grand nombre de projets en cours
auquel s'ajoute désormais un programme spécialement dédié. Nous
sommes des prestataires de solutions de prévoyance et d'assurance,
pas des vendeurs de polices d'assurances!
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Axes strategiques 2016 — 2018

4. Distribution omnicanal

La Vaudoise base sa stratégie sur plusieurs canaux de distribution
complémentaires — agences, courtage, partenaires de distribution et
marketing direct / internet — qui interagissent les uns avec les autres.

Si nos conseillers demeurent nos premiers ambassadeurs, suivis des
courtiers et autres partenaires, la stratégie e-business devient
clairement partie intégrante du dispositif. Le but est d'étre a disposition
du client la ou il veut étre a chaque étape de notre relation.

5. Simplification des processus de travail et de I'organisation

Avec le projet AGILIS, la Vaudoise s'attaque a un défi important:
I'amélioration de son efficacité / efficience afin de devenir plus "agile".
Ce projet est mené a l'interne et se base sur la contribution et
I'engagement de tous les collaborateurs.
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Axes strategiques 2016 — 2018

6. Optimisation des risques et contraintes de surveillance

La Vaudoise s'attache a mettre en place les structures nécessaires
permettant de répondre aux exigences toujours plus contraignantes de
I'Autorité de surveillance (FINMA) et des marchés financiers, tout en
restant compétitive.

7. La Vaudoise, un employeur attractif

La Vaudoise offre a ses collaboratrices et collaborateurs un climat de
travail motivant, empreint de respect et d'égalité de traitement. De
nouveaux outils et I'extension de I'offre de formation sont autant de jalons
gui doivent renforcer la marque Vaudoise en tant qu'employeur de
premier ordre.
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Objectifs et axes strategiques

Tableaux de bord, Avantages
~ cockpits et compétitifs
indicateurs de Produits/Services
performance

Distribut

Développement . |str!but|on

Objectifs omnicanal,

de la marque cormpris
"employeur" et 2016 - 2018 y comp

plans d'action

Formation SA et agences

Communication
institutionnelle,
externe et
interne
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Structure du groupe

Mutuelle Vaudoise
Société Coopérative

Lausanne

67.6%
I

Vaudoise Assurances

Holding SA

Lausanne

1
100% 100% 100% 221%

Vaudoise Générale Vaudoise Vie Brokervalor SA Orion

Compagnie Compagnie Société de courtage et Compagnie d'Assurances
d'Assurances SA d'Assurances SA Conseil en assurances de Protection juridique SA,
Lausanne Lausanne Lausanne Bale
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Comité de direction

Secteur Assurances

Renato Morelli

Directeur gén. adj., COO

Dépt Assurances
de personnes

Dépt Patrimoine

Jacques Marmier
Directeur

Christian Lagger
Directeur

Conseil d'administration

Philippe Hebeisen
Directeur général, CEO

Secteur Finances

Jean-Daniel Laffely
Directeur gén. adj., CFO & CRO

Dépt Réseaux de Dépt Ressources
vente humaines

Karim Abdelatif
Directeur

Charly Haenni
Directeur

Dépt Actuariat &
Réassurance

Dépt Asset
Management

Jean-Michel Waser
Directeur

Reto Kuhn, CIO
Directeur
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Plus de 100 représentations reparties sur tout le
territoire suisse

2X Agence générale
[0 Agence principale
o Agence locale

Lo
lesDiabI%reis
Renens - ZAigle

. lausanne Montheyo oVillars-su
Pully "

Geneéve Rive droite

B Bellicrllzona
Pyt

enéve

Lugano-4::

Mendri si
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Prestations décentralisées

Courtiers SR
lausanne




Highlights 2015
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Highlights

1. Développement du Groupe Vaudoise 2009-2015

Tres bon résultat consolidée
Fonds propres a nouveau en hausse

2. Poursuite de la vision mutualiste

Croissance non-vie nettement supérieure au marché
Sinistralité maitrisée

Stabilité des frais

Redistribution d'excédents aux assurés non-vie

3. Conduite disciplinée dans la mutation de l'assurance vie

Frein a la commercialisation des contrats avec garantie de durée
Lancement de produits de nouvelle génération
Renforcement de la provision pour garantie de taux
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Chiffres clés au 31 décembre 2015
Groupe Vaudoise Assurances

Variation 2014

Bénéfice de I'exercice CHF 128.8 mio | - CHF 24.8 mio

Primes émises directes non-vie CHF 822.7 mio +5.1%

Ratio combiné 95.6% + 6.4 pts

Primes émises directes vie CHF 261.1 mio - 6.9%

Rendement net des placements 3.5% + 0.3 pt

Fonds propres consolidés CHF 1'539.1 mio +5.1%

SST 233% NA




Résultats 2015
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Résultat net consolidé — Evolution de 2001 a 2015
2¢ meilleur résultat net en 2015, hors cessions Intras et Valorlife

En millions de CHF 142 2 153.6
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Primes emises — Affaires directes non-vie
Vaudoise Générale

En millions de CHF

Croissance non-vie de 5.1%

850
® Dans un marché en augmen-

800 tation de 0.5%, croissance dans
les affaires non-vie de 5.1%
comme en 2014

750 B Croissance dans toutes les
branches

700

650

600

2012 2013 2014 2015
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Primes émises — Affaires directes non-vie par branche

Vaudoise Générale
Forte croissance en assurances de personnes

En millions de CHF

2015 m2014
Véhicules a - 4.0% Croissance régionale
moteur 308
B Suisse romande +4.7%
Accidents +5.1% . ; .
151 " ® Suisse alémanique + 6.1%
. B Tessin +4.1%
Maladie +10.6%
140
0
Choses 19 + 3.6%

Responsabilité

. + 0.8%
civile i
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Primes émises nettes par région geographique
Vaudoise Génerale

En millions de CHF = 2015 = 2014

+4.1%

Suisse italienne
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Primes eémises — Affaires directes vie

Vaudoise Vie
Evolution controlée

En millions de CHF

B Primes uniques

300 Primes périodiques
®m Croissance en primes pério-
250 diques grace a la modularité de
nos produits
200 R :
® Bon succes des produits en
primes uniques a capital garanti
150
TrendValor
100 ® Maintien de la retenue dans
I'offre en assurances a prime
50 unigue traditionnelles et
flechissement des primes du
0 produit Serenity Plan

2012 2013 2014 2015
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Taux technigue moyen
Assurances vie individuelles

En %

= Taux technique apres dotation
——Rendement sur revenu brut des placements
-#-Marge sur taux d'intérét

3.17 3.00
2.96
3.0 + 2.83

N4
25 T+

20 +

1.5 +

1.0 +

0.5 +

0.0 -

2011 2012 2013 2014 2015
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Ratio combiné non-vie
Comptes consolidées

En %

® Frais généraux = Charges de sinistres

89.2 92.4 89.2 95.6
100.0

80.0
60.0
40.0

20.0

0.0
2012

2013

2014 2015

Hors dotation aux provisions de sécurité et pour fluctuations

Ratio combiné en hausse

m Dégagement sur années
antérieures favorable (méme
niveau que 2014)

m Retour a la normale de la
sinistralité de 1 année
Véhicules a moteur et RC; elle
reste trés bonne en choses et
élevée en perte de gain maladie
et accidents

B Taux de frais en faible
augmentation malgré les
Importants investissements
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Groupe Vaudoise Assurances — en valeur Swiss Gaap RPC

Autres titres a Obligations et autres
revenus variables titres a revenus fixes
3% 44%

(4%) (44%)
Alternatifs
7% \.
(7%)
Actions C H F

8% T i
0,
(12%) 6.88 mia
Immobilier ‘
\
21% \
(18%) Préts hypothécaires
7%
(6%)
Préts aux collectivités
9%
(9%)

Sans les disponibilités et placements pour le compte du souscripteur

Qualité et sécurité

m Stratégie optimisée par
rapport a notre capacité de
prise de risque

B Maintien d'un niveau de
protection élevé sur les
devises et les actions



Vaudoise Assurances Présentation du Groupe / 25

Fonds propres consolidés
Groupe Vaudoise Assurances

En millions de CHF

+ 102%
+5.1%
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Payout ratio
Vaudoise Assurances Holding

En %

2012
Payout ratio VAH e
Payout ratio actionnaire 24 54

(1/3 bénéfice)

Payout ratio Groupe
(avec redistribution bénéfice 30.28
non-vie aux clients )

2013

35.51

26.11

32.45
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2014

25.89

26.56

32.46

*Y compris dotation au fonds d'excédent pour les rétrocessions Vaudoise Générale de

CHF 25 millions
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Taux SST au 01.01.2016
Groupe Vaudoise Assurances 2udoise
=n % 200
Un taux SST confortable
® | e taux solvabilité 1 n'est plus
exigé
B Annonce du taux SST consolidé,
non soumis a la FINMA, basé

principalement sur les modéles
individuels soumis a la FINMA de 100

Vaudoise Générale et Vaudoise
Vie

B Aucun prét extérieur au Groupe

33

SST: Expected shortfall 99% / horizon 1 an
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Evolution boursiere sur une base 100 du dividende

reinvesti
Groupe Vaudoise Assurances

800.00

700.00

600.00

500.00

400.00

Déc.05 Déc.06 Déc.07 Déc.08 Déc.09 Déc.10 Déc.11 Déc.12 Déc.13 Déc.14 Déc.15

— = VAUDOISE ASSURANCES — ©®  SWXSPINSURANCE TR
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En ligne avec les objectifs strategiques

Croissance

— Vaudoise Générale

— Deéveloppement en Suisse
alémanique

— Vaudoise Vie

Rentabilité
— Ratio combiné
— Efficacité opérationnelle

Rendements des fonds propres

Mutualité

2016 - 2018

Croissance durablement supérieure au marché
Croissance de 2% a 6% par an selon la région et le
canal de distribution

Croissance dans les nouvelles générations de produits

Parmi les meilleurs du marché suisse
Digitalisation des processus et ratio de frais Vaudoise
Générale a terme < 25%

Entre 8% et 12%

Poursuite de la politique de redistribution des résultats
Vaudoise Générale
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Sponsoring stratégique

Vélo

» Presenting Sponsor du Tour de Romandie
» Presenting Sponsor du Tour de Suisse
» Partenaire principal de Swiss Cycling
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Sponsoring stratégique

Athlétisme

» Athletissima Lausanne
» Weltklasse Zirich
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Sponsoring stratégique

Golf

» Omega European Masters
» Vaudoise Challenge Tour
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Sponsoring stratégique

Culture

» Montreux Jazz Festival

» Opéra de Lausanne

» Lucerne Blues Festival

» Théatres Equilibre et Nuithonie




Merci de votre attention !




