C@ vaudoise

Sie erhalten dieses Schreiben zusammen mit lhrer angefragten Offerte. Wir bedanken uns fir lhr Interesse an
den Produkten der Vaudoise. Im Folgenden méchten wir Sie dariiber informieren, wie |hre persénlichen Daten bei
der Vaudoise verarbeitet werden.

Verarbeitung lhrer personlichen Daten bei der Vaudoise

Wenn Sie uns lhre persdnlichen Daten libermitteln, ermachtigen Sie uns, diese fur alle Vorgéange im
Zusammenhang mit der Aufnahme einer Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und uns, zur Kundenbetreuung,
Abwicklung von Schadenfallen oder zu Marketingzwecken zu verwenden. Unter Datenverarbeitung fallen alle
Vorgéange, bei denen personenbezogene Daten verarbeitet werden — unabhangig davon, ob dies automatisiert
erfolgt oder nicht — insbesondere die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung, Ubermittlung oder Léschung von
Daten.

Verantwortung fiir die Verarbeitung lhrer personlichen Daten

Die Verantwortung fir die Verarbeitung tragen:

e Vaudoise Allgemeine, Versicherungs-Gesellschaft AG, Avenue de Cour 41, 1007 Lausanne, generell fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten und im Zusammenhang mit Sach- und Personenversicherungen.

e Vaudoise Leben, Versicherungs-Gesellschaft AG, Avenue de Cour 41, 1007 Lausanne fiir die Verarbeitung
von Daten in Zusammenhang mit Lebensversicherungen.

Gesetzliche Grundlagen fiir die Verarbeitung lhrer personlichen Daten

Ihre persénlichen Daten werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Schweizerischen
Datenschutzgesetzes (DSG) und der Allgemeinen Europaischen Datenschutzverordnung (DSGVO) sowie
aufgrund Ihrer Einwilligung oder im Rahmen unserer berechtigten Interessen verarbeitet. Insbesondere:

e Bei einer Offertanfrage oder bei Abschluss einer Versicherung: Wenn Sie einen Offertantrag bei uns
einreichen, geben Sie uns die persoénlichen Daten, die wir bendtigen, um das zu ibernehmende Risiko
einzuschatzen, um den Vertrag abzuschliessen und um eine Versicherungspolice zu erstellen. Im
Schadenfall bendtigen wir Angaben von Ihnen, ohne die wir nicht feststellen kénnen, ob es sich um einen
Leistungsfall handelt, und um die Héhe des Schadens zu bestimmen. Gleiches gilt fiir die Riickversicherung
und eventuelle Mitversicherungen. Fir die Vertragserfiillung ist Ihre Einwilligung erforderlich, es sei denn, es
liegt eine gesetzliche Grundlage vor. Diese erteilen Sie uns, indem Sie uns lhre personlichen Daten
anvertrauen. Nach unserem Verstandnis gilt Ihre Einwilligung zudem auch ausdricklich fir sensible
personliche Daten, z. B. medizinische Daten.

e  Fiir Analysen und statistische Zwecke: |hre personlichen Daten werden zu Analyse- oder Statistikzwecken
sowie bei der Erstellung von Verbraucherprofilen verwendet, insbesondere um unsere Produkte zu
verbessern, zur administrativen Verwaltung und zum besseren Verstandnis lhrer Bedirfnisse und
Praferenzen.

o Zu Werbezwecken: Wir kbnnen lhre personlichen Daten verwenden, um Sie zu Werbezwecken zu
kontaktieren und Ihnen Produkte oder Dienstleistungen der Gruppe Vaudoise oder von Partnern, die fiir Sie
von Interesse sein konnten, vorzustellen. Wir setzen lhr Einverstandnis voraus, um lhre Daten zu
Werbezwecken an unsere Kooperationspartner zu (ibermitteln. Diesem kénnen Sie schriftlich widersprechen,
indem Sie ein E-Mail an die unten angegebene Adresse richten. Um sich von digitalen Newslettern
abzumelden, steht Ihnen am Ende ein entsprechender Link oder Button zur Verfligung.

e  Kontrolle und Compliance: In Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und unseren
berechtigten Interessen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Versicherungsbetrug, Geldwasche
und die Finanzierung von Terrorismus zu verhindern, aufzudecken und zu bekampfen.

e  Weiterleitung personenbezogener Daten innerhalb der Gruppe Vaudoise: Die Unternehmen der Gruppe
Vaudoise sind in der Schweiz und in Liechtenstein tatig. Die Gruppe Vaudoise verarbeitet Ihre persénlichen
Daten in der Schweiz. Die Europaische Kommission erkennt an, dass der Datenschutz in der Schweiz dem
der Europaischen Union entspricht.

Weitergabe lhrer personlichen Daten an Dritte

Ihre Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Zur Erfiillung ihrer gesetzlichen oder vertraglichen
Verpflichtungen sowie bei berechtigtem Interesse kann die Gruppe Vaudoise jedoch personenbezogene Daten in
der Schweiz und im Ausland an ihre Mit- oder Rickversicherer, ihre Zusammenarbeits- oder
Kooperationspartner, an Vor- oder Folgeversicherer, ihre Leistungserbringer sowie Sozialversicherer oder
Vorsorgeeinrichtungen Ubermitteln. Wir teilen lhre Daten auch, wenn wir per Gesetz oder von einer Behdrde, z. B.
von Gerichten oder der Staatsanwaltschaft, dazu aufgefordert werden.

Erhalt personenbezogener Daten von Dritten

Wenn wir von Dritten personenbezogene Daten uber Sie erhalten, setzen wir Sie schriftlich und zeitnah dariber
in Kenntnis, soweit die Gesetzgebung dies erlaubt.
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Speicherung personenbezogener Daten

Die Aufbewahrungsfrist von personenbezogenen Daten richtet sich nach dem Verwendungszweck fiir diese
Informationen und den geltenden gesetzlichen Grundlagen. Die Kriterien fur die Festlegung der
Aufbewahrungsfrist sind insbesondere: der rechtliche Rahmen, der Bedarf der Gruppe Vaudoise an diesen
Informationen, das Erreichen des urspriinglichen oder erweiterten Verwendungszwecks, die Wahrung von
Uberwiegend privaten Interessen sowie die Einschrankungen oder Abhangigkeiten, die sich aus internen
organisatorischen oder technischen Prozessen oder Elementen ergeben. In jedem Fall werden Ihre persénlichen
Daten fur die Dauer unseres Vertragsverhaltnisses aufbewahrt. Diese Dauer erhéht sich um den Zeitraum, der
den Ublichen Verjdhrungsfristen entspricht. Diese Fristen kdnnen jedoch verlangert werden, wenn
Rechtsstreitigkeiten, Gerichtsverfahren oder gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen eine langere
Aufbewahrungsfrist vorsehen.

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall

Bei einigen Dienstleistungen oder Schadenregulierungen kdnnen automatisierte Einzelentscheidungen ohne
menschliches Zutun Sie betreffend erfolgen. Ist die Sie betreffende vollautomatisierte Entscheidung negativ,
haben Sie das Recht, Ihren Fall von einer naturlichen Person priifen zu lassen und Ihren Standpunkt darzulegen.
Kontaktieren Sie in diesem Fall lhren gewohnten Ansprechpartner bei der Vaudoise oder nutzen Sie unser
Online-Kontaktformular.

Rechte bei der Verarbeitung personenbezogener Daten

Sie verfiigen Uber die folgenden Rechte: Recht auf Einsicht und Berichtigung Ihrer Daten, Widerspruchsrecht,
Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, Recht auf L6schung und gegebenenfalls Recht auf
Datenlibertragbarkeit sowie ein Recht auf Beschwerde bei der fiir den Datenschutz zustandigen
Aufsichtsbehdérde. Sie haben dariiber hinaus das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Direktwerbungszwecken zu widersprechen. Die Einwilligung zur Verarbeitung der Daten kann jederzeit schriftlich
widerrufen werden, soweit eine Bearbeitung im Rahmen unserer geschaftlichen Beziehungen nicht mehr
erforderlich ist. Sie kdnnen lhre Rechte in Bezug auf Ihre persénlichen Daten ausiiben, indem Sie sich an
dataprotection@vaudoise.ch wenden. Dazu mussen Sie Ihrem schriftlichen Antrag zwingend eine Kopie Ihres
Personalausweises oder Reisepasses beifligen und Ihr Anliegen genau beschreiben.

Kommunikation iiber das Internet oder per E-Mail

Wir weisen darauf hin, dass das Internet ein weltweit offenes Netzwerk ist. Die Ubertragung von persénlichen
Daten Uber das Internet oder per E-Mail erfolgt daher grundsatzlich auf Ihr eigenes Risiko, sofern nicht ein
sicheres Ubertragungsprotokoll verwendet wird. Wir lehnen jede Haftung im Falle der Offenlegung von
Informationen bei Nutzung dieser Kommunikationsmittel ab.
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