"
O BTN
f ?\w ‘,.r*x#u

it
.
a
o
-
i
]
]
i

B —— | o e ==




Geschdftssitz

Vaudoise Versicherungen
Place de Milan

Postfach 120

1001 Lausanne

Tel. +4121618 80 80
info@vaudoise.ch

Bildnachweis
essencedesign, Lausanne

Deckblatt: Lausen, Weidmatt (BL)

Visuelle und grafische Gestaltung
essencedesign, Lausanne



Inhalt

Vorwort

Nachhaltigkeitsstrategie

Engagierter Versicherer

21

ESG-Risikomanagement
Cybersicherheit und Datenschutz
Wirtschaftliche Leistung

Produkte und Dienstleistungen

Verantwortungsvoller Investor

42

Nachhaltige Anlagen

Motivierender Arbeitgeber

52

Arbeitsumfeld
Diversitat und Chancengleichheit
Aus- und Weiterbildung

Corporate Citizen

71

Soziokulturelles Engagement

Klimabewusstes
Ressourcenmanagement

76

Energie
CO2-Fussabdruck
Nachhaltige Beschaffung

Anhange

94




NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

GRI 2 —22

Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Wir freuen uns, Ihnen unseren zweiten Nachhaltigkeitsbericht vorzustellen. Dieser knUpft an den
letztjdhrigen Nachhaltigkeitsbericht an und wendet die neuen GRI-Standards 2021 an. Das
Nachhaltigkeitsreporting ist ein fortlaufender Prozess, der es uns erm&glichen soll, die in unse-
rem strategischen Rahmen festgelegten Aspekte jedes Jahr zu verbessern. 2022 haben wir
besondere Anstrengungen unternommen, um eine solide CO2-Bilanz zu erstellen, die alle unsere
Scope-1- und Scope-2-Emissionen und einen Teil der Scope-3-Emissionen beriUcksichtigt. Anhand
dieser CO2-Bilanz kénnen wir im Verlauf des Jahres 2023 ein geeignetes Reduktionsziel fur
unsere Emissionen festlegen. In einem konkreten Aktionsplan wird anschliessend dargelegt,
welche Massnahmen ergriffen werden mUssen, damit die Vaudoise ihr Klimaziel erreicht. Um
dieser Arbeit Rechnung zu tragen, haben wir zuséatzlich zu unseren bestehenden vier Saulen
(«Engagierter Versicherer», «Motivierender Arbeitgeber», «Verantwortungsvoller Investor» und
«Corporate Citizen») die Ubergreifende Achse «Klimabewusstes Ressourcenmanagement» ein-
gefUhrt. Die Nachhaltigkeitsstrategie dient aber nicht nur dem Reporting, sondern muss sich
auch voll in die Unternehmensstrategie eingliedern. Deshalb hat jede Nachhaltigkeitssaule
eine Direktorin oder einen Direktor als Sponsor, gemdss Verantwortungsbereich. Dies ist der
einfachste und sicherste Weg, diese Parameter auf natirliche und konsistente Weise in die
Organisation zu integrieren.

Im Jahr 2022 ist die Pandemie ein wenig in den Hintergrund gerUckt, um der Inflation und der
Energiekrise Platz zu machen. Dabei handelt es sich um zentrale Aspekte der Nachhaltigkeits-
thematik. Aber es sind auch alle anderen Bereiche der Wirtschaft und der Gesellschaft von diesen
neuen Herausforderungen betroffen. Unsere Werte — nah, vertrauenswirdig, menschlich und pro-
aktiv — helfen uns, diese schwierigen Zeiten zu meistern.

Bei der Erstellung dieses Berichts haben wir darauf geachtet, alle unsere verschiedenen
Anspruchsgruppen zu beriUcksichtigen und die relevantesten Informationen im Hinblick auf
unsere Grosse, unsere Tatigkeit und unseren Markt bereitzustellen. Wir winschen |hnen eine
angenehme Lektire.

«Aufgrund unserer genossenschaftlichen Wurzeln und der Natur
des Versicherungsgeschafts steht Nachhaltigkeit ganz selbstver-
standlich im Zentrum unserer Tatigkeit. Es liegt jetzt an uns, die
Auswirkungen, die wir im Rahmen unserer Rollen als Versicherer,
Investor, Arbeitgeber und Corporate Citizen verursachen, stetig zu
verbessern und gleichzeitig klimabewusstes Ressourcenmanage-
ment zu iiben. »

H Y5 - S

Philippe Hebeisen Jean-Daniel Laffely
Prdasident des Verwaltungsrats Generaldirektor, CEO



Nachhaltigkeitsstrategie

Im Einklang mit ihrer genossenschaftlichen Ausrichtung und ihren
Werten, bei denen der Mensch im Zentrum steht, ist Nachhaltigkeit
schon seit vielen Jahren bei der Vaudoise verankert. Aufbauend
auf der 2020 ausgearbeiteten Nachhaltigkeitsstrategie hat die
Vaudoise ihr Engagement fir Umwelt und Gesellschaft verstarkt,
indem sie Nachhaltigkeit in ihrem Geschdftsalltag verankert hat.

Die Vaudoise mdchte ihre Ziele formalisieren und ihr Engagement bekannt machen, ihre
Anstrengungen messen und verbessern und so ihre Rolle als verantwortungsvolle und starke
Akteurin in unserer sich rasch wandelnden Gesellschaft ganzheitlich wahrnehmen. Als Schwei-
zer Versicherungsunternehmen positioniert sich die Vaudoise auf den verschiedenen S&ulen der
Nachhaltigkeit. Auf diese Weise kann sie unter Bericksichtigung ihrer Grésse und ihres Marktes
Best Practices fUr die verschiedenen Aspekte ihrer Geschaftstatigkeit entwickeln.

Der Vaudoise ist es sehr wichtig, transparent Gber ihre Nachhaltigkeitsbestrebungen und -ziele
sowie Uber ihre Leistungsindikatoren und Projekte Auskunft zu geben. Daneben méchte sie
auch Uber allgemeine Nachhaltigkeitsthemen und ihre Managementansdtze informieren. Unter
anderem dazu gibt es diesen aktuellen Bericht. Unser Ziel ist es, die Informationen in einer fir
unsere Leserinnen und Leser leicht zugdnglichen Form zu prdsentieren und dabei die GRI-
Reporting-Kriterien (Nachhaltigkeit, Genauigkeit, Ausgewogenheit, Verstandlichkeit, Ver-
gleichbarkeit, Vollstandigkeit, Aktualitét und Uberprifbarkeit) zu berticksichtigen. Wir erkléren,
mit welchen Massnahmen wir negative Auswirkungen reduzieren und positive Auswirkungen
verstdrken wollen. Der Bericht bietet einen Uberblick Uber bestehende Projekte, Initiativen und
Leistungsindikatoren.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Eine Nachhaltigkeitsstrategie basierend auf vier Sdulen
und einer Ubergreifenden Achse

Aufgrund der juristischen Form ihrer Muttergesellschaft, der Genossenschaft, sind solidarische
und damit nachhaltige Grundsétze seit der Grindung 1895 in der Organisation der Vaudoise ver-
ankert. Das Prinzip der zahlenden Mitglieder, die sich gegenseitig versichern, sowie die Gewinn-
weitergabe, die gleich zu Beginn eingefUhrt wurde, bildeten bereits die ersten Bausteine in
Richtung Nachhaltigkeit. Die Nachhaltigkeitsstrategie der Vaudoise beruht auf vier Sdulen, die
durch die Ubergreifende Achse «Klimabewusstes Ressourcenmanagement» ergénzt werden:

1 Engagierter Versicherer 3 Motivierender Arbeitgeber
2 Verantwortungsvoller Investor 4 Corporate Citizen
5 Klimabewusstes Ressourcenmanagement

Die Vaudoise ist sich bewusst, was im Kontext der nachhaltigen Entwicklung auf dem Spiel
steht und welche Verantwortung Unternehmen dafir tragen. Bei der Ausarbeitung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie in den Jahren 2020 und 2021 haben wir uns an den Zielen fir nach-
haltige Entwicklung der Agenda 2030 der Vereinten Nationen (SDG, Sustainable Development
Goals) orientiert und untersucht, wo und wie wir einen Beitrag leisten kénnen. So haben wir bei
der Formulierung unserer Nachhaltigkeitsziele die fur uns relevanten SDGs bericksichtigt. Wel-
che das sind, sehen Sie in nachstehender Grafik. Die betreffenden SDGs sind jeweils zu Beginn
jedes Kapitels aufgefihrt.

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- MENSCHENWURDIGE INDUSTRIE, INNOVATION ~ 44

8 12 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN UM 15 LEBEN 1 FRIEDEN,
BILDUNG GLEICHHEIT ARBEIT UND WIRT- UND INFRASTRUKTUR KONSUM KLIMASCHUTZ ANLAND GERECHTIGKEIT UND
SCHAFTSWACHSTUM 'UND PRODUKTION STARKE INSTITUTIONEN
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Im aktuellen Berichtsjahr hatte die Erstellung einer moglichst vollstandigen CO2-Bilanz Priori-
tat. Dies erfolgte mit der Hilfe von Swiss Climate, wobei alle Scope-1- und Socpe-2-Emissionen
sowie ein Teil der Scope-3-Emissionen eingerechnet wurden. Die in dieser Bilanz berUcksichtig-
ten Emissionen entstammen den Tatigkeiten der Vaudoise, die grésstenteils in den vier Saulen
beschrieben sind. Eine zusdtzliche Ubergreifende Achse, die die verschiedenen Tatigkeitsas-
pekte in unserem Unternehmen berUhrt, schien ausserdem angebracht. Der Begriff «Klimabe-
wusstes Ressourcenmanagement» beschreibt diesen Aspekt gut. Auf der Basis der CO2-Bilanz
kénnen wir unser Reduktionsziel definieren — eines der wichtigsten gemeinsamen Ziele in unse-
rem Unternehmen in Sachen Nachhaltigkeit.

Zudem hat die Vaudoise ihre FUhrungsstrukturen im Bereich Nachhaltigkeit verfeinert und die
entsprechenden Indikatoren weiterentwickelt. Mit der UnterstiUtzung von Swiss Climate
konnte die Vaudoise die Auswirkungen ihrer Aktivitdten auf die nachhaltige Entwicklung ermit-
teln und durch deren Priorisierung die wesentlichen Themen bestimmen. Auf dieser Grundlage
wurde die Struktur des Berichts angepasst, die entsprechenden Inhalte wurden ergénzt und die
Verweise auf die verschiedenen GRI-Standards aktualisiert. Diesem Prozess liegen die seit dem
1. Januar 2023 verpflichtenden GRI-Standards 2021 zugrunde. Diese neue Methode zur Ermitt-
lung und Priorisierung der wesentlichen Themen konzentriert sich auf die tatsdchlichen und
potenziellen Auswirkungen des Unternehmens auf Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt, die
erkannt und verringert werden muissen.
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Beschreibung des Geschdftsmodells

Das Kerngeschdaft der Vaudoise liegt in der Beratung von Privatpersonen, von Selbststéandiger-
werbenden sowie von kleinen und mittleren Unternehmen, denen sie umfassende Versicherungs-
und Vorsorgelésungen bietet. Die Vaudoise betreibt Agenturen in der Schweiz undin Liechtenstein
(siehe Unterkapitel «Vertriebsnetz» im Geschdaftsbericht auf den Seiten 14 und 15).

Die Gruppe Vaudoise Versicherungen gehért der Mutuelle Vaudoise, Société Coopérative, die
67,6% des Kapitals und 91,2% der Stimmrechte der Vaudoise Versicherungen Holding AG hdlt.
Letztere halt direkt und indirekt die operativen Gesellschaften der Gruppe, darunter die Vaudoise
Allgemeine, Versicherungs-Gesellschaft AG und die Vaudoise Leben, Versicherungs-Gesellschaft
AG. Weitere Informationen zur Struktur der Gruppe finden sich im Abschnitt Corporate Gover-
nance im Geschaftsbericht (Seiten 36 bis 64). Betreffen gewisse Daten nicht die gesamte Gruppe,
ist dies entsprechend gekennzeichnet: Wdhrend sich etwa die Kapitel der Sdule «Motivierender
Arbeitgeber» und «Corporate Citizen» auf die gesamte Gruppe beziehen, bezieht sich die Sdule
«Engagierter Versicherer» auf die Unternehmen Vaudoise Allgemeine und Vaudoise Leben. Das
Kapitel «Verantwortungsvoller Investor» betrifft die Anlagen auf eigene Rechnung der Vaudoise
Allgemeine und der Vaudoise Leben.

Die Vaudoise kann ihre Wertschépfungskette in zehn Schritten zusammenfassen, wie in der
untenstehenden Grafik dargestellt:

Entwicklung von Produkten

SHUESGIE und Dienstleistungen

. b netz ung D
("‘\e 2 [/
4

Support und
Steuerung

Die Wertschépfungskette der Vaudoise ist die eines Versicherers, dessen Kerngeschéaft in der
Ubernahme der Risiken seiner Versicherungsnehmerinnen und -nehmer liegt. Auf der Basis von
internen und externen Zufriedenheitsumfragen und Marktanalysen Uberarbeitet die Vaudoise
alle drei Jahre ihre Unternehmensstrategie und passt sie jahrlich an die BedUrfnisse des Mark-
tes und des Unternehmens an. |lhre Produkte und Dienstleistungen entwickelt die Gruppe in
Ubereinstimmung mit ihren strategischen Grundséatzen. Die Vaudoise definiert eine Zeichnungs-
und Beratungspolitik, die sicherstellt, dass die Kundinnen und Kunden die Deckungsinhalte rich-
tig verstehen und diese ihren BedUrfnissen entsprechen. Wurde die Offerte eingereicht, gehtes
anschliessend darum, die Prozesse zur Verwaltung von Vertrdgen zu leiten — von der Ausgabe

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Uber Anderungen bis zur Kiindigung. Die in Form von Prédmien eingenommenen Betrége muss
das Versicherungsunternehmen dann so anlegen, dass ihre Verbindlichkeiten gegeniber der
Kundschaft in Form von Entschddigungen oder Auszahlungen der Lebensversicherungen sowie
die Betriebsausgaben gedeckt sind. Jede operative Einheit Uberprift jahrlich, ob ihre Anlage-
strategie der festgelegten Risikobereitschaft und den FINMA-Richtlinien entspricht, und Uber-
arbeitet sie, wenn nétig. Darauf folgt die ErfUllung des Versicherungsversprechens, Schdaden
nach Méglichkeit vorzubeugen und trotzdem eingetretene Schdden gemdss den vereinbarten
Deckungen zu entschddigen. Dies ist ein entscheidender Moment in der Kundenbeziehung. Die
Vaudoise tut ihr Méglichstes, um in solch schwierigen Zeiten so nah wie méglich bei ihren Ver-
sicherten zu sein. Die Generalagenturen stehen ihren Kundinnen und Kunden zur Verfigung, um
alle Schadenfdlle aufzunehmen und verfigen in bestimmten Branchen auch Uber Bearbeitungs-
kompetenzen. Andere Bereiche sind fir eine Versicherungsgesellschaft ebenso unverzichtbar,
zum Beispiel das Aktuariat, das die Produkttarife berechnet und die Bonitat des Unternehmens
prift, oder auch die Finanzabteilung, Human Resources, Aus- und Weiterbildung, Compliance
und Kommunikation.

Im Berichtsjahr hat die Vaudoise jene Aspekte ihrer Tatigkeiten entlang ihrer Wertschépfungs-
kette evaluiert, die die stdrksten negativen bzw. positiven Auswirkungen auf die wirtschaftliche,
soziale und 6kologische Nachhaltigkeit haben. Die Vaudoise bem{ht sich also, in einem iterati-
ven Prozess einen strategischen Ansatz zu verfolgen, um Risiken zu reduzieren und Chancen zu
ergreifen, die Performance durch optimierte Prozesse zu verbessern und innovative Lésungen
zu erarbeiten, um so zur ékologischen, wirtschaftlichen und sozialen Nachhaltigkeit auf allen
Ebenen des Unternehmens beizutragen. Die Vaudoise hat ausserdem eine Einkaufspolitik for-
malisiert und auf ihrer Website veréffentlicht. Diese ist auch im Kapitel «Nachhaltige Beschaf-
fung» dieses Berichts beschrieben. Ndhere Details zu den Versicherungstdtigkeiten sind im
Jahresbericht aufgefUhrt (auf den Seiten 20 bis 26).

Die Unternehmenswerte der Vaudoise

Die Produkte und Dienstleistungen einer Versicherung sind physisch nicht fassbar. Vertrauen
ist sowohl das Wesen der Kundenbeziehung als auch der Kern des Versicherungsgeschdafts.
Wir schaffen Vertrauen, wenn wir bei der Zeichnung eines Versicherungsgeschdfts und bei der
Leistungsabwicklung gemdss unseren Werten und Verpflichtungen handeln. Dazu haben wir
eine Unternehmensstrategie, einen Verhaltens- und Ethikkodex sowie ein Personalreglement
erstellt, die die Werte unseres Unternehmens verankern: nah, vertrauenswirdig, menschlich
und proaktiv. Diese Werte stehen im Einklang mit der Vision und Mission der Vaudoise.

Vision

Der bevorzugte Versicherer sein.

Mission

Schitzen, unterstitzen, umsetzen: Zusammen ist alles einfacher.

Die Vaudoise ist ein Schweizer Versicherer. Wir beraten Privatpersonen, Selbstdndigerwerbende
und KMU und bieten ihnen umfassende Lésungen im Bereich Versicherungen, Vorsorge und
Hypotheken an.

Wir sind eine Genossenschaft und streben ein dynamisches und rentables Wachstum an, sowohl in
unserem Kerngeschaft als auch bei komplementdren Tatigkeiten zugunsten unserer Versicherten,
Genossenschafterinnen und Genossenschafter, Aktiondrinnen und Aktiondren, und Mitarbeitenden.
Dabei verankern wir Nachhaltigkeit in unseren Tatigkeiten, Angeboten und Dienstleistungen.



GRI3 -1

GRI3—2

Werte
Wir sind in der ganzen Schweiz vertreten und Als starke und kompetente Partnerin halten
verstehen die Bedurfnisse unserer verschiedenen wir unsere Versprechen und gestalten unsere
Interessengruppen und unserer Gespréchspartner. Beziehungen nachhaltig und transparent.

Wir bieten allen massgeschneiderte Lésungen
und zwar unabhdngig vom Kommunikationskanal.

«Im Mittelpunkt unseres
Versicherungsberufs steht
die Kundenbeziehung. »

Wir sind zukunftsorientiert und gehen dynamisch Als Mitarbeitende einer Genossenschaft
und innovativ auf die Erwartungen unserer sind wir bei allen Interaktionen aufmerksam,
verschiedenen Interessengruppen ein. entgegenkommend und fair.

Proaktiv Menschlich

Wesentliche Themen

Die Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit war 2020 bei der Erstellung des ersten Nachhaltigkeitsbe-
richts der Vaudoise massgeblich an der Festlegung der SchlUsselthemen der Nachhaltigkeits-
strategie beteiligt. Die wesentlichen Themen wurden auf Basis von Gesprdchen mit den
Anspruchsgruppen, von einer Analyse nationaler und internationaler Nachhaltigkeits- und
Branchenstandards sowie von einer Vergleichsstudie mit Mitbewerberinnen ermittelt. Bei
diesem Prozess wurde die Vaudoise von Elevate (ehemals BSD Consulting) betreut.

Um den neuen GRI-Standards zu entsprechen, lancierte die Vaudoise nun mit Unterstitzung von

Swiss Climate den Prozess zur Bestimmung der wesentlichen Themen neu. Fir diesen Bericht
wurden die wesentlichen Themen anhand einer auf der Methodik der GRI-Standards 2021 basie-
renden Beurteilung der Auswirkungen bestimmt. Dazu wurden die Auswirkungen des Unterneh-
mens auf die nachhaltige Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt ermittelt und

bewertet. Bei der Bewertung wurde die Art der Auswirkungen (positiv oder negativ), ihre Wahr-
scheinlichkeit, ihr Ausmass und Einflussbereich und bei negativen Auswirkungen auch die Irrever-
sibilitat sowie mégliche Menschenrechtsverletzungen bericksichtigt. Bei der Festlegung und

Priorisierung der Sdulen und wesentlichen Themen wurden nur die zutreffenden Auswirkungen

bertcksichtigt.

Im Jahr 2022 hat die Vaudoise eine neue Achse, die transversal zu den anderen Sdulen verlduft,
eingefUhrt: das «Klimabewusste Ressourcenmanagement». Diese neue Achse ist fUr eine Versi-
cherung, die auf nachhaltige Entwicklung setzt, von héchster Bedeutung. So beinhaltet sie etwa
das Thema «Klimawandel», welches zuvor zur Sdule «Corporate Citizen» zdhlte und nun in die
Themen «Energie» und «CO2-Fussabdruck» eingebettet wurde, was ihm mehr Gewicht verleiht.
Die Achse wird durch das Thema «Nachhaltige Beschaffung» ergénzt, welches im letzten Bericht
den Titel «Lieferanten» im Rahmen der Saule «Corporate Citizen» hatte.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

10

GRI3 -1
GRI3 -2

GRI3—2

DarUber hinaus wurden gewisse Themen umbenannt, in andere Themen integriert oder weg-
gelassen. Aus dem Thema «Risikomanagement und Compliance» wurde der Compliance-Teil
gestrichen. Dieser ist ebenso wie «Geschdftsethik» in den allgemeinen Informationen im GRI-
Inhaltsindex enthalten (auf den Seiten 95 bis 105).

Die vier Sdulen und die neue Achse sowie die wesentlichen Themen lauten wie folgt:

Engagierter Versicherer

«ESG-Risikomanagement», zuvor «Risikomanagement und Compliance»

«Cybersicherheit und Datenschutz», zuvor «Datenschutz»

Wirtschaftliche Leistung

«Produkte und Dienstleistungen», zuvor «Produktverantwortung»
und «Innovation»

Verantwortungsvoller Investor Nachhaltige Anlagen

Arbeitsumfeld

Motivierender Arbeitgeber «Diversit&t und Chancengleichheit», zuvor «Diversitdt am Arbeitsplatz»

Aus- und Weiterbildung

Corporate Citizen «Soziokulturelles Engagement», zuvor «Corporate Citizen»

Klimabewusstes
Ressourcenmanagement

Energie

«CO2-Fussabdruck», zuvor «Klimawandel»

«Nachhaltige Beschaffung», zuvor «Lieferanten»

GRI3—2

Die Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt sich weiter

Auf Grundlage der wesentlichen Themen aus dem Jahr 2020 entwickelte die Arbeitsgruppe ein

Rahmenwerk fUr die zukiUnftige Nachhaltigkeitsstrategie der Vaudoise. Die grosse Herausfor-
derung dabei war, die Besonderheiten der Vaudoise, wie beispielsweise die Genossenschaft und

ihre Werte, zu berUcksichtigen und diese gleichzeitig mittel- und langfristig in der allgemeinen

Strategie des Unternehmens zu verankern.

Im Zuge dessen wurde erkannt, dass klimabewusstes Ressourcenmanagement sowohl fur die
Stakeholder als auch fir die Vaudoise ein wichtiger Aspekt ist. Es wirkt sich stark auf die Tatig-
keit der Vaudoise aus. Deshalb verbindet diese neue Achse nun die vier Sdulen «Engagierter
Versicherer», «Verantwortungsvoller Investor», «Motivierender Arbeitgeber» und «Corporate
Citizen». Die Reduktion des 6kologischen Fussabdrucks auf Basis der von Swiss Climate fur das
Jahr 2022 erstellten CO2-Bilanz ist eines der Hauptziele der Unternehmensstrategie 2023-2025
der Vaudoise. Mit dieser Strategie verfolgen wir insbesondere das Ziel, Massnahmen zur Férde-
rung der Nachhaltigkeit im ganzen Unternehmen zu verankern.



Unser Nachhaltigkeitsengagement ist der folgenden Ubergeordneten Handlungsfelder oder Ziele
verschrieben:

« Wir ermoglichen unseren Kundinnen und Kunden, sorgenfrei
zu leben, indem wir sie vor den wirtschaftlichen Folgen von
Risiken schiitzen, die sie selbst nicht tragen konnen. Im Rahmen
unserer verschiedenen Funktionen und Zustandigkeiten tragen
wir zu einer nachhaltigen Schweizer Gesellschaft bei. »

Gemeinsam bieten wir ein sicheres,
gesundes, von gegenseitigem Respekt
gepragtes und motivierendes
Arbeitsumfeld.

Wir sind uns Uber die Auswirkungen
unserer Investitionstatigkeit bewusst
und reduzieren deren negativen und
erhéhen deren positiven Einfluss.

Genossen-
schaft

Durch unsere genossen-
schaftliche Struktur entwi-
ckeln wir Lésungen, die langfris-
tig angelegt und im Interesse
unserer Kundinnen und Kunden sowie
unserer Stakeholder sind.

Als kundennahes
Unternehmen setzen wir uns
aktiv fUr eine nachhaltigere
Schweizer Gesellschaft ein.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht folgt der Struktur der Strategie: In den ersten vier Kapi-
teln des Berichts werden die vier Sdulen vorgestellt. Die jeweils zugeordneten wesentlichen
Themen werden in Unterkapiteln erldutert. Das finfte Kapitel erldutert die Achse des klimabe-
wussten Ressourcenmanagements bei der Vaudoise - ein Aspekt, der alle Sdulen der Strategie
betrifft.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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Ziele fUr jede Achse und jede Sdule

GRI
3-—

Engagierter Versicherer

Verantwortungsvoller Investor

s Themen

Ziele

Zeit-
horizont

Status

ESG-Risikomanagement Wir evaluieren die finanziellen und regulatorischen Auswirkun-

gen der gesellschaftlichen Verdnderungen sowie die weiteren
damit verbundenen Risiken und Chancen. Wir Uberprifen
regelmdssig die zugrunde liegenden Annahmen.

bis 2025

Cybersicherheit und Keine behordlich eingeleiteten Verfahren zu Datenschutzverlet-

Datenschutz

zungen in Zusammenhang mit unseren Kundinnen und Kunden.
Wir reduzieren den Anteil der Mitarbeitenden, die bei internen
Phishing-Kampagnen auf Links klicken.

bis 2025

Wirtschaftliche Leistung Wir geben jedes Jahr einen Teil unseres Gewinns an unsere

Kundinnen und Kunden weiter.

bis 2025

Produkte und Dienstleistungen Bei der Entwicklung und/oder Erneuerung unserer Produkte und

Versicherungslésungen prifen wir die Mdglichkeit, eine Nachhal-
tigkeitskomponente einzuschliessen, etwa im Rahmen der
Versicherungsdeckung oder als Underwriting-Kriterium.

bis 2025

Keine Fdlle nicht regelkonformer Information zu den Produkten
und Dienstleistungen.

bis 2025

100 % unserer Beraterinnen und Berater sind nach den neuesten
Standards geschult (z. B. Cicero) und erhalten alle drei Jahre
eine Schulung zum Verhaltenskodex.

bis 2025

Nachhaltige Anlagen 100 % unserer Anlagen berUcksichtigen ESG-Kriterien.

bis 2025

Wir erhéhen unsere Investitionen mit positiver Wirkung nach
Méglichkeit auf 5% des Gesamtwerts unserer Anlagen.

bis 2025

Wir etablieren einen langfristigen Dialog mit Unternehmen, die
grosses Verbesserungspotenzial bei den ESG-Kriterien haben.
Dies kann durch Initiativen fur kollektives Engagement erreicht
werden.

bis 2025

Wir Uben unser Stimmrecht an den Generalversammlungen der
Unternehmen aus, an denen wir Aktien halten. Dies kann an
einen externen Dienstleister delegiert werden (Proxy Voting).

bis 2025

Wir reduzieren den dkologischen Fussabdruck unseres Immobi-
lienportfolios von 33 kg CO2/m2im Jahr 2014 (Beginn der
Massnahmen) auf 22 kg COz2/m?2.

bis 2025

Wir reduzieren den dkologischen Fussabdruck unserer Aktien-
und Anleihenportfolios. Im Anschluss an die CO2-Bilanz 2022
stellen wir einen Aktionsplan auf.

bis 2025

Ziel erreicht

Ziel teilweise erreicht Ziel nicht erreicht



der Arbeitgeber

ivieren

Mot

Corporate

Klimabewusstes

Zeit-
Themen Ziele horizont  Status
Arbeitsumfeld Wir erhalten eine durchschnittliche Mitarbeiterzufriedenheit von  bis 2025
Uber 85%.
Wir erzielen eine jahrliche Fluktuationsrate von unter 10 %. bis 2025
Alle Mitarbeitenden sind direkt an den Ergebnissen des Unter- bis 2025
nehmens beteiligt.
Diversitét und Mindestens 75% der Mitarbeitenden, die dies winschen, bis 2025
Chancengleichheit nehmen ihre Arbeit nach der Elternzeit mit einem Beschafti-
gungsgrad von 60 % oder mehr wieder auf.
Wir erhéhen den Anteil Frauen in Kaderfunktionen. bis 2025
Unsere Mitarbeitenden haben in allen Hierarchiestufen die bis 2025
Méglichkeit, ihr Arbeitspensum zu reduzieren.
Aus- und Weiterbildung Wir bauen das Schulungsangebot fur unsere Mitarbeitenden bis 2025
aus.
Soziokulturelles Engagement Wir finanzieren dieses Engagement jedes Jahr mit einem Teil bis 2025
c unseres Gewinns.
(]
.5 Wir beteiligen uns weiter an mindestens 20 involvere-Projekten  bis 2025
O pro Jahr.
Fe]
c
7]
g Energie Wir beziehen 100 % unseres Stroms aus erneverbaren Energien  bis 2025
g' (inklusive Agenturen).
c
O CO2-Fussabdruck Wir setzen uns ein Ziel zur Reduzierung der Treibhausgasemis- bis 2025
g sionen auf Basis der CO2-Bilanz 2022.
@
Y Nachhaltige Beschaffung Wir prifen neue Lieferanten verstarkt auf soziale und 6kologi- bis 2025
3 sche Kriterien.
0
3 Wir erhéhen den Anteil der Ausgaben bei lokalen Lieferanten. bis 2025
[+

Die wichtigsten Indikatoren der Nachhaltigkeitsstrategie wurden in die strategischen Unter-
nehmensindikatoren integriert und werden von der strategischen Einheit des Unternehmens

Uberwacht und kontrolliert.

Ziel erreicht Ziel teilweise erreicht Ziel nicht erreicht
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Unsere Anspruchsgruppen

GRI2—29  Im Rahmen der 2020 durchgefUhrten Analyse der wesentlichen Themen konnten folgende An-

GRI3—1 spruchsgruppen identifiziert werden:

Mitarbeitende Privatkunden Firmenkunden Lieferanten
Verwaltungsrat Rating-Agentur
Schweizerischer . "

Versicherungsverband w Va_udOISe Vertreter der Politik

Gesponserte 6ffentliche

Konsumentenverband
Veranstaltung

Gesponserte gemeinnUtzige

Genossenschafter Investoren O
Organisationen

Intern Extern

Vertreterinnen und Vertreter dieser Anspruchsgruppen wurden in qualitativen Interviews zu
den fUr die Vaudoise relevanten Nachhaltigkeitsthemen befragt. Anhand dieser Gespréche
wurden die im letzten Bericht verwendeten wesentlichen Themen identifiziert. Die Liste der
Anspruchsgruppen hat sich seit dem letzten Bericht nicht verdndert.

2022 tauschte sich die Vaudoise regelmdssig und auf unterschiedliche Weise mit ihren
Anspruchsgruppen aus.

Anspruchsgruppe Kommunikationskandle Wesentliche Themen
Mitarbeitende Monatliche Informationsveranstaltungen fur - Arbeitsumfeld
neue Mitarbeitende, Unternehmensmagazin - Diversitat und Chancengleichheit
Echos, Rundmails, Intranet, jahrliche Evaluie- - Aus- und Weiterbildung
rungsgesprdche, Dialogmadglichkeiten im - Cybersicherheit und Datenschutz
sozialen Netzwerk des Unternehmens, Zufrie- - Soziokulturelles Engagement

denheitsumfragen, vielfdltiges Schulungsange-
bot auf eCampus

Kundinnen und Kunden Gesprdche mit Beraterinnen und Beratern, - ESG-Risikomanagement
Kundenveranstaltungen, InfoNews, Newsletter, - Datenschutz
Webinare - Produkte und Dienstleistungen

- Nachhaltige Anlagen
- Soziokulturelles Engagement

Anlegerinnen und Jahres- und Halbjahresberichte, Kontaktangebot - ESG-Risikomanagement
auf der Website, Generalversammlungen - Wirtschaftliche Leistung

Anleger




Aufsichtsbehorden Regelmdssige Telefonkonferenzen und Treffen, - ESG-Risikomanagement
Beantwortung schriftlicher und mindlicher - Wirtschaftliche Leistung
Anfragen

Analystinnen und Aktiondrsdialog, Jahres- und Halbjahresberichte, - ESG-Risikomanagement

Analysten

direkter Austausch.

GRI2-23
GRI 2 - 24

Die Umfrage ergab, dass die meisten Befragten Nachhaltigkeit vor allem mit Umweltaspekten
verbinden, wohingegen soziale und Governance-Kriterien - ausgewogenes Geschlechterverhdlt-
nis bei Direktionsposten, Lohngleichheit und Arbeitsmodelle — als selbstverstandliche Grundvo-
raussetzungen fir einen Finanzdienstleister wie die Vaudoise betrachtet werden.

Im Allgemeinen verbinden die Befragten die Vaudoise mit Nachhaltigkeit, da die Versicherungs-
branche die Pravention von Schadenféallen und Risiken (z. B. Klimawandel) ins Zentrum ihrer
Tatigkeit stellt. Darum unterstiUtzen die Anspruchsgruppen, dass die Vaudoise ihre Investitions-
strategie und ihr Produktangebot an die ESG-Kriterien (Umwelt, Soziales, Governance)
anpasst. Die Anspruchsgruppen legen insbesondere Wert auf nachhaltiges Investieren, ausge-
zeichnete Arbeitsbedingungen und neue Arbeitsorganisationsmodelle, auf Massnahmen und
Versicherungsprodukte, die an die durch die Klimaerwdrmung verursachten Risiken angepasst
sind, sowie auf Transparenz, Geschdftsethik und die Unterstitzung von nachhaltigen Partnern
und Partnerinnen.

Bei der Analyse der Stdrken und Schwdchen der Vaudoise in Bezug auf Nachhaltigkeit stellte
sich heraus, dass die Befragten die Vaudoise als Unternehmen betrachten, das die Bedurfnisse
der Gemeinschaften bericksichtigt, in denen sie tdtig ist. Zudem geniesst sie sowohl in der
Offentlichkeit als auch bei ihren Mitarbeitenden einen sehr guten Ruf. Die Befragten sind der
Ansicht, dass die Vaudoise aufgrund ihrer soliden finanziellen Basis und ihrer genossenschaft-
lichen Identit&at gut geeignet ist, das 6ffentliche Bewusstsein fur nachhaltige Entwicklung zu
stdrken. Sie sind der Meinung, dass die Vaudoise Marktchanen nutzen muss, um Produkte zu
entwickeln, die die nachhaltige Entwicklung férdern, und um diese neue Denkweise im Unter-
nehmen zu verankern.

Verpflichtungen

Die Vaudoise will ein vertrauenswirdiges Unternehmen sein, das seine Werte sowohl intern
als auch extern umsetzt. Sie engagiert sich nicht politisch, gibt ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern keine Abstimmungsempfehlungen und fUhrt keine Kampagnen durch.

Durch Bereitstellen eines Verhaltens- und Ethikkodex kénnen sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern nach diesen ethischen Werten richten. Er dient als Leitfaden fir den Umgang
mit Kundinnen und Kunden, Geschdftspartnern und Arbeitskolleginnen und -kollegen. Der
Kodex legt fest, was im Unternehmen gestattet ist und was nicht. Das starkt das Vertrauen
der verschiedenen Anspruchsgruppen. Dank einer einwandfreien Geschdaftsethik tragt die
Vaudoise zu einem gesunden Geschdaftsklima bei. Die Einhaltung dieser Normen hilft uns
auch, finanzielle Risiken einzudédmmen, denn dadurch werden die Mitarbeitenden dazu ange-
halten, korrekt zu handeln und das Gesetz einzuhalten. Die Vaudoise will damit den Bedingun-
gen fUr eine angemessene Sorgfaltspflicht, fir das Vorsorgeprinzip und fir die Achtung der
Menschenrechte entsprechen.

Verhaltens- und Ethikkodex

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022
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GRI2-28

GRI2-12
GRI2-13

Bei ihrer Geschaftstatigkeit berUcksichtigt die Vaudoise Rahmenwerke und Normen im Bereich
Nachhaltigkeit. Darunter fallen insbesondere die Principles for Responsible Investment (PRI), der
Swiss Code of Best Practice fUr die Corporate Governance von economiesuisse, die Richtlinien
Uber die genossenschaftliche Unternehmensfihrung, die Corporate-Governance-Richtlinien der
SIX Swiss Exchange und die Vereinbarung Uber die Arbeitszeiterfassung (VAZ).

Die Vaudoise ist ausserdem Mitglied bei verschiedenen Verbanden wie dem Schweizerischen
Versicherungsverband (SVV), der Klimastiftung Schweiz (Grindungsmitglied), CEO4Climate,
dem Schweizerischen Kaderverband, der Idée Coopérative, dem Centre patronal vaudois, der
Industrie- und Handelskammer des Kantons Waadt sowie der Waadtldnder Immobilienkam-
mer. Seit 2022 ist sie Partnerin der Plattform Entreprise for Society E4S.

Governance im Bereich der Nachhaltigkeit

Die Vaudoise verfiugt Uber einen Steuerungsausschuss (Comité de pilotage « COPIL»), der fur
das Nachhaltigkeitsmanagement und dessen Strategie zustdndig ist. Bei diesem Ausschuss
handelt es sich um den Direktionsausschuss der Gruppe. Zur Optimierung der Organisations-
struktur im Bereich Nachhaltigkeit wurden im Berichtsjahr unter den Mitgliedern des Steue-
rungsausschusses Sponsorinnen und Sponsoren fiur die verschiedenen Sdulen der
Nachhaltigkeitsstrategie ernannt. Diese bestimmen ihrerseits die Mitglieder der Arbeitsgruppe
Nachhaltigkeit, die als «Content Owners» fUr die verschiedenen sie betreffenden wesentlichen
Themen fungieren.

Fur die Erstellung der Klimastrategie und einer umfassenden CO2z-Bilanz, deren Verantwortlich-
keiten verschiedene -Sdulen der Nachhaltigkeitsstrategie betreffen, wurde der Chief Investment
Officer zum Sponsor ernannt. Ausserdem wurden bereichsUbergreifende Nachhaltigkeitsaspekte
identifiziert, die an der Spitze der Verantwortungsbereiche der verschiedenen Sdulen der Nach-
haltigkeitsstrategie stehen. Diese sind massgeblich fir das Versprechen der Vaudoise, die Nach-
haltigkeitsmnassnahmen im gesamten Unternehmen zu verankern. Es handelt sich dabei um das
ESG-Risikomanagement, die Uberwachung der rechtlichen Rahmenbedingungen zu ESG und die
Kommunikationsmassnahmen mit internen und externen Stakeholdern. Unter der Leitung der
Generalsekretdrin koordiniert ein operativer Ausschuss die bereichsiUbergreifenden Nachhaltig-
keitsaktivitaten. Er schlagt vor, wie die Nachhaltigkeitsstrategie und das Nachhaltigkeitsrepor-
ting umgesetzt werden, und koordiniert diese Vorgdnge. Dieser operative Ausschuss organisiert
direkt oder gemeinsam mit den Content Owners der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen ver-
schiedene Veranstaltungen wdhrend des ganzen Jahres.

Der operative Ausschuss koordiniert ausserdem die Arbeit der Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit.
Diese setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern der verschiedenen Unternehmensdeparte-
mente zusammen. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit werden von den Sponsorin-
nen und Sponsoren der verschiedenen Nachhaltigkeitssdulen bzw. der Ubergreifenden Achse
ernannt, abhdngig davon, fir welches wesentliche Thema ihres Kompetenzbereichs sie verant-
wortlich sind.

Im nachfolgenden Organigramm sind die einzelnen Instanzen abgebildet, die die Governance
im Bereich Nachhaltigkeit bilden. Der Steuerungsausschuss (Direktionsausschuss) tritt zwei-
mal jahrlich zusammen, um Uber Organisation und Strategie zu entscheiden. Diese Strategie
wird seit 2022 in die Unternehmensstrategie integriert. Sie wird einmal jahrlich vom Verwal-
tungsrat bei der gemeinsamen Extra-muros-Sitzung mit der Direktion validiert. Der Steue-
rungsausschuss erstattet zweimal jahrlich Bericht an den Verwaltungsrat.



Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit (Content Owners, CO)

Content Management und Reporting der wesentlichen Themen

ESG-Risikomanagement
Wirtschaftliche

Uberwachung der rechtli- Leistung

chen Rahmenbedingungen in
Bezug auf ESG Produkte und

Dienstleistungen
Interne und externe

Kommunikationsmass-
nahmen

Steuerungsausschuss Nachhaltigkeit

Verwaltungsrat

1 2 3 4 5
Operativer Engagierter Verantwortungs- Motivierender Corporate Klimabewusstes
Nachhaltigkeits- Versicherer voller Investor Arbeitgeber Citizen Ressourcen-
ausschuss management
Vorschlag fur die Umsetzung ESG-Risikoma- Nachhaltige Arbeitsumfeld Soziokulturelles  Energie
der Nachhaltigkeitsstrategie nagement Anlagen Engagement
und des Nachhaltigkeits- Diversitat und CO:2-Fussabdruck
reportings und Koordination ~ Cybersicherheit Chancengleich- )

und Datenschutz heit Nachhaltige

Beschaffung
Aus- und
Weiterbildung

Operativer Nachhaltigkeitsausschuss

Ubergreifende Themen

Zustdndige Stelle

Vorschlag fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie und des
Nachhaltigkeitsreportings und Koordination

Generalsekretariat unter der Leitung der Generalsekretdrin

ESG-Risikomanagement

Risk Office

Uberwachung der rechtlichen Rahmenbedingungen in Bezug auf ESG

Compliance Officer Group

Kommunikationsmassnahmen fur interne und externe
Stakeholder

Unternehmenskommunikation

Jedes wesentliche Thema wird von einer oder einem von den Sponsorinnen oder Sponsoren
ernannten Content Owner (CO) bearbeitet. Die Details zu den Verantwortlichkeiten sind nach-

folgend dargestellt:

Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit

Wesentliches Thema

Content Owner

ESG-Risikomanagement

Risk Office

Cybersicherheit und Datenschutz

Chief Information Security Officer/Chief Privacy & Data
Protection Officer

Wirtschaftliche Leistung

Departement Finanzen

Produkte und Dienstleistungen

Departemente Vermégensversicherungen, Personenversiche-
rungen und Vertrieb und Marketing

Nachhaltige Anlagen

Departement Asset Management

Arbeitsumfeld

Diversitat und Chancengleichheit

Aus- und Weiterbildung

Departement Human Resources

Soziokulturelles Engagement

Generalsekretariat

Energie

Nachhaltige Beschaffung

Departement Finanzen

CO2-Fussabdruck

Departement Finanzen/Departement Asset Management
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GRI2-12
GRI2-13
GRI2-14

GRI2-16
GRI2-17
GRI2-18

GRI2-19

FUr die allgemeine FUhrungsstruktur der Vaudoise verweisen wir auf den Geschdftsbericht des
Unternehmens, auf den Seiten 36 bis 64.

Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewdltigung der Auswirkungen
Die Mitglieder des Direktionsausschusses schlagen dem Verwaltungsrat zusammen mit den
Mitgliedern der erweiterten Direktion (Abteilungsleiterinnen und -leiter und héhere Kader) im
Rahmen einer strategischen Dreijahresplanung die Mission, Vision, Werte und Ziele des Unter-
nehmens vor. Die Unternehmenswerte wurden gemeinsam mit allen Mitarbeitenden
erarbeitet.

Die Unternehmensstrategie wird auf der Basis verschiedener interner und externer Studien
erstellt, die in die Diagnose einfliessen, die der Strategie zugrunde liegt. Diese Diagnose wird
jedes Jahr zusammen mit dem Verwaltungsrat Uberprift. So kann dieser die Sorgfaltsmass-
stdbe und anderen Prozesse zur Identifikation und Bewdltigung der Auswirkungen der Organi-
sation auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen Uberwachen.

Der Verwaltungsrat prift bei seinen strategischen Sitzungen, die 2022 im Januar und September
stattfanden, die Wirksambkeit der Prozesse zur Bewdltigung der Auswirkungen der Vaudoise auf
Wirtschaft, Umwelt und Zivilgesellschaft. Dazu bezieht er auch verschiedene Anspruchsgruppen
ein: Prifungs- und Unternehmensberatungsgesellschaften sowie Dachverb&dnde wie etwa ICMIF
- International Cooperative and Mutual Insurance Federation. Zudem validiert der Verwaltungs-
rat den Nachhaltigkeitsbericht, welcher erforderlichenfalls vorgdngig von den zustdndigen Aus-
schissen Uberprift wird.

Gesammeltes Wissen und Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans

Um sicherzustellen, dass allen Mitgliedern des Verwaltungsrats das gesammelte Wissen zum
Thema Nachhaltigkeit zur Verfigung steht, erldutert die Generalsekretdrin in ihren mehrjdhri-
gen Reportings die gréssten Anliegen im Bereich Nachhaltigkeit. Das Thema des nachhaltigen
Investierens wird zudem regelmdssig bei den Sitzungen des Investitionsausschusses des Ver-
waltungsrats behandelt.

Auf der Basis der fur 2023 bis 2025 festgelegten quantitativen Nachhaltigkeitsziele bedeutet die
regelmassige Uberwachung der Verwirklichung der strategischen Ziele durch die Direktion und
den Verwaltungsrat auch, dass sich letzterer mindestens alle drei Jahre selbst bewertet. Es ist
vorgesehen, alle fUnf Jahre eine unabhdngige externe Stelle mit der Beurteilung der Arbeit des
Verwaltungsrats zu beauftragen. Die Selbsteinschdtzung und Erkenntnisse des Verwaltungs-
rats werden Ende Jahr diskutiert. An der Strategiesitzung des Verwaltungsrats im Januar wird
dann ein Massnahmenplan diskutiert, falls Verbesserungsmassnahmen nétig sind.

Ubermittlung kritischer Anliegen

Der Verwaltungsrat hat Zugang zu allen Protokollen des Direktionsausschusses sowie auf den
die Vaudoise betreffenden Medienspiegel. Der Prifungs- und Risikoausschuss hat Zugriff auf
das Reporting des Compliance Officer Gruppe. Auf dieser Grundlage kdnnen allféllige kritische
Angelegenheiten ermittelt werden. Zudem verfasst der CEO fUr jede Verwaltungsratssitzung
ein Management Summary, das die wichtigsten Herausforderungen der Direktion im vergan-
genen Monat enthdlt.

Vergitungspolitik und -verfahren

Die Entscheidung fUr eine Nachhaltigkeitsstrategie bedeutet, dass die strategischen Ziele eine
Nachhaltigkeitskomponente enthalten. Die betreffenden Direktionsmitglieder haben demnach
strategische Nachhaltigkeitsziele, die sich auf ihre langfristige Vergitung auswirken.



GRI2-26

GRI2-5

GRI2-25

Verfahren fir die Einholung von Ratschlé@gen und die Meldung von Anliegen

Der Verhaltens- und Ethikkodex sieht vor, dass sich das Management wohlwollend verhdlt.
Ratschldge kénnen in der Regel von der oder dem Vorgesetzten eingeholt werden. Im Bedarfs-
fall kann die Compliance direkt oder Uber die folgende E-Mail-Adresse kontaktiert werden:
alerte@vaudoise.ch.

Externe Prifung

Als von der FINMA regulierte Versicherungsgesellschaft unterliegt die Vaudoise einer jahrlichen
externen Rechnungsprifung sowie einer aufsichtsrechtlichen Prifung. Sie wird zudem von der
FINMA vor Ort sowie von ihrem internen Audit Uberprift. Die Vaudoise Versicherungen Holding
AG ist an der Schweizer Bérse (SIX) kotiert. Sie unterliegt damit auch der Kontrolle durch die
Borse. Der Nachhaltigkeitsbericht und die COz-Bilanz unterliegen keiner externen Prifung.

Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

Dieser Nachhaltigkeitsbericht soll dazu beitragen, Jahr fir Jahr die von der Vaudoise identi-
fizierten negativen Auswirkungen abzuschwdchen. Dies gilt fur alle Nachhaltigkeitspfeiler
gleichermassen und soll durch die Verringerung ihres 6kologischen Fussabdrucks geschehen.
Ausserdem ist die Vaudoise Mitglied von Vereinen und Stiftungen, die durch gemeinsame
Anstrengungen negative Auswirkungen reduzieren kénnen (z. B. Klimastiftung Schweiz, E4S
usw.). Um Problempunkte zu erkennen, hat die Vaudoise zahlreiche interne und externe
Zufriedenheitsstudien durchgefUhrt. Dabei werden die Stakeholder regelmdssig im Rahmen
solcher Umfragen oder Marktstudien (einschliesslich Nutzergruppen) befragt. Ausserdem
wurde ein dokumentierter Beschwerdeprozess eingerichtet. Diese Studien werden durch wei-
tere Elemente der jahrlichen strategischen Diagnose ergdnzt. Die Aktionspldne der einzelnen
Departemente werden umgesetzt, um die Beschwerdepunkte auszurdumen. Sie werden vier-
teljahrlich von der strategischen Einheit des Unternehmens Uberprift.
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Engagierter Versicherer

Als engagierter Versicherer mit genossenschaftlichen Wurzeln
Uben wir unsere Geschdaftstatigkeit gegenitber Gesellschaft und
Umwelt verantwortungsvoll aus und orientieren uns an ethischen
Grundsatzen. Dank einem eingehenden ESG-Risikomanagement,
der Gewdhrleistung der Datensicherheit und der ergriffenen
Massnahmen zum Schutz gegen Cyber-Angriffe sowie dank solider
wirtschaftlicher Grundlagen und zuverldssiger Produkte und
Dienstleistungen kénnen sich sowohl Kundinnen und Kunden als
auch Geschdaftspartnerinnen und -partner sowie Mitarbeitende
auf die Vaudoise als kompetente Ansprechpartnerin verlassen.

Ubergeordnetes Ziel: Durch unsere genossenschaftliche Struktur
entwickeln wir langfristige Losungen im Interesse unserer Kund-
schaft und Stakeholder.

ESG-Risikomanagement

Ziel: Wir mochten beim Risikomanagement und bei der Integra-
tion von ESG-Kriterien mit gutem Beispiel vorangehen.

GRI3-3 Die Komplexitdt und Geschwindigkeit, mit der sich die heutige Gesellschaft und der Markt in
dieser mittlerweile stark globalisierten und digitalisierten Welt entwickeln, haben eine Vielzahl
neuer Risiken zur Folge. Ein effizientes Risikomanagement ist daher fUr die Kontinuitdt des
Geschdftsbetriebs von zentraler Bedeutung, egal, um welche Krise es sich handelt. Deshalb hat
die Vaudoise ein Risikomanagement eingefUhrt, das alle relevanten ESG-Risiken und auch den
Einfluss von Nachhaltigkeitsaspekten auf das Unternehmen bericksichtigt. Dazu gehéren ins-
besondere finanzielle Risiken in Bezug auf Umwelt, Gesellschaft und Corporate Governance.
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Die fUr die Vaudoise aufgrund ihrer Tatigkeit wesentlichen ESG-Risiken lauten wie folgt:

Umweltrisiken

- Ubergangsrisiken (Risiken, die sich aus Richtlinien zur Férderung der Energiewende ergeben)

— Physische Risiken (erhdhte Naturgefahren aufgrund des Klimawandels, die zu einer hohen
Schadenbelastung fihren und/oder es in Zukunft schwierig machen, gewisse Versicherungs-
deckungen anzubieten)

Soziale Risiken
- Risiken im Zusammenhang mit dem Arbeitnehmerschutz
- Risiken im Zusammenhang mit dem Schutz der Menschenrechte

Governance-Risiken
- Risiken im Zusammenhang mit der Einhaltung von Governance-Regeln
- Risiken der Missachtung der Geschdaftsethik

ESG-Risiken kénnen sich auf Versicherungsprodukte und -dienstleistungen auswirken: Die Qua-
litdt der angebotenen Lésungen ist essenziell, um die Rentabilitdt und Kontinuitat des Unter-
nehmens sowie das Vertrauen der Kundinnen und Kunden in das Unternehmen zu gewdhrleisten.
Der Klimawandel und der demografische Wandel bergen zusatzliche Risiken, die zu einer deut-
lichen Erhéhung der Schadenhdufigkeit und -kosten fUhren. Dies ist eine besonders wichtige
Herausforderung, sowohl fUr Versicherer als auch fUr 6ffentliche Kérperschaften.

Die Risikomanagementpolitik und operativen Leitlinien der Gruppe bestimmen den Governance-
Rahmen und das Risikomanagementsystem, welches auch ein internes Kontrollsystem umfasst.
Es gibt bei der Vaudoise einen internen Governance- und Regulierungsrahmen fir Risikoma-
nagement, der sicherstellt, dass diese Fragen im Tagesgeschaft des Unternehmens behandelt
werden. Es bestehen zudem Strategien und Verfahren, die sicherstellen, dass die rechtlichen und
aufsichtsrechtlichen Standards und Vorschriften fUr das Risikomanagement, insbesondere im
Hinblick auf Sicherheit und Kontinuitdt des Geschaftsbetriebs, eingehalten werden.

Die Vaudoise wird von der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) Uberwacht und
unterliegt den fUr Schweizer Versicherungsunternehmen geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen. Diese sind in ihrer Compliance-Politik festgehalten. Sie umfassen insbesondere die Bestim-
mungen des Bundesgesetzes betreffend die Aufsicht Uber Versicherungsunternehmen (VAG)
und seine Verordnung, das Bundesgesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG) sowie die spezi-
fischen Regelungen fUr einige Produkte (z. B. Bundesgesetz Uber die Unfallversicherung, UVG).

Furihre freiwilligen Massnahmen fUr das Management von ESG-Risiken orientiert sich die Vau-
doise an den Prinzipien fUr nachhaltige Versicherung der Vereinten Nationen und den Empfeh-
lungen des Financial Stability Board (FSB) zum TCFD-Reporting (Taskforce on Climate-related
Financial Disclosures). Interne Richtlinien in Anlehnung an FSB und TCFD werden im Laufe des
Jahres 2023 erarbeitet.



Auswirkungen
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Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Finanzielle Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel

Betroffene Anspruchsgruppen: Alle
Anspruchsgruppen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivit&t: Produkte und Dienstleistungen

Die Vaudoise nimmt Extremwetterereignisse wie Regen und
Hitzewellen in die Risikoanalyse des Unternehmens auf.

Betroffene Anspruchsgruppen: Alle
Anspruchsgruppen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Produkte und Dienstleistungen,
Investitionen (und Beschaffungspraktiken)

Aufgrund extremer Wetterverhdltnisse kdnnen schwerwiegendere,
als bei der Risikoanalyse angenommen, oder unvorhersehbare
Ereignisse eintreten (zusatzliche Risiken in Form von Sachschdden
oder Unfdllen). Sollte die Haufigkeit von Extremwetterereignissen
zunehmen, kénnte es schwierig oder sehr kostspielig werden, eine
Ruckversicherungsdeckung zu kaufen. Infolgedessen kénnten
bestimmte Risiken mdglicherweise schwieriger zu versichern sein,
was sich auf die den Kunden angebotenen Produkte und Dienstleis-
tungen auswirken kdnnte.

Je starker die Erderwdrmung zunimmt, umso wahrscheinlicher wird
es zu diesem Effekt kommen.

Finanzielle Risiken im Zusammenhang mit dem demografischen Wandel

Betroffene Anspruchsgruppen: Alle
Anspruchsgruppen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Produkte und Dienstleistungen,
Investitionen (und Beschaffungspraktiken)

Eine regelmdssige Beurteilung der finanziellen und regulatorischen
Risiken und Chancen in Verbindung mit der demografischen
Entwicklung wirkt sich positiv auf die wirtschaftliche Lage der
Vaudoise aus.

Betroffene Anspruchsgruppen: Alle
Anspruchsgruppen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Produkte und Dienstleistungen,
Investitionen (und Beschaffungspraktiken)

Trotz sorgfaltiger Analyse kénnen méglicherweise nicht bertcksich-
tigte oder sich nicht abzeichnende demografische Entwicklungen
auftreten, die wirtschaftliche Folgen haben.

Finanzielle Risiken im Zusammenhang mit den Produkten

Betroffene Anspruchsgruppen: Alle
Anspruchsgruppen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivit&t: Produkte und Dienstleistungen,
Investitionen (und Beschaffungspraktiken)

Produktrisiken beeintréachtigen die Rentabilitdt und den Fortbe-
stand des Unternehmens. Eine solide und gut etablierte Risikoma-
nagementpolitik minimiert dieses Risiko.

Betroffene Anspruchsgruppen: Kundinnen
und Kunden, Genossenschafterinnen und
Genossenschafter

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Produkte und Dienstleistungen,
Investitionen (und Beschaffungspraktiken)

Die Qualitat des Risikomanagements kann sich positiv oder negativ
auf das Vertrauen in das Unternehmen sowie auf dessen Rentabili-
tdt und Fortbestand auswirken. Die finanzielle Stabilitat wirkt sich
insbesondere auf die Weitergabe des Gewinns und die Steuerzah-
lungen aus. DarUber hinaus beeinflusst sie die Wertschépfungs-
kette, was sich auf die Produkte und Dienstleistungen fir die
Endkundinnen und Endkunden auswirkt.

Auswirkung: positiv negativ tatsdchlich

potenziell kurzfristig langfristig
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Ziele, Werte und Normen

Der Zweck des Risikomanagements ist, eine nachhaltige Geschaftstdtigkeit zu gewdhrleisten.
Die Werte der Vaudoise bedeuten, dass die Mitarbeitenden der Gruppe ihre Geschéafte im Ein-
klang mit der Rechtsordnung, den internen Richtlinien sowie den ethischen Grunds&tzen fUhren.
Wir vertreten unsere Interessen nach den Grundsdtzen der Loyalitat, Transparenz und
Zuverldassigkeit.

Aus diesem Grund hat sich die Vaudoise zum Ziel gesetzt, bis 2025 die finanziellen und regulato-
rischen Auswirkungen der Entwicklungen im Zusammenhang mit dem gesellschaftlichen Wan-
del und dem Klimawandel zu evaluieren. Ebenso evaluiert werden sollen alle weiteren damit
verbundenen Risiken und Chancen sowie die Produktrisiken. Ausserdem Uberprift der Versiche-
rer regelmdssig die hier zugrunde liegenden Annahmen. Dies erméglicht es, auf Nachhaltigkeit
zu achten und gleichzeitig die finanzielle Stabilitdt des Unternehmens sicherzustellen. Die Ziele
werden unter BerUcksichtigung der Risikomanagementpolitik, der Risikobereitschaft und der
regulatorischen Anforderungen festgelegt.

Gemass der geltenden Gesetzgebung (d. h. die neuen Art. 964bis ff. OR, die im Gegenvorschlag
zur Initiative fUr verantwortungsvolle multinationale Konzerne gedndert wurden) hat sich die
Vaudoise zum Ziel gesetzt, 2025 einen ersten TCFD-Bericht fUr das Jahr 2024 zu erstellen.

Massnahmen

Finanzielle Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel

Das Unternehmen erwdgt in seinem Risikornanagement Szenarien im Zusammenhang mit dem
Klimawandel. Auf dieser Basis kann es beurteilen, wie sehr sein Versicherungsportefeuille diesen
Risiken ausgesetzt ist, und geeignete Massnahmen zur Risikominderung einplanen. In Bezug auf
die finanziellen Ubergangsrisiken bericksichtigt das Departement Asset Management ESG-
Komponenten bei der strategischen Allokation der Anlagen (siehe Kapitel Verantwortungsvoller
Investor).

Finanzielle Risiken im Zusammenhang mit dem demografischen Wandel

Ein umfassender Entwicklungs-, Anderungs- und Uberarbeitungsprozess der Produkte und
Tarife erméglicht ihre kontinuierliche Anpassung an die demografische Entwicklung der Gesell-
schaft. Durch die Bildung von Ruckstellungen gemdss dem Geschdaftsplan jeder Gesellschaft
kénnen die finanziellen Risiken im Zusammenhang mit dem demografischen Wandel, insbeson-
dere die Alterung der Bevélkerung, entscharft werden.

Finanzielle Risiken im Zusammenhang mit den Produkten

Dank Massnahmen zur Kontrolle der Combined Ratio und des SST-Satzes (Swiss Solvency
Test) kdnnen die mit den Produkten verbundenen finanziellen Risiken unter Kontrolle gehalten
werden. Durch die regelmdssige Uberprifung der Rentabilitét pro Branche und pro Produkt
sowie der Angemessenheit der Tarife kdnnen die mit den Versicherungsprodukten verbundenen
finanziellen Risiken eingeddmmt werden.

Allgemeine Massnahmen fir alle Auswirkungen

Kontinuierliche Risikoanalyse und -kontrolle

Das interne Risk Office bewertet alle sechs Monate die finanziellen und regulatorischen Aus-
wirkungen des Klimawandels und des gesellschaftlichen Wandels auf das Unternehmen sowie
weitere damit verbundene Risiken und Chancen. Ausserdem bewertet es die Produktrisiken und
Uberarbeitet regelmdssig die zugrunde liegenden Hypothesen. Mindestens einmal pro Jahr fin-
det eine Sitzung zwischen der Unternehmensrisiko-Abteilung und den Risikoverantwortlichen
der Linien statt, um potenzielle Risiken in den verschiedenen Geschdftsbereichen zu identifizie-
ren und zu besprechen. Neue Mitarbeitende des Fachbereichs, die als Risikoverantwortliche der
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Linie eingesetzt werden, erhalten eine Ad-hoc-EinfUhrung und werden entsprechend geschult.

Sensibilisierung der Mitarbeitenden

Die Vaudoise férdert eine Kultur des aktiven Risikomanagements durch eine proaktive Einbin-
dung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu diesen Themen, und zwar Uber Informations-
veranstaltungen, E-Learning-Schulungen zum Verhaltens- und Ethikkodex sowie Uber
Kommunikationsmassnahmen.

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Der Risikoprifungsprozess ist in der Risikomanagementpolitik (RMP) und den Operativen Leit-
linien beschrieben. FUr das Risikomanagement bei der Vaudoise verantwortlich ist der Chief
Risk Officer (CRO).

Der formelle Risikomanagement-Prozess wird vom Risk Office unter der Verantwortung des
CRO organisiert. Es gibt regelmdssige Sitzungen im Plenum oder mit den einzelnen Risikover-
antwortlichen in den Abteilungen. Ziel des Prozesses ist es, eine Kultur des aktiven Risikoma-
nagements bei der Vaudoise zu férdern und den Reifegrad des Risikomanagements zu erhéhen.
FUr das operative Management stitzt sich der ERM-Ausschuss (Enterprise Risk Management)
auf das Risk Office. Ausserdem beschdftigt er zwei Mitarbeitende im Risk Office und grund-
satzlich eine oder einen Risikoverantwortlichen der Linie (RVL) pro Abteilung oder eine Stabs-
stelle. Die Leiterin oder der Leiter Controlling Gruppe und des internen Kontrollsystems
unterstUtzt den ERM-Ausschuss ebenfalls bei seiner Aufgabe. Ausserdem gibt es eine fUr das
Controlling der Anlagen verantwortliche Person. Da die variable Vergitung der Risikomanage-
ment-Funktionen nicht direkt mit den geschaftlichen Angelegenheiten des Unternehmens ver-
bunden ist, besteht die Verantwortung unabhéngig von der Leistungsbeurteilung. Die gréssten
Risiken werden anschliessend zusammen mit dem CRO und den zustdndigen Departements-
leitenden geprift, die das Restrisiko fur das Unternehmen bestatigen oder zusatzliche Risiko-
minderungsmassnahmen ansetzen. Anschliessend wird eine Zusammenfassung der Risiken
erstellt und dem Chief Executive Officer (CEO), dem Direktionsausschuss (DA) und dem Pri-
fungs- und Risikoausschuss des Verwaltungsrats (PRA) vorgelegt. Des Weiteren verfasst der
CRO einen sogenannten ORSA-Bericht (Own Risk and Solvency Assessment). Das Ziel des
Berichts ist es, dem Verwaltungsrat und der Direktion eine zukunftsorientierte Gesamtuiber-
sicht Uber die Risiken zu bieten (inkl. Szenarien mit Klimarisiken).

Die Vaudoise verfugt Uber ein eigenes Budget fUr das Risikomanagement. Das Risikomanage-
ment basiert auf der Software Enablon. In dem Programm wurde ein Register mit Risiken auf
Unternehmensebene erstellt, welches von den Risikomanagerinnen und -managern der Linie
ergdnzt und aktualisiert wird.

Das Risk Office und der CRO beurteilen bei der Risikoprifung die Wirksamkeit der von den RVL
definierten risikomindernden Massnahmen. Die Vaudoise hat eine Reifegrad-Skala fir das ERM
und das interne Kontrollsystem (IKS) definiert. Das Risk Office erstellt jedes Jahr einen Jahres-
bericht mit einer Beurteilung des ERM- und IKS-Reifegrades auf Basis international anerkann-
ter Standards. Nach der Umsetzung der Korrekturmassnahmen gliedern sich allfallige
Kontrollen in den normalen Zyklus des Risikomnanagements ein, der in der Risikommanagement-
Software des Unternehmens dokumentiert ist, und werden j&hrlich neu beurteilt. Die RVL sind
an der Uberprifung der Wirksamkeit der Kontrollen im Rahmen der vom Risk Office organisier-
ten Gesprdche beteiligt.

Das Risikomanagementsystem wird vom PRA des Verwaltungsrats, der sich auf die interne
Revisionsfunktion stUtzt, Gberwacht. Auf Grundlage einer periodischen Planung fUhrt er Pri-
fungsmandate durch. Die Aufsichtsbehérde kann von Fall zu Fall aufsichtsrechtliche Prifungen
oder sogar Prifungen vor Ort durchfUhren lassen, um die Effektivitdt des Risikomanagements
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zu Uberprifen. Die Vaudoise erfasst operative Schdden und IT-Vorfdlle periodisch. Mithilfe eines
Prozesses zur Uberwachung dieser Vorfalle werden Korrekturmassnahmen systematisch
umgesetzt. Auch die externe Uberprisfung erweist sich hier als nitzlich, da sie regelmdssig Ver-
besserungsmdoglichkeiten aufzeigt. Verbesserungsvorschldge im Bereich Risikomanagement
kénnen per E-Mail, telefonisch, persénlich oder per Post an das Risk Office gerichtet werden. Bei
Fragen kénnen sich die Mitarbeitenden jederzeit an das Risk Office wenden. Dieses hat einen
Kanal fUr die Meldung von operativen Schdden eingerichtet. Somit erhélt das Risk Office von
den Departementen regelmdssig Informationen Uber operative Schdden Gber CHF 50'000.-
und kann diese Uber die Risikomanagementplattform Enablon verfolgen.

Die Vaudoise verfolgt Ansdtze, mit denen negative systemische Auswirkungen abgeschwdécht
oder sogar verhindert werden kénnen. Unter anderem unterstiUtzt sie den Austausch mit zahl-
reichen Partnerinnen und Partnern, um positive Auswirkungen zu férdern, negative Auswirkun-
gen ihrer Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen zu verhindern und sich Uber bewdhrte
Praktiken auszutauschen. Als Mitglied in verschiedenen Vereinen (siehe Abschnitt «Verpflichtun-
gen» auf Seite 15) sichert sich die Vaudoise den direkten Zugang zu ihren Anspruchsgruppen. Um
ihre Kundinnen und Kunden gesetzeskonform zu informieren, hdndigt die Vaudoise ihnen vor
Vertragsabschluss ein Informationsblatt aus, das die wichtigsten Informationen zur angebote-
nen Versicherungslésung enthdlt. Dazu gehért auch, welche Einheit bei Fahrldssigkeit, Fehlern
oder schlechter Beratung im Zuge des Produktvertriebs haftbar gemacht werden kann. Zudem
werden speziell im Rahmen der Beratung zu Lebensversicherungen mit Sparanteil Factsheets
Uberreicht, in denen die potenziellen Kundinnen und Kunden zu den Produktrisiken informiert wer-
den. Die weitere Zusammenarbeit mit Partnerinnen und Partnern (insbesondere beim Vertrieb
von Versicherungsprodukten) wird stets neu bewertet, wenn die vereinbarten Rahmenbedingun-
gen nicht mehr eingehalten oder die Qualitdtsstandards nicht mehr erfillt werden.

Indikatoren

Die Vaudoise verfugt derzeit Uber keine Indikatoren, mit denen sie die finanziellen Risiken in Ver-
bindung mit dem Klimawandel und dem demografischen Wandel messen kann. Wir planen
jedoch, fUr den ndchsten Bericht einen Indikator zu entwickeln.

Ausblick

Die Risikomanagementprozesse werden bei der Vaudoise laufend verbessert und auch im kom-
menden Jahr weiter optimiert.

Die Gruppe beabsichtigt, im Jahr 2023 ein Konzept zum Risikomanagement von ESG-Risiken
zu formalisieren, welches vollstdndig in den ERM-Prozess der Gruppe integriert wird. Es soll
dafir sorgen, dass die CSR-Komponente bei der Ermittlung, Bewertung und Minderung von
Risiken besser berUcksichtigt wird.



Cybersicherheit und Datenschutz

Ziel: Wir halten die geltenden Datenschutzgesetze und
Sicherheitsvorschriften ein.
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Cybersicherheit und Datenschutz sind wichtige und eng miteinander verkniUpfte Themen, mit
denen sich die Vaudoise intensiv auseinandersetzt. Die Gewdhrleistung der Sicherheit der Daten
und des Informationssystems fur ihre Stakeholder hat fUr die Vaudoise oberste Prioritdt, schliess-
lich beruhen ihre Geschdaftsbeziehungen auf Professionalitdt und Vertrauen. Der Datenschutz
ergibt sich aus einem Grundrecht, zu dessen Wahrung Sicherheits- und Governance-Massnah-
men ergriffen werden muUssen, die das Vertrauen der Kundinnen und Kunden sowie der Mitarbei-
tenden stdrken. Ethisch korrektes Verhalten und die Achtung der Persénlichkeit jedes Menschen
sind Grundwerte, die die Vaudoise im Alltag lebt. Die Vaudoise sieht das Informationssystem als
entscheidendes Asset, das fUr die FortfUhrung und den Ausbau ihrer Geschaftstatigkeit unver-
zichtbarist und daher geschitzt werden muss. Aus diesem Grund definiert, implementiert, unter-
hdlt und bewertet die Vaudoise kontinuierlich ein umfassendes Informationssicherheitsprogramm,

das insbesondere Richtlinien, Verfahren und Initiativen oder Projekte umfasst.

Sie verpflichtet sich, ihre Tatigkeiten unter Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften
im Bereich Datenschutz und Datensicherheit auszuUben (ndhere Angaben siehe nédchstes Unter-
kapitel) und hat diesbeziglich verschiedene interne Richtlinien, Weisungen und Reglemente ver-
abschiedet. Die Vaudoise ist entschlossen, die schweizerischen oder sogar europdischen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen strikt einzuhalten. Beim Thema Cybersicherheit beachtet
die Vaudoise nicht nur rechtsverbindliche Regeln wie das Bundesgesetz Uber den Datenschutz
(DSG) und die Weisungen der FINMA, sondern auch die Best Practices der Branche. Die Vaudoise
ist von zwischenstaatlichen Abkommen zwar nicht direkt betroffen, hdlt aber alle Regeln ein,
denen sie Uber den Staat unterstellt ist. Dazu gehéren insbesondere internationale Abkommen

zum Schutz der Privatsphdare.

Auswirkungen
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Cybersicherheit und Datenschutz

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Betroffene Anspruchsgruppen: Jede
natirliche oder juristische Person mit (in
der Regel vertraglicher) Beziehung zur
Vaudoise

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Arbeiten zum Schutz der Daten
und Systeme

Die Vaudoise stellt sicher, dass der Schutz der Personendaten
gewdhrleistet ist. Ausserdem setzt sie die Reglemente und Weisun-
gen bezuglich der Bearbeitung von Personendaten durch, sie
organisiert bewusstseinsbildende Massnahmen und Schulungen
zum Datenschutz, sorgt fUr die Einhaltung der Datenschutzvor-
schriften (DSG, DSGVO) und setzt sich aktiv mit Datenschutzrisi-
ken auseinander. Ausserdem sensibilisiert sie ihre Mitarbeitenden
fUr das Thema Cybersicherheit und ergreift alle notwendigen
Massnahmen, um die Sicherheit der IT-Systeme und die Aufrecht-
erhaltung des Geschdftsbetriebs sicherzustellen.

Betroffene Anspruchsgruppen: Jede
natirliche oder juristische Person mit (in
der Regel vertraglicher) Beziehung zur
Vaudoise

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Boswillige Handlungen gegen-
Uber der Vaudoise

Es kénnte vorkommen, dass ein Cyber-Angriff auf das Unterneh-
men, ein IT-Sicherheitsvorfall oder die Verletzung der Sicherheit von
Personendaten den Ruf der Vaudoise und den Fortbestand ihrer
Geschdaftstatigkeit gefdhrden.

Kundinnen und Kunden kénnten ebenfalls durch den Diebstahl und
die Offenlegung ihrer Personendaten geschadigt werden.

Auswirkung: positiv negativ tatsdchlich

potenziell kurzfristig langfristig
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Ziele, Werte und Normen

Die Vaudoise hdlt sich an die Gesetzgebung zum Schutz von Personendaten und die geltenden
Vorschriften zur Sicherheit der Informationssysteme und liefert transparente Informationen
Uber die Verwendung dieser Daten, um das Vertrauen ihrer Kundinnen und Kunden zu wahren.
Bei all ihren Tatigkeiten, die personenbezogene Daten betreffen, halt sich die Vaudoise an das
Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG). Dariber hinaus unterliegen bestimmte, mit der
Europdischen Union zusammenhdngende Tatigkeiten der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Die Vaudoise verfugt ausserdem Uber ein Reglement, in dem DSG und DSGVO in der
Governance der Vaudoise konkretisiert und umgesetzt werden. Fast alle Tatigkeiten und Bezie-
hungen der Vaudoise betreffen personenbezogene Daten und sind somit von diesen Vorgaben
betroffen.

Die Vaudoise arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung ihrer Geschéaftsprozesse, bei denen
Personendaten bearbeitet werden. Sie bemUht sich, die eingegangenen Anfragen effizient, voll-
stdndig und innert der gesetzlichen Fristen zu bearbeiten, insbesondere die Anfragen zu Daten-
zugriffen. Um diese Ziele zu erreichen, schult und sensibilisiert sie alle Mitarbeitenden fir den
Datenschutz und hdlt ein geeignetes Rahmenwerk auf dem neuesten Stand.

Im Bereich der Cybersicherheit setzt die Vaudoise ein Informationssicherheitsprogramm um,
um ihren Reifegrad in den Bereichen Governance, Datenschutz, Schutz der Infrastrukturen,
Sensibilisierung der Mitarbeitenden, Erkennen von Vorfallen und Umgang damit sowie Zugriffs-
und Identitdtsmanagement zu erhdhen. Sie strebt insbesondere eine Reduktion des Anteils der
Mitarbeitenden, die bei internen Phishing-Kampagnen auf Links klicken, an.

Die Datenschutz-Ziele werden durch den gesetzlichen Rahmen (DSG, DSGVO) und insbeson-
dere durch die Risikoniveaus der verschiedenen Tatigkeiten der Vaudoise bestimmt. Diese
Ziele lauten zwar fUr jede Tatigkeit unterschiedlich - je nach Art der Datenbearbeitung und
ihren Merkmalen. Jedoch muss fur alle Tatigkeiten das gesetzliche Minimum eingehalten wer-
den. DarUber hinaus bestatigt der Sicherheitsausschuss jedes Jahr das Datenschutz-Jahres-
programm, welches allgemeine Aspekte zu Sensibilisierung, Schulung, Risikominderung usw.
umfasst.

In puncto Cybersicherheit wird gemdss der Risikomanagementpolitik der Vaudoise zweimal im
Jahr eine formale Risikoanalyse durchgefUhrt. Die Ergebnisse dieser Risikoanalysen dienen als
Basis fUr die Informationssicherheitsziele und werden durch die Erkenntnisse zu neuen Techno-
logien und zur weltweiten Entwicklung von Cyber-Risiken ergénzt. Zusdtzlich erfolgt die Beob-
achtung der rechtlichen Rahmenbedingungen durch die Compliance.

Anschliessend wird ein Sicherheitsprogramm erstellt und dem Sicherheitsausschuss zur Geneh-
migung vorgelegt. Dessen Umsetzung wird ebenfalls vom Sicherheitsausschuss Uberwacht,
wdhrend die Implementierung in der Verantwortung des Chief Information Security Officer
(CISO) liegt.

Massnahmen

Cybersicherheit und Datenschutz

Mitarbeiterschulungen

Alle neuen Mitarbeitenden mUssen eine obligatorische E-Learning-Schulung zum Datenschutz
absolvieren. Ende 2022 wurde eine spezifische Schulung zum Management der Datenschutz-
risiken eingefUhrt, die fUr einen Teil der Mitarbeitenden obligatorisch ist.

OneTrust-App zur Gewdhrleistung der Datensicherheit
Um Daten bestmdglich und professionell zu verwalten, hat die Vaudoise die App «OneTrust»,
eine Software fUr das Datenschutzmanagement, erworben.
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Programm «Schiitze meine Daten»
Von 2020 bis 2022 fUhrte die Vaudoise das Programm «SchiUtze meine Daten» durch, mit dem der
Reifegrad des Unternehmens in Bezug auf den Schutz von Personendaten erhéht werden sollte.

Datenschutztag
Jedes Jahr am 28. Januar feiert die Vaudoise den «Datenschutztag», um ihre Mitarbeitenden
fur dieses Thema zu sensibilisieren.

Anpassungsfdhiges System

Die regelmdssige Installation von Sicherheitsupdates und -patches verringert die Angriffsfla-
che des Informationssystems. Infrastruktur und Anwendungen werden speziell konfiguriert, um
sie sicherer zu machen. Die alle zwei Jahre stattfindende Risikobeurteilung gibt einen Einblick
in die Risikoentwicklung und dient als Basis fur die Zielfestlegung.

Erkennen und vorbeugen

Durch die Planung und Durchfihrung von KrisenbewdltigungsUbungen, die einen Cyberangriff
simulieren, werden diese Vorgdnge trainiert und Verbesserungspotenzial identifiziert. Im Zuge
von Penetration Testing kdnnen bislang unbekannte Schwachstellen ausgemacht und behoben
werden. Eine Data-Loss-Prevention-Lésung (DLP) ist eingerichtet, um allfdllige Datenverluste
zu erkennen.

Sicherer Zugriff
Der Zugriff auf die Daten wird Uber Identity- und Access-Managementprozesse kontrolliert.
Diese Prozesse werden regelmdssig Uberproft.

Risikosensibilisierung
Fir die Mitarbeitenden werden regelmdssig Phishing-Kampagnen und Schulungsmodule zu
diesem Thema organisiert, um sie fUr diese Risiken zu sensibilisieren.

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Bei der Vaudoise ist der Chief Privacy Officer (CPO), der auch die Rolle des Data Protection
Officers (DPO) innehat, fur alle Datenschutzfragen zustédndig. Seine Funktion ist dem Compli-
ance-Team des Generalsekretariats angegliedert. Er erstattet dem Direktionsausschuss und
dem Prifungs- und Risikoausschuss des Verwaltungsrats jahrlich Bericht. Der CPO ist Uber die
Datenschutzrisiken in den verschiedenen Geschdaftsbereichen informiert. Es werden gemein-
same Massnahmen erarbeitet, um die Wahrscheinlichkeit und die Auswirkungen dieser Risiken
zu reduzieren. Er evaluiert den Reifegrad der Vaudoise und das Risikoprofil der Datenbearbei-
tung im Hinblick auf die gesetzlichen Anforderungen und trdgt so dazu bei, die oben beschrie-
benen Auswirkungen und die Wirksamkeit der Massnahmen zu kontrollieren.

Der DPO sitzt in verschiedenen Ausschissen, die sich aus Vertreterinnen und Vertretern der
Unternehmenseinheiten zusammensetzen, um die neusten Entwicklungen in diesem Bereich zu
verfolgen, die Beteiligten zu beraten und zur Risikominderung beizutragen. Er ist an jedem Pro-
jekt beteiligt, bei dem Datenbearbeitung stattfindet, und stimmt sich regelmdssig mit den
anderen Einheiten des Unternehmens ab, insbesondere mit dem CISO.

Um den Datenschutz zu verbessern, stellte die Vaudoise 2020-2022 ein Budget zur Finanzie-
rung des Programms «Schitze meine Daten» zur Verfigung. Das Programm wurde von einem
eigens dafir eingerichteten Projektteam umgesetzt. DarUber hinaus verwendet die Vaudoise,
wie oben beschrieben, ein Datensicherheitstool. Die Verantwortlichkeiten und Budgets, um
Datenschutzrisiken insgesamt zu vermeiden, liegen bei den Fachbereichen.
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Beschwerden oder Anfragen kénnen, wie auf der Website der Vaudoise angegeben, beim CPO
Uber jeden Kanal (E-Mail, Post, Formular usw.) eingereicht werden. Die Mitarbeitenden der
Vaudoise haben ebenfalls die Mdglichkeit, ihre Beschwerden Uber diesen Kanal einzureichen.
Anonyme Beschwerden sind derzeit noch nicht méglich. Beschwerden kénnen auch Uber das
Contact Center oder die Agenturen eingereicht werden.

Ein «Security Officen-Team unter der Leitung des CISO ist fur die Definition der Richtlinien,
Prioritdten und Ziele im Bereich Cybersicherheit zustdndig. Es ist hierarchisch dem CTO unter-
stellt und operativ dem Sicherheitsausschuss, welcher aus Mitgliedern der Direktion besteht.
Seine Tatigkeiten werden von der internen Kontrolle sowie vom internen und externen Audit
geprift. Die Vaudoise verfiugt Uber Tools zur Erkennung von Vorfdllen und zum Umgang mit
diesen (Penetration Testing, Data Loss Prevention, KrisenbewdltigungsUbungen mit simulier-
ten Cyberangriffen).

Das «Security Officen-Team verfigt Uber ein eigenes, vom CISO erstelltes und vom Direktions-
ausschuss genehmigtes Budget fur die Initiativen in seinem Verantwortungsbereich. DartUber
hinaus kann es fur bereichsUbergreifende Projekte Ressourcen im gesamten Unternehmen
mobilisieren.

Aus Sicherheits- und Vertraulichkeitsgrinden veréffentlicht die Vaudoise in diesem Bericht
keine Informationen zur Wirksamkeit der Massnahmen und zum erzielten Fortschritt oder zu
den Learnings sowie zum Einfluss des Engagements der Anspruchsgruppen auf die ergriffenen
Massnahmen und deren Wirksamkeit.

2022 wurden die Mittel zum Erreichen der gesetzten Ziele erheblich aufgestockt. Der digitale
Transformationsprozess, den die Vaudoise derzeit durchlduft, hat erhebliche Auswirkungen auf
die Sicherheitsstrategie, die die Vaudoise jedoch bewdltigen kann. Die Bewertung der Massnah-
men erfolgt durch eine interne Kontrolle sowie ein internes und ein externes Audit. CISO und
CPO Uberwachen regelmdssig die Wirksamkeit der Massnahmen.

Indikatoren

Die Qualitat des Datenschutzes wird auf der Basis der Anzahl der behérdlich gegen die Vau-
doise eingeleiteten Verfahren gemessen. In den vergangenen drei Jahren wurden keine derarti-
gen behordlichen Verfahren eingeleitet. Zur Gewdhrleistung des Datenschutzes erhalten die
Mitarbeitenden E-Learning-Schulungen. Diese wurden in den letzten drei Jahren vom gesam-
ten Personal absolviert. Ausserdem werden interne Phishing-Kampagnen zur Sensibilisierung
der Mitarbeitenden durchgefiUhrt. Die Anzahl solcher Kampagnen steigt kontinuierlich und lag
2022 bei sieben.

Ausblick

Die im Rahmen des Projekts «Schitze meine Daten» beschlossenen Massnahmen werden seit
2022 umgesetzt. Die Vaudoise schatzt, dass sie dadurch ihren Reifegrad im Datenschutz deut-
lich erhéht hat. Auch in Zukunft wird sie an ihrer Verbesserung arbeiten.

Woas die Cybersicherheit betrifft, missen die Abwehrmechanismen laufend Uberprift und an
die sich verdndernden Bedrohungen angepasst werden. In den kommenden Jahren werden
Massnahmen zur weiteren Verbesserung des Datenschutzes umgesetzt.
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MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM
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Wirtschaftliche Leistung

Ziel: Wir garantieren eine langfristige Unternehmensentwicklung
und setzen auf eine Politik der Gewinnweitergabe im Einklang mit
all unseren Stakeholdern.

Eine gute wirtschaftliche Leistung ermdglicht es uns, die langfristige Entwicklung des Unter-
nehmens zu sichern und in die Zukunft, insbesondere in nachhaltige Initiativen, zu investieren.
Dies hdngt mit dem SDG 8 zusammen, das die Férderung eines dauerhaften, breitenwirksa-
men und nachhaltigen Wirtschaftswachstums fordert. Dank ihrer finanziellen Stabilitat ist die
Vaudoise eine zuverldssige Partnerin gegenuber allen Anspruchsgruppen und generiert Steuer-
abgaben fUr 6ffentliche Kérperschaften.

Ausserdem unterstiUtzt die Vaudoise ihre Versicherten im Schadenfall, garantiert ihren Liefe-
ranten und anderen Geschdftspartnerinnen und -partnern stabile Vertrdge und erwirtschaftet
eine marktkohdrente Rendite fUr Investorinnen und Investoren. Entsprechend der genossen-
schaftlichen Strategie der Gruppe gibt die Vaudoise Allgemeine einen Teil ihres Gewinns an ihre
Versicherten weiter. Als Versicherung missen wir ausserdem die notwendigen Reserven bilden,
um unsere zukUnftigen Verpflichtungen zu erfillen. Die finanzielle Stdrke des Unternehmens ist
ein starkes Argument fUr die Generierung von Neugeschdaften.

Die Weitergabe des Gewinns an die verschiedenen Stakeholder beruht nicht auf externen Vor-
gaben, sondern auf internen Richtlinien. Die Umsetzung dieser Richtlinien hdngt von der wirt-
schaftlichen Leistung des Unternehmens ab, sodass die Politik der Gewinnweitergabe ganz
oder auch nur teilweise umgesetzt werden kann. Je nach wirtschaftlicher Leistung des Unter-
nehmens kénnte die Gewinnverteilung Uber die internen Regeln und Weisungen hinausgehen (z.
B. durch préventive und gesellschaftliche Massnahmen).

Auswirkungen
GRI3-3  Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:
Unternehmensgewinn
Betroffene Anspruchsgruppen: Genossen- Solide Geschéftsergebnisse erméglichen es uns, die langfristige
schafterinnen und Genossenschafter, Entwicklung des Unternehmens zu sichern und Steuereinnahmen

Lieferanten, Investorinnen und Investoren, fur die heimische Wirtschaft zu generieren.
Mitarbeitende, Kundinnen und Kunden,

Vereine und Organisationen, politische

Vertreterinnen und Vertreter, die Schweizer

Gesellschaft

Der Auswirkung zugrunde liegende

Aktivitdt: Produkte und Dienstleistungen,

Investitionen

Gewinnbeteiligung der Gemeinschaft

Betroffene Anspruchsgruppen: Genossen-  Das Aktienkapital der Vaudoise Versicherungen Holding AG ist
schafterinnen und Genossenschafter, mehrheitlich im Besitz der Mutuelle Vaudoise, Société coopérative.
Investorinnen und Investoren, Mitarbei- Da die Gruppe nicht auf Investitionen angewiesen ist, kann sie sich
tende, Kundinnen und Kunden, Vereine und  langfristig im Interesse ihrer Kundinnen und Kunden sowie Partne-
Organisationen, politische Vertreterinnen  rinnen und Partnern entwickeln. Das Prinzip der zahlenden Mitglie-
und Vertreter, die Schweizer Gesellschaft der, die sich gegenseitig versichern, und die Gewinnweitergabe, die
Der Auswirkung zugrunde liegende in den ersten Jahren der Unternehmensgeschichte eingefuhrt
Aktivitdt: Produkte und Dienstleistungen, wurde, bildeten bereits die ersten Bausteine in Richtung
Investitionen Nachhaltigkeit.
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Ziele, Werte und Normen

Die Vaudoise verwendet ihre finanziellen Ressourcen, um ihre wirtschaftliche Leistung langfris-
tig zu optimieren. Ausserdem setzt sie auf eine Politik der Gewinnweitergabe im Einklang mit
all ihren Anspruchsgruppen.

In diesem Zusammenhang hat sich die Vaudoise das Ziel gesetzt, jdhrlich einen Teil des Gewinns
(abhd&ngig von der Unternehmensperformance) an ihre Kundinnen und Kunden weiterzugeben.
Diese Zielsetzung ist komplett freiwillig und leitet sich aus den genossenschaftlichen Wurzeln
der Gruppe Vaudoise Versicherungen ab. Es geht sogar Uber den genossenschaftlichen Gedan-
ken hinaus, denn die Vaudoise beteiligt nicht nur ihre Genossenschafterinnen und Genossen-
schafter, sondern alle ihre Kundinnen und Kunden.

Ein Teil des Unternehmensgewinns wird an die Mitarbeitenden weitergegeben. Die Versicherten
erhalten ebenfalls eine Uberschuss- und/oder Gewinnbeteiligung, die Aktiondrinnen und Aktio-
ndre sowie Genossenschafterinnen und Genossenschafter erhalten Dividenden fir ihre Anteil -
scheine. Mit dieser Gewinnweitergabe stellt die Vaudoise sicher, dass die verschiedenen
Anspruchsgruppen an ihrem Erfolg beteiligt werden. Dadurch wird die Bindung zwischen ihnen
gestdrkt und ein Klima des Vertrauens fir die kommenden Geschdftsjahre geprdagt.

Die Vaudoise weist ihre Jahres- und Halbjahresergebnisse gemdass Schweizer Rechnungsle-
gungsstandards aus. Das interne Audit wird von einem Team der Vaudoise durchgefihrt, das
externe Audit von der Ernst & Young AG.

Massnahmen

Unternehmensgewinn

Die Sicherung des rentablen Wachstums des Kerngeschdfts und die finanzielle Performance der
Gruppe gehéren zu den strategischen Prioritdten der Vaudoise. Strategische Ziele wurden in
Aktionsplanen aufgeschlUsselt, um gute Finanzergebnisse zu erzielen, welche im Einklang mit
unserer Risikobereitschaft und den Marktbedingungen stehen. Dadurch soll eine Uber dem
Schweizer Marktdurchschnitt liegende Kapitalisierung beibehalten werden (siehe «Kennzahlen»
im Jahresbericht auf den Seiten 12 und 13).

Gewinnbeteiligung der Gemeinschaft

Gewinnbeteiligung der Mitarbeitenden

Alle Mitarbeitenden mit einem unbefristeten Arbeitsvertrag haben mittels Beteiligung am
Geschdaftsergebnis direkt am Unternehmenserfolg teil. Die Beteiligung am Geschaftsergebnis
ist abhdngig vom bereinigten Ergebnis auf Gruppenebene (Vaudoise Operating Profit, VOP),
das als gemeinsames Ziel eines Grossteils der Mitarbeitenden auch deren variable Vergitung
beeinflusst. Die Vaudoise hat ihr VOP-Ziel 2022 mit 100 % erreicht und konnte daher an jede
Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter eine Prdmie von CHF 600.- ausschitten.

Gewinnbeteiligung der Kundinnen und Kunden

Die Vaudoise gibt einen Teil ihres Gewinns an ihre Kundinnen und Kunden weiter. Im Einklang mit
der genossenschaftlichen Strategie der Gruppe beteiligt die Vaudoise Allgemeine ihre Kundinnen
und Kunden seit 2011in Form von PrdmienrUckerstattungen am Nichtleben-Gewinn. Dabei erhal-
ten abwechselnd Kundinnen und Kunden mit einer Autoversicherung oder einer Haftpflicht-/
Sachversicherung einen Teil ihrer Prdmien zurick. Bei den Nichtleben-Versicherungen belduft sich
der Betrag der Gewinnweitergabe 2023-2024 auf insgesamt CHF 43 Millionen. Das entspricht
einem Prémienrabatt von 20% fur Versicherte mit einer Haftpflicht-/Sach- oder Animalia-
Lésung. Bis zum 30. Juni 2024 werden wir so seit 2011 insgesamt mehr als 360 Millionen an unsere
Kundinnen und Kunden weitergegeben haben. Die Vaudoise informiert aktiv Uber ihre Politik der
Gewinnweitergabe.
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Gewinnausschittung an Aktiondre und Genossenschafterinnen

Die an die Aktiondrinnen und Aktiondre ausgeschittete Dividende der Vaudoise wurde in den
letzten Jahren schrittweise erhdht. Sie stieg von CHF 16.— im Jahr 2020 auf CHF 18.— im Jahr
2021. Dieser Trend setzt sich auch im Berichtsjahr fort mit einer Erhéhung der ausgeschitteten
Dividende um CHF 2 auf CHF 20.-. Dadurch werden Aktiondrinnen und Aktiondre jedes Jahr
am Gewinn des Unternehmens beteiligt. Dies stdrkt ihre Bindung zur Vaudoise und motiviert
sie dazu, weiter in die Vaudoise zu investieren. Jedes Jahr wird ein Bericht Uber die Finanzlage
der operativen Gesellschaften der Gruppe (Vaudoise Allgemeine und Vaudoise Leben) verfasst
sowie eine Prdsentation der Jahresergebnisse an der Generalversammlung gehalten. Zudem
gibt es eine Pressemitteilung und der Jahresbericht wird auf der Website der Vaudoise 6ffent-
lich zugdnglich gemacht.

Versicherte, die Anteilscheine in der Hohe von je CHF 100.- (max. 10 Stick) erworben haben,
erhielten CHF 6.- pro Anteilschein.

Initiativen zur Férderung der wirtschaftlichen Leistung der Gesellschaft

Neben der oben beschriebenen ausgeglichenen Gewinnverteilung beteiligt sich die Vaudoise
auch an zusdatzlichen spezifischen Aktionen, wenn es die Situation erfordert. W&hrend der
Covid-19-Pandemie unterstitzte die Vaudoise unter anderem die Lancierung von DireQt, einer
neuen Webplattform, die Schweizer KMU und Selbstdndige finanziell unterstUtzt. Ausserdem
unterstitzt sie Local Heroes, die wdhrend des Ausbruchs der Pandemie lokale Produzenten und
Hdandler in den Fokus stellte und nun diesen Weg weiterverfolgt.

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Die Berechnung der finanziellen Leistung der Vaudoise liegt in der Verantwortung des Chief
Financial Officer (CFO). Der Prifungs- und Risikoausschuss des Verwaltungsrats kontrolliert
die Entwicklung der Geschéafte und der Finanzlage der Gesellschaften der Gruppe. Der VOP
wird vom Departement Finanzen berechnet und von einem externen Audit geprift. Dasselbe
gilt fUr die Veréffentlichung der Jahres- und Halbjahresergebnisse. Der Verwaltungsrat vali-
diert die VOP-Ziele, die Héhe der an die Versicherten auszuzahlenden Uberschussbeteiligung
sowie die Dividendenvorschlédge an die Generalversammlungen der Vaudoise Holding und der
Mutuelle Vaudoise. Der Direktionsausschuss ist fur die operative Leitung der Gruppe verant-
wortlich. Ndhere Einzelheiten hierzu sind im Kapitel «Governance» des Geschdaftsberichts 2022
auf den Seiten 36 bis 64 zu finden.

Bei Fragen zur wirtschaftlichen Leistung — auch bei Reklamationen - kénnen sich Investorinnen
und Investoren und andere Stakeholder per E-Mail an investor@vaudoise.ch wenden. Aktiona-
rinnen und Aktiondre sowie Genossenschafterinnen und Genossenschafter kdnnen zudem Trak-
tanden auf die Traktandenliste der Generalversammlungen eintragen.

Indikatoren

Die Vaudoise hat im Geschdéftsjahr 2022 ein sehr gutes Ergebnis erzielt. Der Umsatz stieg um
7,9 % auf CHF 1,3 Milliarden. Der konsolidierte Nettogewinn belief sich auf CHF 130,8 Millionen
und die Combined Ratio im Nichtlebenbereich auf 93,4%. Das Eigenkapital sank um 7,0% auf
knapp CHF 2,3 Milliarden und der Swiss Solvency Test der operativen Gesellschaften lag knapp
dreimal Uber dem von den Aufsichtsbehérden geforderten Niveau.

2022 fUhrte die Gruppe ihre Anlagestrategie, die primdr auf Anlagekategorien mit regelmdssi-
gen, langfristigen und stark diversifizierten Ertrdgen ausgerichtet ist, weiter fort. Im Jahr 2022
konnten wir dank unseres widerstandsfdhigen Aktienportfolios zusammen mit den guten Ergeb-
nissen der festverzinslichen Wertpapiere und Immobilien ein gutes Finanzergebnis erzielen. Die
Netto-Anlagerendite betrug 1,5%.
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Insgesamt wurden 2022 fir das Geschdaftsjahr 2021 CHF 21 Millionen an die Aktiondrinnen und
Aktiondre verteilt. Die auf bérsenkotierte Wertpapiere (Namenaktien B) gezahlten Dividenden
ergeben eine Ausschittungsquote (pay out ratio) von 39,2% (Dividende im Verhd&ltnis zum
Nettogewinn pro Aktie).

Ausblick

Die Vaudoise wird auch in Zukunft an den oben beschriebenen Massnahmen festhalten und die
Nachhaltigkeit im Zusammenhang mit der wirtschaftlichen Leistung weiter vorantreiben.

Produkte und Dienstleistungen

Ziel: Wir informieren unsere Kundinnen und Kunden auf trans-
parente und verstandliche Weise iiber unsere Produkte und helfen
ihnen, sich ihren Bediirfnissen entsprechend zu entscheiden.

Wir erhohen - wo moglich - die Nachhaltigkeit unserer Versiche-
rungs- und Vorsorgelosungen und passen unsere Deckungen an
die Entwicklung der Bediirfnisse der Gesellschaft an.

Die Vaudoise erhéht die Nachhaltigkeit ihrer Versicherungs- und Vorsorgeldsungen, wo immer
dies moglichist, und passt ihren Versicherungsschutz an die sich laufend verédndernden Bedirf-
nisse der Gesellschaft und somit an die Erwartungen der Kundschaft an.

Im Hinblick auf das 12. Nachhaltigkeitsziel der UNO, welches nachhaltige Konsum- und Produk-
tionsmuster fordert (SDG 12), Ubernimmt die Vaudoise die Verantwortung fiUr ihre Produkte.
Die Einhaltung der geforderten Qualitdtsstandards und des rechtlichen Rahmens sowie die
Sorgfaltspflicht gegenlUber jeder Kundin und jedem Kunden stehen im Mittelpunkt der Produkt-
verantwortung. Dies umfasst die Bereitstellung méglichst vollstandiger und transparenter Pro-
duktinformationen fUr die Kundinnen und Kunden.

Durch die Einbindung von Orion-Rechtsschutz-Modulen in ihre Motorfahrzeug-, Haftpflicht-
und Hausratversicherungen tragt die Vaudoise zum SDG 16 fur Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen bei.

Die Vaudoise stellt ihre genossenschaftliche Ausrichtung in den Mittelpunkt ihrer Produkte und
bericksichtigt die Interessen aller Anspruchsgruppen. Die Glaubwirdigkeit bei den Kundinnen
und Kunden sowie bei den Verbraucherverbdnden ist uns ein zentrales Anliegen. Ausserdem
mussen sich die Mitarbeitenden mit den Produkten identifizieren kénnen.

Die standige Produktinnovation hat verschiedene positive Effekte fur die Kundschaft. Deshalb
misst die Vaudoise diesem Punkt grosses Gewicht bei. Im Einklang mit dem Ziel fUr nachhaltige
Entwicklung (SDG 9) sind wir bestrebt, die heimische technologische Entwicklung, Forschung
und Innovation zu férdern.



Nichtlebenversicherungen

Versicherungsprodukte und Dienstleistungen stehen im Mittelpunkt der Tatigkeit von Personen-
und Vermogensversicherern. Die Vaudoise bietet Privatpersonen, Selbststdndigerwerbenden und
KMU Beratung und umfassende Lésungen im Bereich Versicherungen, Vorsorge und Hypotheken
an. In diesem Rahmen deckt sie die wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Risiken und Folgen
eines Schadenfalls. So geht sie auf die entsprechenden Bediurfnisse ihrer Kundinnen und Kunden
ein, wdhrend sie sich gleichzeitig an den geltenden reglementarischen Rahmen hdlt (z. B. VVG,
VAG, UVG, ATSG, DSG usw.). Bei der Entwicklung ihrer Produkte, Dienstleistungen und Prozesse
ist die Vaudoise darauf bedacht, entlang der gesamten Wertschépfungskette auf Nachhaltigkeit
zu achten. Ausserdem bietet sie gemeinsam mit Orion Rechtsschutz kostenlose Rechtsschutz-
deckungen im Rahmen ihrer Motorfahrzeug- und Haftpflicht-/Sachversicherungen an, um ihren
Versicherten Zugang zur Gerichtsbarkeit zu verschaffen.

Personenversicherungen Nichtleben und Einzelleben

Der Vaudoise ist es ein Anliegen, Uber den blossen Austausch von Pramien und Leistungen hin-
auszugehen und im Bereich Personenversicherungen Nichtleben Dienstleistungen fur Unter-
nehmen und deren Mitarbeitende zu entwickeln. Dies hat sie mit der Entwicklung des Corporate
Health Management und anschliessend der Corporate Health Services (Dienstleistungen im
Bereich Gesundheitsmanagement fUr Unternehmen in der Schweiz, unabhé&ngig davon, wo sie
versichert sind) verwirklicht. Diese Dienstleistungen stellen einen echten Mehrwert sowohl fir
versicherte Arbeitgeber als auch fir deren Mitarbeitende dar.

Zum Schutz ihrer Kundinnen und Kunden bietet die Vaudoise Einzelleben bei ihren Vorsorgels-
sungen - egal, ob es sich um Beratungsleistungen oder die angebotenen Produkte handelt -
eine den geltenden Vorschriften entsprechende Qualitat.

Produktqualitdt und -benennung

Die Vaudoise hdlt sich an die Gesetze, die die Tatigkeiten der schweizerischen Versicherungs-
gesellschaften und deren Produkte regeln, um die Produktqualitdt sicherzustellen. Die Anwen-
dung dieser Gesetze ist fUr Versicherungsgesellschaften in der Schweiz verpflichtend. Alle
neuen Beraterinnen und Berater erhalten eine Risiko- und Qualitdtsmanagementschulung
sowie eine Compliance-Schulung zum Verhaltens- und Ethikkodex. In bestimmten Fallen ver-
langt die FINMA, dass wir unsere Lésungen zur Validierung unterbreiten, bevor wir sie unseren
Kundinnen und Kunden anbieten. Indem wir uns daran halten, gewdhrleisten wir, dass wir
unsere Kundschaft mit gesetzeskonformen Produkten schitzen.

Die Vaudoise benennt ihre Produkte so, dass fur potenzielle Kundinnen und Kunden sofort
ersichtlich ist, worum es sich handelt. Zudem ermdglichen digitale und ausgedruckte Hilfsmittel
den Zielgruppen und Verkaufskraften eine rasche Kenntnisnahme der Kernpunkte des jeweili-
gen Versicherungsprodukts (Art. 3 VVG und Art. 45 VAG).

Das wesentliche Thema «Produkte und Dienstleistungen» umfasst drei Auswirkungen: Nichtle-
benversicherungen (Haftpflicht, Sach, Motorfahrzeuge, Tiere), Personenversicherungen Nicht-
leben und Einzelleben (Tod, Pensionierung, Unfall, Krankheit, Erwerbsunfdahigkeit) und
Produktqualitdt und -benennung.
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Nichtlebenversicherungen

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Betroffene Anspruchsgruppen: Kundinnen
und Kunden

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Angebotene Produkte und
Dienstleistungen, Politik zur Verankerung
der nachhaltigen Entwicklung in Produk-
ten und Dienstleistungen

Im Bereich der Nichtlebenversicherungen schafft die Vaudoise
finanzielle Anreize fUr ihre Kundinnen und Kunden, innovative
Produkte (weniger umweltschddliche Fahrzeuge und Gebdude
usw.) zu wahlen oder nachhaltiges Verhalten (gesunder Lebensstil
usw.) an den Tag zu legen. Zum Beispiel bietet sie glnstigere
Risikoprédmien an oder setzt Bewusstseinsbildungsmassnahmen,
um bei den Versicherten ein verantwortungsvolleres Verhalten zu
bewirken. Wie stark sich das auswirkt, liegt aber bei den Kundinnen
und Kunden und kann sehr variieren.

Personenversicherungen Nichtleben und Einzelleben

Betroffene Anspruchsgruppen: Kundinnen
und Kunden

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Angebotene Produkte und
Dienstleistungen, Managementpolitik der
Vaudoise Umbrella Funds

Einzelleben Sparen

Wie bei den Finanzanlagen, die in der Bilanz der Vaudoise-Gesell-
schaften verwaltet werden, verankern wir die Nachhaltigkeit auch in
der Verwaltung der Vaudoise Umbrella Funds (Anlagefonds fur
unsere Vorsorgelésungen Rythmolnvest und Serenity Plan). Dazu
werden Fonds bevorzugt, die kontroverse Tatigkeiten ausschliessen,
sowie solche, die Nachhaltigkeitskriterien beachten.

Corporate Health Management

Das Corporate Health Management der Vaudoise bietet Dienstleis-
tungen zur Pravention, Verwaltung und Betreuung von Unterneh-
men und ihren Mitarbeitenden im Bereich der Gesundheit am
Arbeitsplatz.

Betroffene Anspruchsgruppen: Kundinnen
und Kunden, Partnerunternehmen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Partnerschaftspolitik

Bei der Entwicklung ihrer Aktivit&ten rund um die Produkte und
Dienstleistungen arbeitet die Vaudoise Leben mit Partnerunterneh-
men zusammen (Vertrieb, Produkt- und Dienstleistungsinnovation,
Verwaltung usw.). Sowohl diese Partner als auch die Vaudoise
halten sich an Nachhaltigkeitskriterien. Die Partnerschaften
erlauben, Synergien zwischen den verschiedenen Partnerinnen und
Partnern zu nutzen und Innovationen anzuregen. Die Vaudoise als
einer der zehn gréssten Versicherer der Schweiz kann hier einen
gewissen Einfluss austben. Die Partnerschaft mit Orion und die
Einbindung kostenloser Rechtsschutzdeckungen tragen zu einem
niederschwelligen Zugang zur Gerichtsbarkeit bei.

Produktqualitdt und -benennung

Betroffene Anspruchsgruppen: Kundinnen
und Kunden

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Angebotene Produkte und
Dienstleistungen

Die Einhaltung der geforderten Qualitdtsstandards und des
rechtlichen Rahmens sowie die Sorgfaltspflicht gegentber jeder
Kundin und jedem Kunden stehen im Mittelpunkt der Produktver-
antwortung. Zudem entwickelt die Vaudoise digitale Produkte und
Dienstleistungen, um unseren Kundinnen und Kunden die Nutzung
zu vereinfachen.

Betroffene Anspruchsgruppen: Kundinnen
und Kunden

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Angebotene Produkte und
Dienstleistungen

Neben den beiden obenstehenden Auswirkungen wirkt sich auch die
Produktbenennung der Vaudoise aus. Wir bieten unseren Kundinnen
und Kunden qualitativ hochstehende Produkte und Lésungen an, die
mdglichst an ihre BedUrfnisse angepasst sind und fur die wir
umfassende und transparente Informationen zur Verfigung stellen.
Dies schafft eine Vertrauensbeziehung zwischen dem Versicherer
und seiner Kundschaft, was sich auch in weiterer Folge positiv
auswirkt.

Auswirkung: positiv negativ tatsdchlich

potenziell kurzfristig langfristig
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Ziele, Werte und Normen

Innovation erméglicht der Vaudoise, neue Geschéftsmodelle zu erproben, welche an kinftige
BedUrfnisse angepasst sind. Daher hat sich die Vaudoise vier Ziele gesetzt, die sie bis 2025 errei-
chen will. Bei der Entwicklung und/oder Erneuerung ihrer Produkte und Versicherungslésungen
analysiert die Vaudoise stets die Méglichkeit, eine Nachhaltigkeitskomponente einzuschliessen,
etwa im Rahmen der Versicherungsdeckung oder als Underwriting-Kriterium. Die Vaudoise
mdchte — wo mdglich — die Nachhaltigkeit ihrer Versicherungs- und Vorsorgelésungen erhéhen
und passt ihre Deckungen an die Entwicklung der Bedirfnisse der Gesellschaft an. Ausserdem
ist das Ziel, dass es keine Fdlle nicht-regelkonformer Information zu den Produkten und Dienst-
leistungen gibt. Dies erm&glicht es, auf Nachhaltigkeit zu achten und gleichzeitig die Finanz-
stabilitdt des Unternehmens zu gewdhrleisten. Zudem sollen alle unsere Beraterinnen und
Berater nach den neuesten Standards geschult werden (z. B. Cicero) und alle drei Jahre eine
Schulung zum Verhaltenskodex erhalten.

Das Unternehmen hdlt sich an die verschiedenen fir seine Geschaftstatigkeit geltenden Bundes-
gesetze. Um die Produktqualitat sicherzustellen, halt sich die Vaudoise an die Bundesgesetze, die
die Aktivitaten der schweizerischen Versicherungsunternehmen und deren Produkte regeln. Dazu
gehoren folgende Gesetze: Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) und seine Verordnung, Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG), Geldwdschereigesetz (GwG), Datenschutzgesetz (DSG) (Daten-
schutzverordnung der EU), Unfallversicherungsgesetz (UVG)) und das Bundesgesetz Uber die
Umsetzung des FATCA-Abkommens zwischen der Schweiz und den Vereinigten Staaten (FATCA-
Gesetz). Zudem hélt sich die Vaudoise an den automatischen Informationsaustausch (AIA/CRS)
Uber Finanzkonten sowie an die in den Rundschreiben der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht
(FINMA) enthaltenen Vorschriften. Alle Versicherungsgesellschaften in der Schweiz missen diese
Vorschriften einhalten. Die Vaudoise verfigt auch Uber interne Weisungen zu den Produkten und
deren Vertrieb. Sie informiert Kundinnen und Kunden auf transparente und verstéandliche Weise
Uber ihre Produkte und hilft ihnen bei der Entscheidungsfindung.

Massnahmen

Nichtlebenversicherungen

Im Bereich der Nichtlebenversicherungen bietet die Vaudoise ihren Kundinnen und Kunden
finanzielle Anreize, damit sie auf innovative Produkte wie weniger umweltschddliche Fahrzeuge
umsteigen. Die dadurch gUnstigeren Risikoprdmien fUhren zu einem verantwortungsvolleren
Verhalten der Versicherten. Aus demselben Grund férdert die Vaudoise bei ihren Kundinnen und
Kunden unter 30 Jahren mit der Motorfahrzeugversicherung Avenue Smart einen umsichtigen
Fahrstil. Dabei wird das Fahrverhalten gemessen und die Prdmie entsprechend angepasst. Im
Rahmen der Schadenregulierung halt die Vaudoise zu Reparaturen statt Ersatzkdufen an,
indem sie einen reduzierten Selbstbehalt fir Glasbruchschdden an Autos anbietet.

Obwohl die Unwetter vom Sommer 2022 zwar weniger verheerend waren als im Jahr 2021,
haben sie dennoch erhebliche Schdden verursacht. Die Vaudoise wurde rasch fur ihre Kundinnen
und Kunden aktiv, insbesondere bei der Regulierung von Hagelschaden. Viele konnten schnell
entschadigt werden, denn in den Drive-ins vor Ort liess sich die Schadenh&he schnell abschat-
zen. Die mobilen Drive-ins der Vaudoise werden so rasch wie méglich in der Néhe der Schaden-
gebiets organisiert. Damit kénnen beschddigte Fahrzeuge umgehend von Autoexpertinnen und
-experten untersucht werden. Die Kundinnen und Kunden erhalten sofort eine Einschatzung
des Schadens sowie Ratschldge zur Reparatur.

Ausserdem wird die Digitalisierung gewisser Arbeitsprozesse weiter vorangetrieben, insbeson-
dere bei der Interaktion mit unseren Kundinnen und Kunden (z. B. die elektronische Unterzeich-
nung des Versicherungsantrags).
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Personenversicherungen Nichtleben und Einzelleben

Bei den Personenversicherungen Nichtleben ist unser Ziel, den Kundinnen und Kunden einen
angemessenen Versicherungsschutz zu bieten, der Uber die finanzielle Deckung hinausgeht. Ins-
besondere im betrieblichen Gesundheitsmanagement trdgt Innovation dazu bei, die Kunden-
bindung durch begleitende Dienstleistungen im Gesundheitsbereich zu stdrken und auf die
Bedirfnisse der Unternehmen einzugehen. Der Erfolg des Corporate-Health-Management-
Konzepts (CHM) fUr Unternehmenskunden der Vaudoise fUhrte zur Entwicklung der Corporate
Health Services (CHS), die allen Unternehmen offenstehen. Diese Dienste, in denen Case und
Care Manager arbeiten, streben an, den Mitarbeitenden ehestmdéglich ihr normales Leben wie-
der zu ermdéglichen, indem sie auf eine proaktive Betreuung setzen und zwischen den Beteilig-
ten (Sozialversicherungen eingenommen) vermitteln.

Die Einzellebenversicherungen bleiben dank aktiver Innovationsférderung und Integration von
nachhaltigen Anlagefonds wettbewerbsfdhig. Aus diesem Grund kann sich eine grosse Anzahl
von Versicherten mit unseren Produkten und Lésungen vor Risiken schitzen. Dank der Analysen
des Programms Logismata (Vorsorgeanalysesystem) werden die Kundinnen und Kunden Uber
ihre Deckungen (und fehlenden Deckungen) im Todesfall, bei Erwerbsunf&higkeit und im Erle-
bensfall bei der Pensionierung informiert. Diese Informationen ermdéglichen es, allfallige
Deckungslicken zu erkennen und zu schliessen. Alle Lebensversicherungen enthalten somit
mindestens eine Nachhaltigkeitskomponente, namentlich die Verringerung von VorsorgelUcken.
Die Entwicklung von zusatzlichen Dienstleistungen im Bereich der Lebensversicherungen mit
hohem Mehrwert fir die Kundinnen und Kunden (insbesondere mit den bestehenden Synergien
wie den CHS) ist eine wichtige Achse, um unsere Kundinnen und Kunden so gut wie mdglich
dabei zu unterstUtzen, ihre Vorsorgeziele zu erreichen.

Nachhaltige Investmentfonds

Wie bei den Finanzanlagen, die in der Bilanz der Vaudoise-Gesellschaften verwaltet werden,
verankern wir die Nachhaltigkeit auch in der Verwaltung der Vaudoise Umbrella Funds sowie
der Anlagefonds fUr unsere Vorsorgelésungen (Rythmolnvest) und Serenity Plan. Die Vaudoise
stellt sicher, dass die gewdhlten Instrumente ihrer nachhaltigen Anlagepolitik entsprechen.
Dazu werden Fonds bevorzugt, die kontroverse Aktivitdten ausschliessen, und solche, die ESG-
Kriterien enthalten. Weitere Informationen dazu finden Sie im Kapitel «Verantwortungsvoller
Investor» auf den Seiten 42 bis 50.

Produktqualitdt und -benennung

Kindigungsgrinde besprechen

KUndigungen werden im Allgemeinen fallweise besprochen und die Grinde analysiert. Ziel ist
es, zu erkennen, welche BedUrfnisse vom Produkt nicht gedeckt wurden und wie man zukinftige
Kindigungen von Kundinnen und Kunden verhindern kann.

Einsatz digitaler Tools zur Bedarfsoptimierung

Zur Optimierung und Personalisierung der Beratung setzt die Vaudoise digitale Tools wie Logis-
mata oder den Online-Pradmienrechner ein. Sie organisiert ausserdem Webinare, bei denen Kun-
dinnen und Kunden nitzliche Informationen zu den verschiedenen Risiken und entsprechenden
Versicherungslésungen erhalten. Zudem setzen wir «intelligente» Fahrassistenz-Boxen ein, um
verantwortungsvolles Fahren zu férdern und in der Folge Prédmien zu reduzieren. Im Weiteren
wird ein Programm fir die digitale Transformation entwickelt, um die Customer Journey und
Prozesse mithilfe der Digitalisierung zu optimieren, ohne die Kundenné&he zu verlieren, da diese
ein Grundwert der Gruppe ist.
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Sensibilisierung fir neue Risiken

In einem sich stédndig verdndernden Umfeld entstehen auch kontinuierlich neue Risiken. Einer-
seits bemUht sich die Vaudoise, ihre Kundinnen und Kunden bei der Beratung fir Versicherungs-
I6sungen fUr neue Risiken wie Datenschutz und klimawandelbedingte Naturkatastrophen zu
sensibilisieren, andererseits entwickelt sie Produkte, die an die MarktbedUrfnisse angepasst sind.

Wave-Projekt

Um unsere Lésungen und das Kundenerlebnis mithilfe der besten Technologien zu verbessern,
hat die Vaudoise ein Programm entwickelt, bei dem die Kundinnen und Kunden in den Mittel-
punkt gestellt werden: Wave - We Act for Vaudoise's Evolution.

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Bei der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen wird die Unternehmensstrategie
umgesetzt. Jede wesentliche Produktentwicklung oder -dnderung durchlduft einen formellen
Prozess, der sicherstellt, dass alle an der Wertschépfungskette beteiligten Parteien einbezogen
werden. Dazu gehéren auch Zufriedenheitsumfragen und Marktanalysen, die bei unseren
bestehenden und potenziellen Kundinnen und Kunden durchgefUhrt werden. Das Ergebnis die-
ses Prozesses wird in einem vom Direktionsausschuss validierten Dokument zusammengefasst.
Dieses Verfahren sieht vor, dass jedes neue Produkt nach Méglichkeit eine Nachhaltigkeitskom-
ponente enthalten muss.

Bei der Vaudoise wird Innovation auf allen Ebenen geférdert und unterstitzt. Sie fliesst mass-
geblich in die Uberlegungen der Arbeitsgruppen, die sich der Weiterentwicklung und Erneue-
rung von Versicherungslésungen widmen, ein. Die Gruppe Digital tagt regelmdssig und hat die
Aufgabe, neue Projekte von Start-ups zu analysieren und zu koordinieren. Der Investitionsaus-
schuss Digital, bestehend aus mehreren Direktionsmitgliedern, bestatigt anschliessend die vor-
geschlagenen Investitionen.

Die Innovation, die aus den Arbeiten der Arbeitsgruppen zur Entwicklung neuer Versicherungs-
produkte und -I6sungen hervorgegangen ist, wird aus den Projektbudgets finanziert. Der Inves-
titionsausschuss Digital verfigt Uber ein spezifisches Budget fUr Investitionen in digitale
Unternehmen. Dabei handelt es sich entweder um innovative Unternehmen oder um Unterneh-
men, die die Tatigkeit der Gruppe ergdnzen.

Bei bestimmten Kundinnen und Kunden zeigt die Absenzenstatistik nach der Inanspruchnahme
der Gesundheitsdienste einen Rickgang der Versicherungsfdlle um rund 30 %. Wir beurteilen
auch den Einfluss unserer Dienstleistungen auf die Dauer der Arbeitsunfahigkeit (ROI).

Indikatoren

Bei der Uberarbeitung oder Entwicklung von Versicherungsprodukten/-ldsungen nimmt die
dafir zustdndige Arbeitsgruppe eine Analyse der Einbindung von Nachhaltigkeitskriterien vor.
2022 wurde das fir 100% der Versicherungsprodukte/-l6sungen durchgefihrt.

Was die Information zu angebotenen Produkten und Dienstleistungen und die Kennzeichnung
der Vaudoise betrifft, wurden 2022 keine Fdlle gemeldet, bei denen die gesetzlichen Vorschrif-
ten nicht eingehalten wurden (inkl. Verwarnung, Bussen und Strafen).

Um solche Fdlle auch weiterhin zu vermeiden, werden die Beraterinnen und Berater stets nach
den neuesten Standards geschult (z. B. Cicero). Der Anteil der so ausgebildeten Mitarbeitenden
istin den letzten Jahren stetig angestiegen und betrug im Jahr 2022 98 %.
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Ausblick

Dank des kontinuierlichen Innovationsmanagements der Vaudoise kdnnen 2023 nicht nur
bestehende Innovationsprojekte unterstitzt, sondern auch die internen Departemente moti-
viert werden, sich fortlaufend fUr die Innovation zu engagieren.

Die Vaudoise wird die Nachhaltigkeitskriterien und deren Mehrwert systematisch in ihre neuen
Versicherungsprodukte und -I6sungen einbinden. Diesbezigliche Informationen werden im
ndchsten Bericht enthalten sein.
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Verantwortungsvoller
Investor

Da die Investitionstdtigkeit sowohl fir die Vaudoise als Unter-
nehmen als auch fir die Wirtschaft im Allgemeinen wichtig
ist, ist es nur legitim, sie auch in den strategischen Rahmen fir
Nachhaltigkeit der Gruppe einzubetten. Im Rahmen der Sdule
«Verantwortungsvoller Investor» entwickelt die Vaudoise eine
Anlagestrategie, die Nachhaltigkeit und finanzielle Performance
miteinander verbindet.

GRI3 -3

INDUSTRIE, INNOVATION
UND INFRASTRUKTUR

Dazu wendet das Unternehmen auf all seine Finanzanlagen eine nachhaltige Anlagepolitik an
und setzt einen spezifischen Aktionsplan fUr die Verwaltung ihres Immobilienbestands um.

Nachhaltige Anlagen

Ziel: Wir sind uns der Auswirkungen unserer Investitionstatigkeit
bewusst, weshalb wir uns bemtihen, negative Effekte zu reduzie-
ren, wahrend wir positive Effekte steigern.

Aufgrund des wachsenden kollektiven Bewusstseins fir nachhaltige Anlagen, entwickeln sich
auch die Regulierungen und Standards weiter, die von Finanzunternehmen immer mehr Trans-
parenz und verantwortungsvolles Handeln fordern. Die Vaudoise ist sich ihrer Rolle als institu-
tionelle Investorin bewusst und legt darum ihr Finanzvermégen aus eigenem Antrieb gemdss
Nachhaltigkeitskriterien an. Damit sollen langfristig die Interessen sowohl ihrer Stakeholder als
auch des Unternehmens geférdert werden. Indem die Vaudoise die nationalen und internatio-
nalen Best Practices im Bereich verantwortungsbewusster Investitionen anwendet, verringert
sie unter anderem regulatorische und Reputationsrisiken.

Auch im Rahmen ihrer verantwortungsvollen Anlagepolitik achtet die Vaudoise auf die UN-Ziele
fUr nachhaltige Entwicklung (SDGs 7, 9,11, 12 und 13). Sie bevorzugt Investitionen in vorbildliche
Unternehmen und investiert nicht in Unternehmen, die bestimmte ESG-Kriterien nicht erfillen
(Umwelt, Gesellschaft und Governance). Gleichzeitig unterstitzt sie nachhaltige Infrastruktur-
projekte. Im Immobilienbereich investiert die Vaudoise in Standorte, an denen eine sehr hohe
Nachfrage nach Wohn- und Geschdaftsflachen besteht und die gut an den 6ffentlichen Verkehr
angebunden sind. Sie erm&glicht allen Nutzerinnen und Nutzern einen barrierefreien Zugang zu
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Integration

ihren Geb&uden. Im Rahmen ihres Aktionsplans zur Verringerung des COz2-Fussabdrucks setzt
die Vaudoise auf nachhaltige Energieerzeugung.

Die Vaudoise hat im Dezember 2019 die Prinzipien fUr verantwortliches Investieren (PRI) der
Vereinten Nationen unterzeichnet. W&hrend wir bereits davor einige Initiativen zur Verankerung
von Nachhaltigkeit in unseren Anlagen umgesetzt hatten, insbesondere in der Immobilienver-
waltung, war dies ein wichtiger Meilenstein fUr die Entwicklung einer nachhaltigen Anlagepoli-
tik, die den internationalen Standards entspricht. Sie ist pragmatisch, mit einem der
Unternehmensgrésse entsprechenden Grad an Raffinesse, und kann dynamisch an die Entwick-
lung nationaler und internationaler Normen angepasst werden.

Die nachhaltige Anlagepolitik der Vaudoise bietet funf Handlungsfelder:

- bei allen Anlageentscheidungen ESG-Kriterien beriUcksichtigen (Integration);
nicht in Firmen investieren, die ihren ESG-Kriterien entgegenstehen (Ausschluss);
den Anteil der Investitionen mit positiver Wirkung erhéhen (Impact Investing);
eine aktive Aktiondrspolitik im Bereich ESG betreiben (Active Ownership);

sich auf die Reduktion des CO2-Fussabdrucks ihrer Anlagen konzentrieren.

Diese funf Handlungsfelder decken den Grossteil der Themen rund um nachhaltige Investitio-
nen ab. Sie beruhen auf den Best Practices globaler Initiativen wie PRI (eingangs erwdhnt) oder
der Global Reporting Initiative (GRI) sowie nationaler Initiativen wie des Schweizer Verbands
fUr verantwortungsbewusste Investitionen (SVVIR) oder Swiss Sustainable Finance (SSF).

Auswirkungen

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Betroffene Anspruchsgruppen: Bérsenno-  Die Vaudoise verankert in ihren Investitionsentscheidungen ESG-

tierte und nicht bérsennotierte Unterneh- Kriterien (Umwelt, Soziales, Governance). Bericksichtigt werden
men, Vermdgenswerte beispielsweise ESG-Ratings von spezialisierten Anbietern (Ethos,
Der Auswirkung zugrunde liegende MSCI). So investiert sie vorrangig in Unternehmen mit einem guten
Aktivitdt: Investitionen ESG-Score und meidet Nachzuigler.

Bei der Verwaltung ihres Immobilienportefeuilles bericksichtigt die
Vaudoise ebenfalls ESG-Kriterien (siehe Fokus Immobilien).

Betroffene Anspruchsgruppen: Bérsenno-  ESG-Ratings basieren je nach Anbieter auf unterschiedlichen

tierte und nicht bérsennotierte Unterneh-  Methoden und kdnnen zu unterschiedlichen Beurteilungen fGhren.
men, Vermégenswerte So kann es sein, dass die Vaudoise in Unternehmen investiert, die
Der Auswirkung zugrunde liegende nicht einheitlich bewertet wurden.

Aktivitdt: Investitionen Im Immobilienbereich gibt es bei den Energieetiketten gewisser

Gebdude Verbesserungspotenzial durch Renovationsprojekte.

Auswirkung: positiv negativ tatsdchlich potenziell kurzfristig langfristig
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Ausschluss

Betroffene Anspruchsgruppen: Bérsenno-
tierte und nicht bérsennotierte Unterneh-
men, Vermégenswerte

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Investitionen

Die Vaudoise will nicht in Unternehmen investieren, die gegen Best
Practices im Bereich Nachhaltigkeit verstossen - sei es in ihrem
Tatigkeitsbereich oder wenn sie in Kontroversen verwickelt waren.

Betroffene Anspruchsgruppen: Bérsenno-
tierte und nicht bérsennotierte Unterneh-
men, Vermdgenswerte

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Investitionen

Die Wirkung einer Ausschlusspolitik ist relativ gering. Wenn eine
Investorin oder ein Investor nicht in bestimmte Unternehmen
investiert, werden andere es tun. Dieser Ansatz bewegt Unterneh-
men daher nicht massgeblich zu verantwortungsvollem Wirtschaf-
ten. Engagement ist ein wirksameres Mittel als eine blosse Aus-
schlusspolitik (siehe unten).

Impact Investing

Betroffene Anspruchsgruppen: Unterneh-
men, spezifische Projekte

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Investitionen

Dabei geht es um Investitionen in Unternehmen oder Projekte, die
gezielt und gewinnbringend messbare soziale und/oder ékologische
Ziele fordern. Die Vaudoise hat bereits in verschiedene wirkungsvolle
Projekte investiert (siehe Massnahmen).

Active Ownership

Betroffene Anspruchsgruppen: Bérsenno-
tierte Unternehmen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Investitionen (Aktien)

Eine aktive Aktiondrspolitik erméglicht es der Vaudoise, in anderen
Unternehmen auf eine Verbesserung im ESG-Bereich hinzuwirken.
Die Active Ownership umfasst zwei Konzepte: Proxy-Voting und
Engagement.

Proxy Voting: Die Verwaltung der Aktienportfolios der Vaudoise wird
an externe Vermdgensverwalter Ubertragen. Diese Uben an den
Generalversammlungen der Unternehmen, an denen die Vaudoise
Anteile halt, deren Stimmrechte aus.

Engagement: Mit Unternehmen mit Verbesserungspotenzial im
ESG-Bereich in einen langfristigen Dialog treten. Da die Ressourcen
und die Grosse der Vaudoise begrenzt sind, tut sie dies Uber Initiati-
ven fUr gemeinsames Engagement (siehe Massnahmen).

Betroffene Anspruchsgruppen: Bdrsenno-
tierte Unternehmen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Investitionen (Aktien)

Es ist schwierig, bei Unternehmen unterschiedlicher Markte eine
einheitliche Stimmrechtspolitik anzuwenden. Bei einigen gibt es
operative Hurden, die dies erschweren (z. B. Schwellenmdarkte). Im
Rahmen der Initiativen fir gemeinsames Engagement begnigt sich
die Vaudoise mit einem passiven Beitrag. Der Einfluss der Vaudoise
durch ihre aktive Aktiondrspolitik ist daher zu relativieren.

CO2-Fussabdruck

Betroffene Anspruchsgruppen: Bdrsenno-
tierte Unternehmen, Vermdgenswerte
Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Anlagen (Immobilien, Aktien,
Obligationen)

Die Vaudoise hat einen Aktionsplan eingefUhrt, um den ékologi-
schen Fussabdruck ihres Immobilienportfolios (siehe Fokus
Immobilien) zu reduzieren. Zusatzlich will sie auf Grundlage der mit
Swiss Climate erstellten CO2-Bilanz fir 2022 einen Reduktionsplan
for ihre Aktien- und Obligationen-Portfolios festlegen (siehe
Kapitel zum CO2-Fussabdruck). Damit méchte die Vaudoise einen
Beitrag zur Dekarbonisierung der Wirtschaft leisten und die den
Klimawandel vorantreibenden Auswirkungen ihrer wichtigsten
Anlageklassen verringern.

Betroffene Anspruchsgruppen: Bérsenno-
tierte Unternehmen, Vermoégenswerte
Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Anlagen (Immobilien, Aktien,
Obligationen)

Selbst mit einem angemessenen Reduktionsplan macht die
Investitionstdatigkeit einen grossen Teil der CO2-Bilanz des Unter-
nehmens aus.

Der Immobiliensektor tragt massgeblich zu den CO2-Emissionen in
der Schweiz bei.
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Ziele, Werte und Normen

Im Rahmen der funf Handlungsfelder ihrer nachhaltigen Anlagepolitik hat sich die Vaudoise
Ziele gesetzt, die sie bis 2025 erreichen méchte. Diese sind im strategischen Rahmen for Nach-
haltigkeit, der durch den Verwaltungsrat validiert wurde, eingebettet:

- Integration und Ausschluss: 100 % ihrer Investitionen entsprechen den ESG-Kriterien.

- Impact Investing: Soweit maglich, werden die Investitionen mit positiven Auswirkungen auf
5% des gesamten Investitionswerts erhéht.

— Active Ownership (Proxy Voting): Sie Ubt ihre Stimmrechte an den Generalversammlungen
der Unternehmen aus, an denen sie Anteile halt.

— Active Ownership (Engagement): Sie fUhrt einen langfristigen Dialog mit den Unternehmen,
die ein hohes Verbesserungspotenzial bei der Einhaltung von ESG-Vorgaben haben. Dies kann
durch Initiativen fur kollektives Engagement erreicht werden.

— CO2-Fussabdruck (Immobilien): Sie verpflichtet sich, den CO2-Fussabdruck ihres Immobilien-
bestandes um 30% zu verringern — im Vergleich zu den Emissionen zu Beginn der Messungen
im Jahr 2014.

— CO2-Fussabdruck (Aktien und Obligationen): Sie reduziert den dkologischen Fussabdruck
ihrer Aktien- und Obligationenportfolios. Auf der Grundlage der CO2-Bilanz 2022 wird ein
Aktionsplan umgesetzt.

Das Departement Asset Management analysiert derzeit auf der Grundlage des mittleren
Szenarios des IPCC-Berichts (2,7 °C mittlere Erderwdrmung bis zum Ende des Jahrhunderts)
die potenziellen Auswirkungen des Klimawandels auf die Anlagen und die Anlagepolitik der
Vaudoise.

Diese Ziele sind komplett freiwillig und gehen Uber die geltenden Gesetze und Normen in der
Schweiz hinaus. In der Schweiz gibt es ndmlich keine Regelungen wie die im Entstehen begrif-
fenen EU-Richtlinien zum nachhaltigen Finanzwesen (NFRD, SFDR, Taxonomie). Am 1. Januar
2024 tritt jedoch die Verordnung zur verbindlichen Klimaberichterstattung grosser Unterneh-
men in Kraft. Diese sieht vor, dass grosse Schweizer Unternehmen die international anerkann-
ten Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) umsetzen
mussen. Das wird auch die Vaudoise betreffen.

Massnahmen

Integration

Aktien und Obligationen

Die meisten Schweizer Aktien werden in einen spezifischen Index investiert, der von Ethos auf
Wounsch der Vaudoise angepasst wurde. Dieser Index passt die Gewichtung des SPI Broad Index
entsprechend den ESG-Ratings an und benachteiligt Aktien mit schlechter Governance oder
einem grossen CO2-Fussabdruck. Fur ausldndische Aktien hat die Vaudoise den Fonds 1895
ESG Global Equities Passive aufgelegt. Ziel des Fonds ist es, die Performance eines globalen
ESG-Aktienindexes nachzubilden. Dabei werden Unternehmen mit einem guten ESG-Rating
gemdss MSCI gegenUber Unternehmen mit schlechterem Rating bevorzugt. Analog zu den
Schweizer Aktien werden die meisten ausldndischen Aktien der Vaudoise gemdss dieser ESG-
Indexstrategie investiert. Ein kleinerer Teil wird zudem in einen Index fir «<ESG-Leader» in
Schwellenldndern investiert. Dabei werden aus 27 Schwellenldndern jene Unternehmen mit den
besten ESG-Ratings (laut MSCI) in jeder Branche ausgewdhlt.

Bei den Obligationen wurden die Verwaltungsrichtlinien angepasst, um die Nachhaltigkeitskri-
terien fUr ESG-Ratings von Ethos fUr den Schweizer Markt und von MSCI fir die ausléndischen
Markte einzubeziehen.
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Darlehen

Bei den Darlehen an Kérperschaften handelt es sich Uberwiegend um Darlehen an Organisatio-
nen von 6ffentlichem Interesse mit indirekten Auswirkungen auf ESG-Aspekte (Gemeinden,
Stauddmme, Transport usw.).

Bei Hypothekardarlehen werden bestimmte ESG-Kriterien indirekt bei der Tarifierung bertck-
sichtigt (Einfluss auf die Bewertung von Immobilien). Derzeit wird ein Konzept ausgearbeitet,
wie diese Anlageklasse nachhaltiger gemacht werden kann.

Immobilien und alternative Anlagen

Im Immobilienbereich hat sich die Vaudoise dem Swiss Sustainable Real Estate Index (SSREI)
angeschlossen, der 36 ESG-Kriterien bericksichtigt (siehe Fokus Immobilien). Bei den alternati-
ven Anlagen (Hedge-Funds und Private Equity) laufen Gespréche mit den externen Vermdégens-
verwaltern Uber die BerUcksichtigung geeigneter ESG-Kriterien.

Vaudoise Umbrella Funds (VUF)

Im Rahmen ihrer Vorsorgelésungen Rythmolnvest und Serenity Plan verwaltet die Vaudoise drei
(Dach-)Fonds fur ihre Kundinnen und Kunden: die Vaudoise Umbrella Funds (VUF). Wie bei den
fUr die Gruppe verwalteten Finanzanlagen ist Nachhaltigkeit in ihrem Managementansatz ver-
ankert. DarUber hinaus werden die meisten in- und ausldndischen Aktien gemdss den genann-
ten Strategien investiert. Jeder Fondsanteil hat seine eigene ESG-Strategie gemdss seinen
Besonderheiten. Seit 2022 enthalten die Factsheets der VUF drei Nachhaltigkeitsindikatoren
(Quelle: MSCI): ESG-Rating, CO2-Fussabdruck und Screening umstrittener Sektoren. Diese
Factsheets sind auf der Website vaudoise.ch jederzeit abrufbar.

Ausschluss

Auszuschliessende und kontroverse Sektoren

Betroffen sind die Wirtschaftszweige Waffen, Tabak, Glicksspiele, Pornografie, GVO, Kernener-
gie, Kohle und andere unkonventionelle fossile Brennstoffe. Die Vaudoise schliesst zudem Unter-
nehmen aus, die die nationalen und internationalen Normen gemdss der aktualisierten Liste des
Schweizer Vereins fUr verantwortungsbewusste Kapitalanlagen (SVVK) nicht einhalten.

Impact Investing
Punktuelle Investitionen
Die Vaudoise hat bereits in verschiedene wirkungsvolle Projekte investiert, darunter:

— Cargo sous terrain: Ein landesweites Infrastrukturprojekt mit dem Ziel, ein unterirdisches
Netz fUr den Warentransport zwischen den wichtigsten Schweizer Ballungsrdumen und
Logistikzentren zu schaffen. Dank automatisierter und umweltfreundlicher Verfahren und
Fahrzeuge soll der Strassenverkehr um 40 % entlastet und der CO2-Ausstoss reduziert wer-
den. Ein erster Abschnitt soll 2031 in Betrieb genommen werden, wdhrend das gesamte
500 km lange Netz bis 2045 fertiggestellt werden soll. Das Projekt wird durch das Bundes-
gesetz Uber den unterirdischen Warentransport erméglicht und hat elf Hauptaktiondre,
darunter die Vaudoise.

— AIP Infrastructure Il ist ein dénischer Fonds, der sich auf Infrastrukturprojekte fur die Energie-
wende konzentriert. Investitionen werden im Bereich der erneuerbaren Energien in Europa
und Nordamerika getdtigt. Die Vaudoise ist Teil eines Konsortiums von Investoren aus der
Westschweiz, das in diesen Fonds investiert hat.

— Global Renewable Power lll ist ein Fonds, der unter anderem in Energieinfrastrukturprojekte
in Europa, Nordamerika, Asien und Australien investiert.
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Im Immobilienbereich gehéren der Vaudoise drei Standorte mit dem Zertifikat «2000-Watt-
Areal» (siehe Fokus Immobilien). Das Siegel kennzeichnet fihrende Standorte in den Bereichen
Energieeffizienz, erneverbare Energien und Klimafreundlichkeit, nachhaltige Mobilitat, attrak-
tives Lebensumfeld und hohe Qualitdt der Gebdude. Im Gegensatz zu den Minergiegeb&uden
werden die 2000-Watt-Areale regelmdssig evaluiert (fir Gebdude in Betrieb alle vier Jahre).
Mit dieser langfristigen Begleitung soll sichergestellt werden, dass sie sich stets weiterentwi-
ckeln und nicht bloss irgendwann einmal die erforderlichen Kriterien erfollt haben.

Neben diesen punktuellen Investitionen will die Vaudoise eine massgeschneiderte Strategie fir
ihre zukUnftigen Impact Investments entwickeln.

Active Ownership

Proxy Voting

Beiihren Schweizer Aktien halt sich die Vaudoise an die Abstimmungsempfehlungen von Ethos.
Bei den ausldndischen Aktien werden die Stimmrechte der Vaudoise von den Vermdgensver-
waltern Uber das ISS-Portal (spezialisiert auf Proxy Voting) angewendet.

Engagement
Die Vaudoise hat sich drei Initiativen fur kollektives Engagement angeschlossen:

— Carbon Disclosure Project (CDP): Fordert Uber 10'000 Grossunternehmen weltweit auf, ihre
Daten zu Klima, Wasser und Entwaldung zu veréffentlichen.

- Climate Action 100+: Ubt Druck auf die 100 weltweit gréssten Treibhausgasemittenten aus,
damit diese ihr Geschdftsmodell dndern, sowie auf 66 weitere Unternehmen, die fir die
Umstellung auf saubere Energie von entscheidender Bedeutung sind.

— Business Benchmark on Farm Animal Welfare (BBFAW): Ziel ist es, 150 Lebensmittelherstel-
ler dazu zu bringen, auf artgerechte Haltung in Produktion und Lieferkette umzustellen.

CO2-Fussabdruck

Aktien und Obligationen

Auf der Grundlage der mit Swiss Climate erstellten CO2-Bilanz 2022 wird ein Reduktionsplan
erstellt.

In der Zwischenzeit hat die Vaudoise an den beiden letzten Klimavertrdaglichkeitsanalysen ihrer
Portefeuilles nach der PACTA-Methode (Paris Agreement Capital Transition Assessment) teil-
genommen. Dabei handelt es sich um eine international koordinierte Initiative. Wie schon 2020
wurde die Studie auch 2022 in der Schweiz vom Bundesamt fur Umwelt (BAFU) und dem
Staatssekretariat fur internationale Finanzfragen (SIF) durchgefihrt. Insgesamt nahmen 133
Finanzinstitute freiwillig am PACTA-Test 2022 teil. Die Studie hat gezeigt, dass die Vaudoise im
Vergleich zu Mitbewerbern wenig in COz-intensive Aktivitdten investiert. Diese Feststellung gilt
sowohl fUr das Aktien- als auch fUr das Obligationenportefeuille der Vaudoise.

Immobilien
Seit 2014 ist ein Reduktionsplan in Kraft (siehe Fokus Immobilien).

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Im Einklang mit den Governance-Richtlinien der Gruppe bewertet der Investitionsausschuss
des Verwaltungsrats die von der Direktion vorgeschlagene Investitionsstrategie und empfiehlt
sie dem Verwaltungsrat. Dies gilt auch fir die nachhaltige Anlagepolitik. Das Departement
Asset Management ist fUr die Entwicklung und Umsetzung der vorzuschlagenden Strategie
verantwortlich. Um die gesetzten Ambitionen zu erreichen, werden den Teamleitenden Jahres-
ziele zugeteilt. Die Verwaltungsrichtlinien werden unter Einbeziehung von ESG-Kriterien ange-
passt. Ob sie von den internen und externen Vermdgensverwalterinnen und -verwaltern
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Darlehen

. Alternative

Anlagen
Immobilien

FlUssige Mittel

eingehalten werden, wird von einem Investment Controller, der dem Chief Financial Officer
unterstelltist, Uberprift. Die Vaudoise bericksichtigt Nachhaltigkeitsaspekte bei der Auswahl
der externen Verwalterinnen und Verwalter. lhr Verwaltungsansatz muss nicht nur mit unseren
ESG-Kriterien vereinbar sein, sondern kann auch ein Entscheidungskriterium bei der Vergabe
von Mandaten sein.

Im Departement Asset Management gibt es einen ESG-Verantwortlichen, der die Umsetzung
der nachhaltigen Anlagepolitik gewdhrleistet und deren Entwicklung mit den verschiedenen
Teams steuert. Ausserdem vertritt diese Person die Abteilung Asset Management in bereichs-
Ubergreifenden Projekten zum Thema Nachhaltigkeit. Zwei weitere Mitarbeitende haben Dip-
lomlehrgénge im Bereich ESG-Investment (CFA, EFFAS) absolviert. Um externe Ressourcen zu
nutzen, beauftragt das Departement externe Spezialistinnen und Spezialisten, deren Dienste
sie vergUtet. Um spezialisierte technologische Ressourcen nutzen zu kénnen, hat die Vaudoise
Zugriff auf die Plattformen Ethos und MSCI erworben. Im Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts
wird jahrlich eine Standortbestimmung vorgenommen. Die Umsetzung der Strategie wird regel-
mdssig vom Departement Asset Management Uberprift.

Im Bereich der nachhaltigen Anlagen gibt es ein informelles Beschwerdeverfahren. Fir Fragen
zu diesem Thema ist das Departement Asset Management zustdndig.

Die Vaudoise verfolgt in Bezug auf nachhaltige Anlagen den Ansatz, sich mit den Best Practices
weiterzuentwickeln und aus der Erfahrung zu lernen.

Indikatoren

Per 31. Dezember 2022 wurden 82% des Finanzvermégens der Vaudoise Allgemeine und der
Vaudoise Leben nach ESG-Kriterien verwaltet. Die ESG-Kriterien kdnnen ein positives (Integra-
tionskriterien) und/oder ein negatives (Ausschlusskriterien) Screening zur Folge haben. Genauer
gesagt, wiesen 59% der Anlagen ein positives und negatives Screening auf und 23% ein positives
Screening. Lediglich 0,1% der betroffenen Anlagen stammten aus einem rein negativen Scree-
ning. Die Impact-Investitionen hatten 2022 einen Anteil von 2,3% am Gesamtwert des Porte-
feuilles. Uber das Jahr hinweg interagierte die Vaudoise Uber Initiativen fur kollektives
Engagement mit 91% der Unternehmen ihres Aktienportfolios zu ESG-Fragen. Zudem machte
sie in 92% der Fdlle von ihrem Stimmrecht Gebrauch.

Anteil der Anlagen mit
ESG-Kriterien

. Ohne ESG-

Kriterien

. Mit ESG-

Kriterien

Integration und
Ausschluss

Integration
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Die Vaudoise legt ausserdem die Emissionen ihrer Aktien- und Obligationenportfolios offen. Die
Rohdaten wurden der MSCI-Plattform entnommen und von Swiss Climate nach Anlageklassen
zusammengefasst. Die Emissionen der Aktien belaufen sich auf 105 t CO2/Million USD Umsatz.
Bei den Obligationen wurden nur Unternehmensanleihen bericksichtigt. Hypothekarisch besi-
cherte und Staatsanleihen mussten aufgrund fehlender Daten ausgenommen werden. Die
Emissionen der Unternehmensanleihen belaufen sich auf 43 t CO2/Million USD Umsatz. Der 6ko-
logische Fussabdruck des Immobilienportfolios der Vaudoise betrug 2022 23 kg CO2/m?2. Wie in
den Vorjahren wurden die Werte fir jede Liegenschaft von der BG Ingenieure und Berater
berechnet. Die Daten fir 2022 wurden von Swiss Climate geprift, um die Emissionen der Finanz-
anlagen der Vaudoise in die CO2-Bilanz aufzunehmen.

Diese Berechnungen umfassen Scope-1- und Scope-2-Emissionen. Eine detailliertere Analyse mit
den absoluten Zahlen und Scope-3-Daten finden Sie im Kapitel zum CO2-Fussabdruck (siehe
Abschnitt «<Emissionen der Finanzanlagen» auf den Seiten 88 und 89).

Ausblick

Die Vaudoise will die Umsetzung der Strategie rund um diese fUnf Handlungsfelder weiterverfol-
gen, um schliesslich die bis 2025 gesetzten Ziele zu erreichen. Gleichzeitig wird sie ihre Praktiken
entsprechend der Entwicklung der Marktstandards kontinuierlich verbessern und insbesondere
auch an den ndchsten PRI-Reportings teilnehmen.

Fokus: Immobilien

In ihrer nachhaltigen Immobilien-Anlagestrategie setzt die Vaudoise verstdrkt auf Umweltkri-
terien, insbesondere auf die Reduktion des CO2-Fussabdrucks, ohne dabei gesellschaftliche und
Governance-Aspekte, die den langfristigen Unternehmenserfolg sicherstellen, ausser Acht zu
lassen.

In diesem Sinne setzt sie bei der Verwaltung ihres Portfolios folgende Massnahmen um:

— Seit 2014 Tracking der CO2-Emissionen durch die systematische Erstellung eines Gebdude-
energieausweises der Kantone (GEAK) fUr jedes Gebdude. Seither strebt sie an, die durch ihre
Immobilien verursachten Emissionen bis 2025 um mehr als 30% zu reduzieren. Dies gelingt
durch eine hdhere Energieeffizienz und weniger Heizungen mit fossilen Brennstoffen im Port-
folio. Die CO2-Emissionen werden durch ein IngenieurbUro — BG Ingenieure und Berater -
nach der standardisierten Methode des CEBS berechnet.

— Ein Energie-Monitoring zur Betriebsoptimierung der Gebdude wird in Zusammenarbeit mit
Energo umgesetzt.

— Zusatzlich zu diesen quantitativen Nachhaltigkeitsaspekten ist die Vaudoise dem Swiss Sus-
tainable Real Estate Index (SSREI) beigetreten, einem Index, der mit 36 Nachhaltigkeitskrite-
rien fOr Transparenz und Vergleichbarkeit von Schweizer Immobilienportfolios sorgt. Der
SSREI beruht auf Selbsteinschdtzungen mit Stichprobenkontrollen und Zertifizierung durch
die Générale de Surveillance SA (SGS).
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Die Vaudoise wahlt Investitionsprojekte anhand von Nachhaltigkeitskriterien aus und berick-
sichtigt vorrangig zertifizierte Referenzprojekte:

- Sie hat sich an der Umsetzung mehrerer zertifizierter Projekte mit einer globalen Nachhaltig-
keitsvision beteiligt: Basel Erlenmatt, Lenzburg Im Lenz und Morges Eglantine («2000-Watt-
Areal») sowie Weidmatt Liestal (Natur und Wirtschaft). Diese verbinden Kriterien fur eine
hohe Energieeffizienz mit gesellschaftlichen Aspekten, die den Gemeinschaftsgeist férdern.

— Ausserdem zertifiziert die Vaudoise ihre Bauprojekte mit dem Minergie Eco-Label. Dieses
steht insbesondere fur den Einsatz gesunder Materialien und erfUllt die gestiegenen Anfor-
derungen der Mieterinnen und Mietern an Komfort.

Der Ausblick fur die nachhaltigen Immobilien beinhaltet, dass die Vaudoise ihre aktuelle Vision
durch die Aufnahme von Kriterien fUr die Widerstandsfdhigkeit von Geb&uden angesichts des
Klimawandels, die Verbesserung des barrierefreien Zugangs fir Menschen mit eingeschrank-
ter Mobilitdt und die Entwicklung von Dienstleistungen mit gesellschaftlichem Mehrwert
ergdnzen méchte.
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Motivierender Arbeitgeber

Die Vaudoise legt grossen Wert auf das Wohlbefinden ihrer
Mitarbeitenden. Die Personalpolitik der Vaudoise beruht auf
gemeinsamer Verantwortung und gegenseitigem Respekt. Die
Mitarbeitenden sollen in ihrem Berufsalltag begleitet werden und
ihre Tatigkeit sicher, gesund und motiviert ausiben kénnen.

Ubergeordnetes Ziel: Gemeinsam bieten wir ein sicheres,
gesundes, von gegenseitigem Respekt gepragtes und
motivierendes Arbeitsumfeld.

Arbeitsumfeld

Ziel: Wir fordern ein von gegenseitigem Respekt und Vertrauen
gepragtes und motivierendes Arbeitsumfeld und setzen uns fiir
eine gesunde Balance zwischen Privat- und Berufsleben ein.

GRI3-3  Die 1'930 Mitarbeitenden sind das wertvollste Kapital der Vaudoise. lhr kérperliches und seeli-

MENSCHENWGRDIGE sches Wohlbefinden ist daher von grésster Bedeutung. Dies steht im Einklang mit den Nach-
ARBEIT UND WIRT-

SCHAFTSWACHSTUM
M spielt (SDG 8). Alle Menschen im erwerbsfdhigen Alter sollten die Méglichkeit haben, eine

haltigkeitszielen der Vereinten Nationen, bei denen menschenwirdige Arbeit eine zentrale Rolle

Erwerbstatigkeit auszuiben und unter menschenwirdigen Bedingungen zu arbeiten. Deshalb
setzt sich die Vaudoise unter anderem stark fur die berufliche Wiedereingliederung ein. Dank
ihrer fairen und fortschrittlichen Arbeitsbedingungen positioniert sich die Vaudoise als beliebter
und zuverldssiger Arbeitgeber im Markt. Das Unternehmen legt grossen Wert darauf, neue
Talente zu gewinnen und diese zu férdern. Es motiviert kompetente Mitarbeitende mit spezi-
fischen und gesuchten Fachkenntnissen dank attraktiver Arbeitsmodelle, sodass sie sich lang-
fristig ans Unternehmen binden.

Die Vaudoise setzt sich ausserdem fur die berufliche Wiedereingliederung von Menschen mit
kérperlichen Behinderungen ein und bietet Flichtlingen sowie Migrantinnen und Migrantinnen
Praktika an. Mehr Informationen dazu finden Sie im Kapitel «Soziokulturelles Engagement» auf
den Seiten 71 bis 75.

Im Einklang mit ihren vier Werten - vertrauenswuirdig, menschlich, nah und proaktiv - legt die
Vaudoise grossen Wert auf die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden. Zur Gesundheit am Arbeits-
platz gehéren neben der kérperlichen Gesundheit auch der Aufbau guter Arbeitsbeziehungen
und ein gesundes Arbeitsklima.
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Sdmtliche Mitarbeitenden der Gruppe halten bei ihrer Arbeit die Rechtsordnung, internen Wei-
sungen und ethischen Grundsdtze ein. Das Loyalit&ts-, das Transparenz- und das Zuverldssig-
keitsprinzip sind massgeblich fir die Wahrung unserer Interessen. Unangemessenes Verhalten
kann fur die Vaudoise schwerwiegende Folgen haben, etwa in Form von finanziellen Einbussen
oder auch als Schddigung unseres guten Rufs.

Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, die Grundsdtze des Verhaltens- und Ethikkodex sowie des
Personalreglements einzuhalten. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Schweizerischen
Obligationenrechts (OR). Unsere Politik zum Schutz der Gesundheit und des Wohlbefindens der
Mitarbeitenden entspricht den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Artikel 328 OR, Arti-
kel 6 des Arbeitsgesetzes (ArG) und Artikel 2 der Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz (ArG 3).

Auswirkungen

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Arbeitsbedingungen

Betroffene Anspruchsgruppen: Die Vaudoise bietet ein sicheres, gesundes, von gegenseitigem
Mitarbeitende Respekt geprdgtes und motivierendes Arbeitsumfeld. Beldstigung
Der Auswirkung zugrunde liegende am Arbeitsplatz wird bei uns nicht geduldet. Die Vaudoise bekédmpft
Aktivitdt: Férderung des Wohlbefindens zudem systematisch Diskriminierung und Mobbing. Sie bietet

und der Bindung der Mitarbeitenden attraktive Arbeitsmodelle (darunter die Méglichkeit, im Homeoffice

und in Teilzeit zu arbeiten) und férdert eine gute Work-Life-Balance.
Die Mitarbeitenden haben zudem Anspruch auf einen Mutter- oder
Vaterschaftsurlaub, der Gber die gesetzliche Mindestdauer hinaus-
geht. Ausserdem bietet ihre Arbeitgeberin eine moderne IT-Infra-
struktur, angenehme Arbeitspldtze und hochwertiges Mobiliar. Eine
attraktive VergUtungspolitik rundet das Angebot der Vaudoise ab.

Gesundheit und Wohlergehen

Betroffene Anspruchsgruppen: Der Persdnlichkeitsschutz umfasst den Schutz aller wesentlichen
Mitarbeitende kérperlichen, emotionalen und sozialen Werte einer Person, wie die
Der Auswirkung zugrunde liegende physische und psychische Integritdt und Gesundheit sowie die
Aktivit&t: Férderung des Wohlbefindens soziale Achtung, die persénlichen Freiheiten und die Privatsphdre.
und der Bindung der Mitarbeitenden Dariber hinaus geht es darum, Diskriminierung in jeglicher Form

vorzubeugen und zu verhindern, die Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben und die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt (nach
Krankheit oder Unfall) zu erméglichen sowie die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu gewdhrleisten.

GRI3 -3

Ziele, Werte und Normen

Die Arbeitsbedingungen entsprechen den Regeln des SECO. Die neu eingefiUhrten Bestimmun-
gen sind proaktiv im Hinblick auf die im Gesetz formulierten Erwartungen.

Die formulierten Zielvorgaben fiur das Arbeitsumfeld sind freiwillig und werden proaktivumge-
setzt. Die Vaudoise achtet bei der Vergabe von Mandaten darauf, dass sich die jeweilige Partne-
rin oder der jeweilige Partner an die gesetzlichen Bestimmungen hdlt. Sie vergibt ihre Auftrdge,
wo immer mdoglich, an ihre eigenen Kundinnen und Kunden (Unternehmen oder EPU).

Auswirkung: positiv negativ tatsdchlich potenziell kurzfristig langfristig
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Im Bereich Personalmanagement strebt die Vaudoise bis 2025 eine durchschnittliche Mitarbei-
terzufriedenheit von Uber 85% und eine Netto-Fluktuationsrate von unter 10% an. Zudem hat
sie sich zum Ziel gesetzt, alle Mitarbeitenden direkt am Unternehmenserfolg zu beteiligen. Sie
legt Uberdies grossen Wert auf Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz.

Massnahmen

Arbeitsbedingungen

Finanzielle Bedingungen

Neben der variablen Vergitung beteiligt die Vaudoise ihre Mitarbeitenden direkt an den Ergeb-
nissen des Unternehmens. Diese Beteiligung besteht aus einem Anteilschein und einer Pramie,
die je nach Geschaftsergebnis bis zu CHF 1'200.- pro Person betragen kann. Des Weiteren pro-
fitieren die Mitarbeitenden Uber die App adVAntage von diversen Rabatten sowie von vorteil-
haften Konditionen beim Abschluss ihrer Versicherungen.

Auch im Bereich der Vorsorge kUmmert sich die Vaudoise um das Wohlergehen ihrer Mitarbei-
tenden. Sie offeriert ihnen eine Prédmie in H6he von CHF 1'000.- fUr die dritte Saule und bietet
ihnen eine sehr vorteilhafte Pensionskasse.

Infrastruktur

Ein gut durchdachter Arbeitsplatz gilt als Voraussetzung fir das Wohlbefinden und die Effizi-
enz der Mitarbeitenden. Die Vaudoise stellt ihren Mitarbeitenden eine moderne IT-Infrastruktur,
angenehme Arbeitspldtze und hochwertiges Mobiliar bereit, um auf ihre individuellen Bedrf-
nisse einzugehen. Auch fUr die Arbeit im Homeoffice stellt die Vaudoise das notwendige Mate-
rial zur Verfigung.

Homeoffice und Befreiung von der Arbeitszeiterfassung

Seit 2021 kdnnen die Mitarbeitenden der Vaudoise pro Woche ein bis zwei Tage im Homeoffice
arbeiten, insofern dies nicht mit ihren Pflichten in Konflikt steht. Diese flexiblere Arbeitsstruk-
tur ist ein Zeichen des Vertrauens gegeniber den Mitarbeitenden und deren Kapazitdt, mehr
Eigenverantwortung Ubernehmen zu kénnen. Die neue Arbeitsstruktur fUhrt zu einer besseren
Work-Life-Balance und tragt zu einem geringeren Mobilitdtsbedarf bei. Im Sinne dieser flexi-
bleren Arbeitsstruktur hat sich die Vaudoise ebenfalls dazu entschieden, einen Teil der FGhrungs-
krafte im gesetzlich zuldssigen Rahmen von der Arbeitszeiterfassung zu befreien. Zu diesem
Zweck hat sie die Vereinbarung Uber die Arbeitszeiterfassung (VAZ) des Bankensektors
unterzeichnet.

Kommunikation

Im Rahmen von Worksmart@Vaudoise - einer Initiative, die eine selbststdndige Arbeitsorganisa-
tion, flexible Arbeitsmodelle und eine bessere Nutzung der Ressourcen und Infrastrukturen fér-
dert — haben die Mitarbeitenden die Méglichkeit, RUckmeldungen zu den umgesetzten
Massnahmen im Bereich der Arbeitsbedingungen zu geben. 24 Mitarbeitende wurden ausge-
wdahlt, um die Interessen der einzelnen Departemente zu vertreten. Zudem besteht fir alle Mit-
arbeitenden die Mdglichkeit, ihre Fragen oder Ideen zur Verbesserung des Arbeitsumfelds an
Worksmart@Vaudoise zu senden. Die Vaudoise fUhrt ausserdem alle drei Jahre eine Zufrieden-
heitsumfrage bei den Mitarbeitenden durch und bei gegebenem Anlass auch zusatzliche
Umfragen.

Schulung

Die Vaudoise hat Konferenzen und Webinare zu den Themen Gleichstellung, Selbstwertgefuhl,
sozial verantwortliche Investitionen und Nachhaltigkeit organisiert. Zusatzlich veroffentlicht
sie jeden Monat ein Kurzportrat der neuen Mitarbeitenden, wodurch man sie und ihre Interes-
sen kennenlernen kann.
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Elternzeit

Die Vaudoise bietet 18 Wochen Mutterschaftsurlaub (anstelle der gesetzlich vorgeschriebenen
14 Wochen). Mitarbeiterinnen, die seit mehr als drei Jahren bei der Vaudoise arbeiten, erhalten
wdhrend der gesamten 18 Wochen den vollen Lohn. Mitarbeiterinnen, die seit weniger als drei
Jahren bei der Vaudoise arbeiten, werden die ersten 14 Wochen zu 100 % entléhnt und die
zusdtzlichen vier Wochen zu 80%. Der Vaterschaftsurlaub betrdagt 15 Tage.

Gesundheit und Wohlergehen

Gesundheit

Um den abteilungstUbergreifenden und informellen Austausch zwischen Kolleginnen und Kolle-
gen und die AusUbung sportlicher Aktivitaten zu férdern, verfigt die Vaudoise Uber mehrere
Sport- und Kulturclubs. In den Raumlichkeiten des Geschaftssitzes stehen den Mitarbeitenden
ein Fitnessraum und Yoga-Kurse zur Verfigung.

Uber unser Learning Management System (LMS) werden den Mitarbeitenden verschiedene
Videos zum Thema Gesundheit zur Verfigung gestellt. Das Angebot umfasst etwa Dehn- und
FitnessUbungen sowie Meditationsvideos.

Wohlbefinden

Einmal pro Jahr veranstaltet die Vaudoise die « Woche des Wohlbefindens», die sich an alle Mit-
arbeitenden richtet. Im Rahmen dieser Veranstaltung werden Aktivitdten wie Kochkurse mit einer
Erndhrungsberaterin, Massagen und Fitnesskurse angeboten. Auch sonst setzt sich die Vaudoise
fur die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden ein und nutzt dazu Angebote wie Konferenzen, Kurse und
die Mobile-App Squadeasy. Sie investiert in die Mobilitatsplattform Whim und hat eine Partner-
schaft mit PubliBike, um nachhaltige Mobilitat zu férdern und ihren Mitarbeitenden gesundheits-
férdernde und umweltfreundliche Méglichkeiten fUr den Arbeitsweg zu bieten.

Bei Krankheit oder Unfall bietet die Vaudoise ihren Mitarbeitenden bei Bedarf psychologische
UnterstUtzung und Massnahmen fUr eine optimale berufliche Wiedereingliederung. Dieser Ser-
vice steht ebenfalls ihren Unternehmenskundinnen und -kunden, die eine Kranktaggeldversiche-
rung abgeschlossen haben oder UVG/UVG-Z versichert sind, zur Verfigung.

Zur Férderung der Gesundheit beteiligt sich die Vaudoise alle funf Jahre mit CHF 300.- an einer
Vorsorgeuntersuchung fir ihre Mitarbeitenden Uber 45 Jahren.

Umfragen
Anhand der alle drei Jahre durchgefihrten Zufriedenheitsumfragen kénnen wir das Wohlbefin-
den der Mitarbeitenden messen und Verbesserungspotenzial ermitteln.

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Der CEO und die Geschdftsleitung definieren die Arbeitsbedingungen. Diese sollen modern
sein, im Einklang mit den Entwicklungen der Arbeitswelt. Das Departement Human Resources
ist dafUr zustdndig, dass die laufenden Massnahmen reibungslos funktionieren und dass neue
Ansdtze zur Férderung des Wohlbefindens der Mitarbeitenden vorgeschlagen und umgesetzt
werden. Alle Vorgesetzten fUhren mindestens einmal pro Jahr ein Evaluierungsgesprdch mit
jeder und jedem ihrer Mitarbeitenden. Dabei besprechen sie das vergangene Jahr und die beruf-
lichen Ambitionen der jeweiligen Person und entsprechende Entwicklungsméglichkeiten.

Ein Verhaltens- und Ethikkodex legt die grundlegenden Verhaltensregeln innerhalb der Vau-
doise fest. Er findet auch im Bereich der Gesché&ftsbeziehungen Anwendung, da dargelegt wird,
wie sich die Mitarbeitenden gegenUber Kundinnen und Kunden, Lieferanten und Partnerinnen
und Partnern usw. zu verhalten haben.
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Im Falle von Beschwerden kénnen sich die Mitarbeitenden direkt an das Departement Human
Resources oder an ihre Vorgesetzen wenden. Je nach Problematik kann der Compliance Officer
Gruppe kontaktiert werden. Derartige Angelegenheiten werden streng vertraulich behandelt.
Die Mitarbeitenden kdnnen sich auch an eine Vertrauensperson, einen Trusted Office Mentor
(TOM), wenden. Dabei handelt es sich um einen unabhdngigen und streng vertraulichen Ser-
vice. Die Mitarbeitenden kénnen sich an einen TOM wenden, wenn ihnen eine Situation am
Arbeitsplatz Schwierigkeiten bereitet (z. B. Stress, Konflikte, Mobbing oder sexuelle Beldsti-
gung) und sie darUber mit einer neutralen Fachperson sprechen méchten.

Das Budget erlaubt zahlreiche Aktionen rund um die Gesundheit und das Wohlbefinden am
Arbeitsplatz. So kénnen etwa Sport- und Kulturclubs der Vaudoise unterstitzt werden, die
allen Mitarbeitenden offenstehen.

2022 wurde ein internes Sicherheitsaudit durchgefUhrt. Die Priferinnen und Prifer bestatigten,
dass die Politik zum Schutz der Gesundheit und des Wohlbefindens der Mitarbeitenden sinnvoll
ist und den gesetzlichen Vorgaben entspricht. Im Rahmen der Teilnahme der Vaudoise am Swiss
Arbeitgeber Award 2021 (icommit) wurden das Engagement der Mitarbeitenden und die Aus-
stattung der Arbeitspldtze besser bewertet als bei der Zufriedenheitsumfrage 2020. Die
ndchste Zufriedenheitsumfrage wird 2023 durchgefihrt.

2022 haben wir unser Programm fir bereichsUbergreifende Schulungen erweitert, damit alle
Mitarbeitenden der Vaudoise ihre Kompetenzen erhalten oder weiter ausbauen kénnen und
ihren verschiedenen Aufgaben stets gewachsen sind. Die Mitarbeitenden werden mit verschie-
denen Aktionen fur die Unternehmenspolitik zu Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
sensibilisiert (Présentation des Konzepts in den Agenturen, Woche des Wohlbefindens am
Arbeitsplatz, Sportaktivitdten usw.)

Im Frihling konnten sich die Mitarbeitenden dazu dussern, welche Bedeutung sie unseren Wer-
ten beimessen. Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass sie sich sehr stark mit den drei schon ldnger
bestehenden Werten - nah, vertrauenswirdig und menschlich — identifizieren, die wir naturlich
beibehalten werden. Als vierter Wert wurde «proaktiv» hinzugefigt. Dieser bringt die Dynamik
und den Unternehmergeist, die tagtdglich bei der Vaudoise gelebt werden, zum Ausdruck.

Indikatoren

Mitarbeiterzufriedenheit

Die letzte Zufriedenheitsumfrage unter den Mitarbeitenden fand 2020 statt. Dabei wurde ein
Zufriedenheitswert von 95% festgestellt. 2021 nahm die Vaudoise zusé&tzlich an einer iCommit-
Umfrage im Rahmen des Swiss Arbeitgeber Awards teil. Dabei gaben 91% der Mitarbeitenden
der Vaudoise an, mit ihrer beruflichen Situation zufrieden zu sein. Somit wurden wir bei der
Preisverleihung am 18. November 2021 mit dem ersten Platz in der Kategorie «Grosse Unter-
nehmen mit 1000+ Mitarbeitenden» pramiert. Damit haben wir uns bei dieser Benchmarking-
Initiative in beeindruckender Weise durchgesetzt. Von den insgesamt 57 Unternehmen, die das
Label erhalten haben, ist die Vaudoise das einzige Unternehmen aus der Romandie. Zudem
konnte bei der iCommit-Befragung Folgendes festgestellt werden:



90 % der Mitarbeitenden wirden die Vaudoise in ihrem Freundes-
und Bekanntenkreis als Arbeitgeberin empfehlen

90% denken, dass die Vaudoise die Gesundheitskrise

gut gemeistert hat

82% finden das Unternehmen attraktiv

81% kommen gerne zur Arbeit

80 % wirden bei der Vaudoise bleiben, selbst wenn ihnen die gleiche

Stelle anderswo angeboten wirde
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Neueinstellungen nach
Altersklasse in %

% O 20 40 60 80 100

Zusatzlich zu den oben erwdhnten dreijahrlichen Zufriedenheitsumfragen fihrt die Vaudoise
auch anlassbezogene Umfragen durch. Im Jahr 2022 wurden etwa die FUhrungskréafte befragt,
um herauszufinden, wie zufrieden sie mit unserer Homeoffice-Politik sind.

Die Umfrage zur Woche des Wohlbefindens und die zahlreichen positiven Rickmeldungen dazu
zeigen, dass die Mitarbeitenden — genau wie im Vorjahr — auch 2022 sehr zufrieden mit dieser
Woche waren.

Neue Mitarbeitende und Fluktuationsrate

2022 sind 243 Mitarbeitende zur Vaudoise gestossen (+19% im Vergleich zu 2021), wahrend 176
die Vaudoise verlassen haben (+38% im Vergleich zu 2021). Die Netto-Fluktuationsrate beim
Personal stieg 2022 um 2 Prozentpunkte. Dabei waren Manner sowohl bei den Neuanstellungen
als auch bei den Personalabgéngen leicht in der Uberzahl.

Die untenstehenden Diagramme zeigen die Verteilung der Neuanstellungen und Personalab-
gdnge nach Alter und Geschlecht sowie die Fluktuationsrate auf:

Neueinstellungen nach
Geschlechtin %

40

47
53

Mdanner

Frauen
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Abgdinge nach Alters- Abgdinge nach Fluktuationsrate in %
klasse in % Geschlecht in %
Al e
59
15
Mdénner Freiwillig
+50 Frauen Unfreiwillig
Elternzeit?
GRI3-3  Die Zahl der Mitarbeitenden, die ihren Anspruch auf Elternzeit wahrgenommen haben, hat sich
CRI&0T=3 4y Vergleich zum Vorjahr nicht wesentlich verdndert. 2022 waren es 67 Personen. Genauso
viele haben nach ihrer Elternzeit die Arbeit im Berichtsjahr 2022 auch wieder aufgenommen.
54 Mitarbeitende waren 12 Monate nach der Wiederaufnahme ihrer Arbeit noch angestellt, was
einer Steigerung von 10% im Vergleich zum Vorjahr entspricht. 2022 haben wir bei der Personal-
bindungsquote nach Arbeitswiederaufnahme 100 % erreicht. Dies entspricht einem Anstieg der
Quote der Arbeitswiederaufnahme um 18 Prozentpunkte und der Personalbindungsquote um
28 Prozentpunkte gegeniber dem Vorjahr.
Die folgenden Grafiken zeigen jeweils die Geschlechterverteilung unter den Arbeitnehmenden,
die ihren Anspruch auf Elternzeit wahrgenommen haben, und unter jenen, die ihre Arbeit nach
der Elternzeit wieder aufgenommen haben und mindestens 12 Monate geblieben sind, sowie die
Personalbindungsquote beider Geschlechter nach der Arbeitswiederaufnahme am Ende der
Elternzeit:
Geschlechterverteilung unter den Geschlechterverteilung unter den Arbeit- Personalbindungsquote nach
Arbeitnehmenden, die Elternzeit nehmenden, die nach der Elternzeit fir Arbeitswiederaufnahme am Ende
genommen haben, in % mind. 12 Monate zurickgekehrt sind, in % der Elternzeit, nach Geschlecht,
in%
100 100
A
46
54
59
Mdanner Mdanner Mdanner
Frauen Frauen Frauen
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GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

Ausblick

Im Jahr 2023 méchte die Vaudoise die bereits bestehenden Massnahmen fUr gerechte Arbeits-
bedingungen und ein angenehmes Arbeitsumfeld beibehalten. Eine weitere «Woche des Wohl-
befindens» wird deshalb bereits organisiert und die Gesundheitspolitik des Unternehmens
wird in den verschiedenen Departementen und Agenturen vorgestellt. Die Vaudoise sucht aus-
serdem nach neuen Partnerschaften, um ihre Attraktivitat als Arbeitgeberin zu steigern, etwa
in Form von Sonderkonditionen, Rabatten und Dienstleistungen am Arbeitsplatz.

Diversitat und Chancengleichheit

Ziel: Wir fordern Diversitat und achten darauf, dass alle
Mitarbeitenden gleichbehandelt werden.

Die Vaudoise ist in der ganzen Schweiz vertreten und bietet vielfdltige Versicherungsprodukte
fUr jede Generation an. Die Diversitat der Geschaftsaktivitdten spiegelt sich in den Profilen und
Erfahrungen unserer Mitarbeitenden wider, beispielsweise bei Alter, Sprache oder Ausbildung.
Daraus ergibt sich ein modernes, vielfaltiges und innovatives Unternehmensbild, wodurch die
Vaudoise Talente mit gesuchten Fachkenntnissen anzieht und somit ihre internen Stdrken
ergdnzen kann.

Im Zusammenhang mit dem Nachhaltigkeitsziel der Vereinten Nationen fUr Gleichstellung der
Geschlechter (SDG 5) setzt sich die Vaudoise fir Chancen- und Lohngleichheit ein. Die Vaudoise
mochte andere Unternehmen inspirieren und mit gutem Beispiel vorangehen. Als erstes Versi-
cherungsunternehmen erhielt sie 2018 das Equal-Salary-Label. Das Label bescheinigt die Lohn-
gleichheit zwischen Md&nnern und Frauen. Es wurde bei den 2019 und 2020 durchgefUhrten
Uberwachungsaudits bestdtigt. Zudem haben wir 2021 die Logib-Prifung erfolgreich bestan-
den. Logib ist eine vom Bund im Rahmen des Bundesgesetzes Uber die Gleichstellung von Frau
und Mann (GIG) eingefUhrte Software zur Messung der Lohngleichheit in Unternehmen. Mit
dem Tool kénnen allfdllige Lohnunterschiede analysiert werden und es kann ermittelt werden,
inwiefern diese Unterschiede auf das Geschlecht zurickzufihren sind. Die Ergebnisse dieser
Analyse werden von PwC geprift. Daraus geht hervor, dass die Vaudoise eine absolut gerechte
Lohnpolitik anwendet. Gerechte Léhne tragen zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden bei und
wirken sich positiv auf Produktivitat und Motivation aus. Die Férderung der Diversitdt innerhalb
des Unternehmens stdrkt auch die Kontakte zu den Behdrden und deren Vertrauen, da deutlich
wird, dass die Vaudoise ein besonderes Augenmerk auf dieses Thema legt.

Wir férdern die Diversitat, indem wir bei der Abwicklung der Verpflichtungen und Beférde-
rungen Uber die gesetzlichen Anforderungen hinausgehen. Alle unsere Stellenangebote stehen
allen Geschlechtern offen, unabhdngig vom Beschaftigungsgrad. Damit eine gesunde Work-
Life-Balance gewdhrleistet werden kann, haben alle Mitarbeitenden nach der Geburt ihres Kin-
des die Méglichkeit, ihren Beschaftigungsgrad zu reduzieren. DarUber hinaus halten wir uns an
das Gleichstellungsgesetz (GIG) und méchten in Sachen Lohngleichheit mit gutem Beispiel
vorangehen.
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Auswirkungen
GRI3-3  Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:
Gleichheit

Betroffene Anspruchsgruppen: Die Vaudoise setzt sich fUr die Gleichbehandlung aller ihrer Mitarbei-

Mitarbeitende tenden ein und dafir, dass niemand aufgrund der Herkunft, des

Der Auswirkung zugrunde liegende Geschlechts oder einer Behinderung diskriminiert wird. Durch ihren

Aktivitdt: Einhaltung der Werte Verhaltens- und Ethikkodex und die Einhaltung des Gleichstellungs-
gesetzes stellt die Vaudoise sicher, dass jede Form von Diskriminie-
rung ausgeschlossen wird. Dariber hinaus veranstaltet sie Konferen-
zen und Workshops zum Thema Wohlbefinden und Gleichstellung am
Arbeitsplatz. Die Vaudoise strebt die Lohngleichheit zwischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf allen Hierarchiestufen an (im
November 2018 wurde sie mit dem Equal-Salary-Label zertifiziert,
2021 hat sie die Logib-Prifung erfolgreich bestanden).

Diversitdt

Betroffene Anspruchsgruppen: Der Personlichkeitsschutz umfasst alle grundlegenden Werte,

Mitarbeitende wesentliche, physische, emotionale und soziale Werte, die mit der

Der Auswirkung zugrunde liegende Person verbunden sind, wie die kérperliche Unversehrtheit, die

Aktivitdt: Massnahmen zum Wohlbefin- physische und psychische Gesundheit, moralische Integritat und

den und zur Bindung von Mitarbeiterinnen  soziales Ansehen, persdnliche Freiheiten und die Privatsphdre.

und Mitarbeitern Dariber hinaus geht es um die Vermeidung und Verhinderung
jeglicher Form von Diskriminierung, die Vereinbarkeit von Privat-
und Berufsleben und die berufliche Wiedereingliederung (bei
Krankheit oder Unfall), sowie die Sicherheit und die Gesundheit am
Arbeitsplatz.

Ziele, Werte und Normen

GRI3-3  Zur Férderung einer nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung ist eine gerechte Geschlechter-

Auswirkung:

verteilung - insbesondere beim oberen Kader — massgeblich. Die Vaudoise strebt auf allen Hier-
archiestufen Lohngleichheit zwischen den Mitarbeitenden aller Geschlechter an.

Um allen Mitarbeitenden ein gesundes Gleichgewicht zwischen Privat- und Berufsleben zu
ermoglichen, haben sie nach der Elternzeit die Méglichkeit, ihr Arbeitspensum um 20% zu ver-
ringern. Unser Ziel ist, dass bis 2025 mindestens 75% der Mitarbeitenden, die nach der Elternzeit
zuriUckkehren, ein Arbeitspensum von 60 % oder mehr Ubernehmen.

Durch ihren Verhaltens- und Ethikkodex und die Einhaltung des Gleichstellungsgesetzes stellt
die Vaudoise sicher, dass jegliche Form von Diskriminierung ausgeschlossen wird. Beldstigung
am Arbeitsplatz wird bei der Vaudoise nicht geduldet.

Zu diesem Thema sind noch keine klaren Ziele festgelegt, aber unsere HR-Verantwortlichen sind
darauf sensibilisiert, im Rahmen der Verwaltung des gesamten Anstellungsverhdltnisses der
Mitarbeitenden darauf zu achten. Die Vaudoise Ubt eine absolut gerechte Lohnpolitik. Die von
uns angestrebte Toleranzschwelle liegt deutlich unter den gesetzlich festgelegten 5%. Zudem
achten wir bei der Vergabe von Mandaten darauf, dass die jeweilige Partnerin oder der jeweilige
Partner die Werte der Vaudoise einhdlt.

positiv negativ tatsdchlich potenziell kurzfristig langfristig
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Massnahmen

Gleichheit

Aktionen und Partnerschaften

Seit 2019 engagiert sich die Vaudoise in einer Partnerschaft mit der Stiftung Pacte, die sich fir
Chancen- und Geschlechtergerechtigkeit einsetzt. Hierzu wurden im Dezember 2020 Videos auf
der Website der Stiftung veréffentlicht. Die Partnerschaft und das Sponsoring der Vaudoise wer-
den ebenfalls erwdhnt. 2022 haben wir die Partnerschaft fUr weitere drei Jahre verldngert. Dank
unserer UnterstiUtzung kann die Stiftung Filme zur Geschlechtergleichstellung produzieren und
sie in Schulen zeigen.

Die Vaudoise nimmt jedes Jahr am Women's Contact Day teil, an dem Studentinnen und junge
Fachhochschul- und Universitatsabsolventinnen die Méglichkeit haben, sich mit weiblichen
FUhrungskraften von fortschrittlichen Schweizer Arbeitgebenden auszutauschen.

Seit Juli 2020 wird die Vaudoise auf der Website www.respect8-3.ch/de aufgefihrt. Die Mitar-
beitenden wurden durch eine Nachricht im Intranet darUber informiert. Auf dieser Website wer-

den Unternehmen aufgelistet, die die Lohngerechtigkeit im eigenen Unternehmen analysiert
haben. Diese Analyse ist verpflichtend fUr Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeitenden.

2022 haben wir die Produktion des Cash Ma Queen-Podcasts des Magazins /llustré unterstitzt,
bei dem junge Unternehmerinnen im Mittelpunkt stehen. Die Folgen werden monatlich zwischen
dem 31. August und Ende Jahr ausgestrahlt.

Diversitat

Diversitdt im Unternehmen

Die Vaudoise férdert aktiv die Diversitat, indem sie bei der Zusammensetzung ihrer Teams auf
Komplementaritat und Vielfalt achtet. Die Mitarbeitenden aller Hierarchiestufen — FGhrungs-
positionen eingeschlossen — kénnen in Teilzeit arbeiten. Neue Stellen werden mit der Méglichkeit,
in Teilzeit zu arbeiten, ausgeschrieben (80-100%). Die Vaudoise bietet den Mitarbeitenden
zudem flexible Arbeitszeiten und die Méglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten, um eine gesunde
Work-Life-Balance zu schaffen.

Sensibilisierung und Kommunikation

Um die Mitarbeitenden im Hinblick auf Diversitat zu sensibilisieren, organisiert das Departement
Human Resources verschiedene Aktivitdten wie Konferenzen und Workshops zu Wohlbefinden
und Gleichstellung am Arbeitsplatz. Je nach Bedarf und aktuellen Entwicklungen werden Schu-
lungen durchgefUhrt. Mindestens einmal pro Jahr informiert die Gleichstellungsbeauftragte die
Mitarbeitenden Uber das Vorgehen der Vaudoise in Sachen Gleichstellung. Zudem erhalten die fur
Neueinstellungen und Evaluierungen zustdndigen FUhrungskrafte regelmdssig Informationen
und Schulungen zum Thema Diversitdt, die ihnen deren Bedeutung innerhalb des Unternehmens
aufzeigen.

Beschdaftigungsgrad reduzieren

Alle Mitarbeitenden kénnen nach der Geburt (oder Adoption) eines Kindes ihren Beschafti-
gungsgrad um 20 % reduzieren. Die Vaudoise ist bestrebt, ihren Mitarbeitenden noch mehr der-
artige Leistungen zu bieten, um die Diversitat weiter zu férdern.
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Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Der Direktionsausschuss steht vollkommen hinter den GleichstellungsbemUhungen im Unter-
nehmen. Eine Person im HR hat den Auftrag, neue Massnahmen zur Férderung der Gleichstellung
vorzuschlagen. Die Entwicklung der Gleichstellung im Unternehmen wird Gberwacht. Statistiken
dazu werden dem Nominierungs- und VergUtungsausschuss des Verwaltungsrats jahrlich
vorgelegt.

Die Vaudoise geht zudem konsequent gegen Diskriminierung und Mobbing vor. Mitarbeitende,
die Diskriminierung oder Mobbing erfahren, kénnen sich an das Departement Human Resources
oder die Compliance der Gruppe wenden. Sie kénnen bei Bedarf eine externe Vertrauensperson
heranziehen. Derartige Angelegenheiten werden streng vertraulich behandelt. Innerhalb der
Vaudoise gibt es ebenfalls die Méglichkeit, anonym Beschwerde einzureichen.

Unser Budget erlaubt Aktionen, die wir als sinnvoll zur Férderung dieser Thematik erachten.
Durch unsere sténdige Analyse der Geschlechterverteilung bei den Beférderungen und der
Léhne kénnen allfallige Auswirkungen kontrolliert werden. Seit 2021 verwendet die Vaudoise
Logib, eine vom Bund im Rahmen des Gleichstellungsgesetzes (GIG) eingefUhrte Software zur
Messung der Lohngleichheit in Unternehmen. Mit dem Tool kénnen allfdllige Lohnunterschiede
zwischen Frauen und Md&nnern analysiert werden und es kann ermittelt werden, inwiefern diese
Unterschiede auf das Geschlecht zurickzufiUhren sind. Die Ergebnisse werden anschliessend
von PwC geprift, die bei den Léhnen der Vaudoise bisher keine Verstésse gegen das Gleichstel-
lungsgesetz festgestellt hat. Die Equal-Salary-Umfragen, die wir seit 2018 durchfUhren, sowie
die Logib-Umfragen bestdatigen, dass bei der Vaudoise Lohngleichheit herrscht. Logib wendet
die Kriterien des Gleichstellungsgesetzes an. 2018 haben wir im Zuge der Equal-Salary-Zerti-
fizierung einige Léhne, die unter unserem Benchmark liegen, angepasst. Die HR-Verantwortli-
chen achten wdhrend des gesamten Anstellungsverhdltnisses der Mitarbeitenden im
Unternehmen auf die Lohngleichheit (Rekrutierung, Lohnanpassung, Beférderung usw.). Dank
der Beratung durch PwC konnten wir zusammen mit dem Nominierungs- und Vergitungsaus-
schuss Statistiken mit einem besonderen Augenmerk auf die Geschlechterfrage erstellen.

Indikatoren

Diversitdt in den Kontrollorganen und unter den Angestellten
Die untenstehenden Grafiken zeigen die Geschlechter- und Altersverteilung in den verschiede-
nen FUhrungsstufen und bei Mitarbeitenden ohne Kaderfunktion:

Direktionsausschuss nach
Alterin %

Direktionsausschuss
nach Geschlecht in %

<30
. 30-50 Ménner
90
+50 Frauven




Héherer Kader nach
Alterin %

Kader nach Alter in %
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Der Verwaltungsrat der Vaudoise setzt sich aus 25% Frauen und 75% Md&nnern zusammen.
100% der Mitglieder sind Uber 50 Jahre alt.

Zwar ist der Frauenanteil in der Direktion und im hoheren Kader nach wie vor gering (10 % bzw.
14%), jedoch ist der Frauenanteil im hoheren Kader 2022 im Vergleich zum Vorjahr um 3 Pro-
zentpunkte gestiegen. Der Anteil der FUhrungskrafte Uber 50 Jahren ist um 9 Prozentpunkte
gestiegen.
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Ahnliche Beobachtungen wie fir den oberen Kader lassen sich auch bei den restlichen Fih-
rungskrdaften und den anderen Mitarbeitenden feststellen. Der Frauenanteil und der Anteil der
Mitarbeitenden Uber 50 Jahren hat beim restlichen Kader jeweils um 2 Prozentpunkte zuge-
nommen. Der Anteil von Frauen bei den Mitarbeitenden ohne Kaderfunktion ist um einen Pro-
zentpunkt angestiegen, wdhrend das Durchschnittsalter um zwei Monate zurickgegangen ist.

Ausblick

Fur 2023 plant die Vaudoise, die Diversitat im Unternehmen noch stdrker zu férdern, indem sie
ein noch grésseres Augenmerk auf die Umsetzung der oben beschriebenen Massnahmen legt.
Insbesondere méchte sie zusdtzliche Méglichkeiten fUr Teilzeitarbeit anbieten und den Anteil
der weiblichen Beschdéftigten in FUhrungspositionen erhéhen.
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GRI3 -3

HOCHWERTIGE
BILDUNG

g

Aus- und Weiterbildung

Ziel: Indem wir lebenslanges Lernen und die interne Mobilitat
unterstiitzen, investieren wir in die Entwicklung unserer
Mitarbeitenden. Wir achten auf ihre Beschaftigungsfahigkeit.

Die Vaudoise ist Uberzeugt, dass es von zentraler Bedeutung ist, sich fUr die Weiterentwicklung
ihrer Mitarbeitenden zu engagieren und auf ihre Besché&ftigungsfahigkeit zu achten. Dies nutzt
sowohl den Mitarbeitenden als auch der Vaudoise. Aus diesem Grund hat sich die Vaudoise
schon immer fUr die Ausbildung junger Leute engagiert. Sie sieht dies als ihre gesellschaftliche
Pflicht an und es nutzt der Nachwuchsférderung.

Es ist ein zentrales Anliegen der Vaudoise, ihre Mitarbeitenden zu férdern und ihnen durch
interne und externe Fortbildungsmaoglichkeiten neue Perspektiven und Karrierepfade zu eréff-
nen (SDG 4). In diesem Zusammenhang investiert sie kontinuierlich in die Weiterbildung ihrer
Mitarbeitenden und legt besonders grossen Wert auf die Ausbildung ihrer jungen Angestellten.
Dadurch erhéht sich die Zufriedenheit des Personals, die Leistung verbessert sich und die Fluk-
tuationsrate sinkt. Die Vaudoise kann sich deshalb als attraktiver und sozial verantwortungs-
voller Arbeitgeber positionieren und neue Talente anziehen. Dies erfordert zumindest am
Anfang gewisse Investitionen, wirkt sich jedoch langfristig positiv auf die Mitarbeiterbindung,
das Arbeitsumfeld und die Produktivitat aus.

Wir investieren Uber die externen Vorgaben hinaus in die Ausbildung unserer Mitarbeitenden,
da wir sie ermutigen, sich wadhrend ihrer gesamten beruflichen Laufbahn bei der Vaudoise wei-
terbilden zu lassen. Verschiedene Aus- und Weiterbildungsangebote wie E-Learning oder Kon-
ferenzen stehen ihnen offen. Damit sie auch den jungsten Anforderungen ihres Berufs gerecht
werden, unterstitzen wir die Weiterbildung unserer Mitarbeitenden — unabhdngig von ihrer
Spezialisierung und Verantwortungsstufe. Bei den verschiedenen Schulungen lernen unsere
Mitarbeitenden ihr Arbeitsumfeld besser kennen und entwickeln die fUr ihre Tatigkeit erforder-
lichen Kompetenzen. Zudem wird jedes Jahr beim Evaluationsgesprdch mit der oder dem Vor-
gesetzten besprochen, welche Kompetenzen bendtigt werden. Dabei kann sowohl die bzw. der
Vorgesetzte als auch die oder der Mitarbeitende den Bedarf oder Wunsch nach einer Fortbil-
dung kommunizieren.



Auswirkungen

GRI3-3  Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:
Ausbildung
Betroffene Anspruchsgruppen: Die Vaudoise investiert in potenzielle zukUnftige Mitarbeitende,
Jugendliche und Studierende indem sie interessierten jungen Personen Praktika oder eine
Der Auswirkung zugrunde liegende Basisausbildung offeriert. Daneben bietet sie Stellen fir junge
Aktivitdt: Betreuung von Personen in Menschen, die berufsbegleitend ein Studium absolvieren méchten,
Ausbildung sowie fur Hochschulabsolventinnen und -absolventen.
Weiterbildung
Betroffene Anspruchsgruppen: Die Vaudoise investiert in die berufliche und persénliche Entwick-
Mitarbeitende lung ihrer Mitarbeitenden und bietet ihnen zahlreiche Fort- und
Der Auswirkung zugrunde liegende Weiterbildungsmadglichkeiten. Dadurch kénnen die Mitarbeitenden
Aktivitdt: Betreuung der Mitarbeitenden ihre fachlichen, beruflichen und bereichsibergreifenden Kompeten-

zen erweitern und sich beruflich weiterentwickeln.

GRI3 -3

Ziele, Werte und Normen

Die Vaudoise nimmt ihre Rolle als Ausbildungsunternehmen sehr ernst und bildet jahrlich Gber
120 junge Personen aus. Lernende, Young Insurance Professiona VBV, Berufsmaturanden und
-maturandinnen sowie Hochschulpraktikanten - die Vaudoise engagiert sich aktiv fur die Aus-
bildung der jungen Leute und sorgt so fUr den Nachwuchs in der Branche vor. Sie nimmt jedes
Jahrrund 20 Studierende wdhrend oder am Ende ihres Bachelor- oder Masterstudiums auf und
bietet ihnen eine breite Berufspalette an, stellt Mentorinnen und Mentoren zur Verfigung und
unterstitzt sie kontinuierlich. Die jungen Leute Ubernehmen konkrete Projekte in einem geeig-
neten Rahmen und kdnnen am Ende ihrer Ausbildung oft mit einer Festanstellung rechnen. Die
Vaudoise méchte auch in Zukunft mindestens 100 Lernende beschdaftigen.

Die Vaudoise verfolgt eine Aus- und Weiterbildungspolitik, durch die junge Mitarbeitende
geférdert und erfahrenere Mitarbeitende regelmdssig weitergebildet werden. Sie investiert in
die berufliche und persénliche Entwicklung ihrer Mitarbeitenden. Durch die UnterstUtzung der
Aus- und Weiterbildung wdhrend der gesamten Berufslaufbahn und die Férderung der inter-
nen Mobilitdt investieren wir in die Entwicklung unserer Mitarbeitenden und achten auf ihre
Beschaftigungsfdhigkeit. Jedes Jahr erheben die HR-Verantwortlichen und die Departements-
leitenden den Ausbildungsbedarf fir das folgende Jahr. Dadurch kénnen sie das Budget fest-
legen und die fUr die Entwicklung der Mitarbeitenden erforderlichen Ausbildungsmassnahmen
definieren. Die Zahl der Weiterbildungsinitiativen soll kinftig erhéht werden. Zudem sollen
gezielte Schulungsprogramme entwickelt werden, die sich an den BedUrfnissen der unter-
schiedlichen Teams orientieren. Vor diesem Hintergrund hat sich die Vaudoise zum Ziel gesetzt,
die Zahl der Weiterbildungsmassnahmen fUr ihre Mitarbeitenden bis 2025 zu erhéhen.

Der Verein Powercoders bringt Menschen mit Migrationshintergrund mit Unternehmen zusam-
men. Im Rahmen dieses Programms fir die berufliche Wiedereingliederung haben wir seit 2021
mehrere Praktikantinnen und Praktikanten fur unsere IT-Teams rekrutiert. Ob im Rahmen der
beruflichen Wiedereingliederung oder bei einer kérperlichen Beeintrdchtigung - bei der Vaudoise
ist es moglich, ein den BedUrfnissen und Fahigkeiten entsprechendes bezahltes Praktikum von
drei bis sechs Monaten zu absolvieren. Das Ziel ist, den Personen zu beruflicher Stabilitat zu
verhelfen und ihnen und den Mitarbeitenden der Vaudoise eine bereichernde Erfahrung zu
ermoglichen (siehe Kapitel «Corporate Citizen» auf den Seiten 71 bis 75).
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GRI3 -3

Diese Ziele sind weder von der Regierung noch gesetzlich vorgegeben. Jedoch ist der Bundesrat
bei der Vergabe &ffentlicher Auftrdge dazu angehalten, Betriebe zu berUcksichtigen, die Lehr-
stellen und andere Ausbildungsmdglichkeiten anbieten. Dank unseres Engagements fir die
Ausbildung junger Menschen werden wir diesem Anspruch gerecht.

Massnahmen

Ausbildung

Die Vaudoise bietet Lehrstellen, Praktika fir die kaufmdnnische Berufsmaturitat (BM 3+1),
«Schnupperpraktika» und eine Grundausbildung im Versicherungsbereich fur Personen mit
einem Sekundarschulabschluss (Young Insurance Professional VBV). Des Weiteren bietet die
Vaudoise Stellen fur junge Menschen, die berufsbegleitend ein HSW-Studium absolvieren
mochten, sowie Bachelor- und Masterpraktika. Erste Anstellungen fur junge Hochschulabsol-
ventinnen und -absolventen sind ebenfalls verfigbar. Junge Mitarbeitende haben zudem die
Méglichkeit, interne Praktika in einer anderen Sprachregion der Schweiz zu absolvieren.

Weiterbildung

Interne Schulungen

Die Vaudoise bietet auf der Plattform eCampus Sprachkurse, Kollektivkurse und Online-Kurse
an. Ausserdem kénnen die Aufnahmen vergangener Vortrage abgerufen werden. Diese Schu-
lungen richten sich an alle Mitarbeitenden. Die Vaudoise bietet zahlreiche Weiterbildungsmag-
lichkeiten in verschiedenen Bereichen an. Dadurch kdnnen die Mitarbeitenden ihre fachlichen,
geschdaftlichen und fachiUbergreifenden Kompetenzen erweitern, sich beruflich weiterentwi-
ckeln und den Kundinnen und Kunden den bestméglichen Service bieten. Das Campus-Team
verdffentlicht zudem eine Liste mit frei zugdnglichen Kursen - MOOCs - fir Mitarbeitende, die
sich ausserhalb der Arbeitszeit online weiterbilden méchten. Manche Kurse sind ausserdem auf
eine bestimmte Zielgruppe ausgerichtet, wie etwa Schulungen fir FUhrungskrafte.

Weiterentwicklung und interne Mobilitat

Alle Mitarbeitenden haben Uber das Intranet Zugang zu allen offenen Stellen bei der Vaudoise
und kdnnen sich frei bewerben. Falls das Profil den Anforderungen entspricht, werden interne
Bewerberinnen und Bewerber gegenUber externen bevorzugt. Dadurch will die Vaudoise ihren
Mitarbeitenden die Mdglichkeit bieten, sich innerhalb des Unternehmens weiterzuentwickeln,
wodurch ihre Kompetenzen fur das Unternehmen erhalten bleiben. Interne Mobilitatsméglich-
keiten werden auch in den jahrlichen Evaluationsgesprdchen mit den Vorgesetzten thematisiert
und es werden mogliche Entwicklungsmassnahmen besprochen. Konkrete Aktionen oder Mass-
nahmen werden dann von Fall zu Fall mit dem Departement Human Resources im Detail
angeschaut.

Die Mitarbeitenden kénnen sich die fachlichen und bereichsiUbergreifenden Kompetenzmodelle
im Intranet ansehen, was ihnen eine klare Vorstellung davon vermittelt, was von ihnen in der
Funktion erwartet wird. Ausserdem wird darin erklart, welche Anforderungen sie fUr eine Befér-
derung erfillen missen, und es wird ein besseres Verstdndnis erméglicht, welche Berufsbilder
es im Unternehmen gibt und dank der bereichsUbergreifenden Mobilitat zugénglich sind.

Gespréache
Sowohl die Vorgesetzten als auch die Mitarbeitenden verfestigen ihr in den Schulungen erlern-
tes Wissen, indem sie es aktivim Arbeitsalltag anwenden. Dies wird in den Mitarbeitergespra-
chen thematisiert und die Leistungsverbesserung wird im Rahmen der jahrlichen Beurteilung
analysiert.
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Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Die Direktion, das Management und die Mitarbeitenden sind gemeinsam fir die Ausbildung
verantwortlich. Der Ausbildungsausschuss, der sich aus Mitgliedern des Direktionsausschusses,
der erweiterten Direktion und aus Verantwortlichen des Campus zusammensetzt, tagt viermal
im Jahr. Es gehért zu den Aufgaben der Vorgesetzten, Karrierewinsche und Weiterbildungs-
winsche/-massnahmen in den jahrlichen Mitarbeitergesprdchen zu thematisieren.

Das Campus-Team ist fUr die Umsetzung der vom Ausbildungsausschuss beschlossenen Mass-
nahmen verantwortlich. Es kiUmmert sich ausserdem um die Begleitung der Schulungen und den
Zeitplan. Der Campus Vaudoise spiegelt die Unternehmenskultur wider: Als Begegnungsplatt-
form und Schulungsraum in einem steht er allen Mitarbeitenden und Partnerinnen und Partnern
offen. Der Schulungsbedarf wird ermittelt und auf dieser Grundlage kann das Campus-Team
das Budget und die Massnahmen fUr das folgende Jahr planen. Die Antrége fir dieses Budget
werden von Fall zu Fall von den Departementsleitenden in Abstimmung mit der jeweiligen
zustdndigen Person von Human Resources geprift.

Eine Person des Departements Human Resources pflegt und entwickelt die Beziehungen zu
Universitdten und Fachhochschulen und entwickelt die Arbeitgebermarke weiter. Innerhalb des
Departements gibt es ausserdem eine Stelle, die sich spezifisch um Auszubildende kimmert.
Die Vaudoise freut sich sehr, am Ende jeder Ausbildung einen Teil ihrer Lernenden im Rahmen
einer weiteren Ausbildung (Sprachpraktikum oder Berufsausbildung HSW) oder einer ersten
Anstellung zu behalten.

Der Budgetprozess ldsst die Finanzierung zahlreicher zertifizierender Ausbildungen zu. Eine
Plafonierung ist notwendig, da so bei jedem Antrag aufmerksam geprift werden kann, ob
sowohl fUr das Unternehmen als auch fUr die Mitarbeitenden echter Bedarf besteht.

Ein Teil der Schulungen bei der Vaudoise wird von Mitarbeitenden des Unternehmens - den
sogenannten Miliziondrinnen und Miliziondren — durchgefthrt. Wir sind stolz auf unsere inter-
nen Schulungsleiterinnen und Schulungsleiter. Sie kennen die BediUrfnisse der Mitarbeitenden
und bilden sie dementsprechend aus. Durch diesen persénlichen Einsatz entwickeln sie ausser-
dem ihre eigenen FUhrungskompetenzen und tragen zum Wissensaustausch zwischen den ver-
schiedenen Einheiten bei.

Nach jeder Schulung wird den Teilnehmenden eine Zufriedenheitsumfrage zugeschickt. Die
Ergebnisse ermdglichen es uns, den Kursinhalt besser an die Bedirfnisse anzupassen. Die Einbin-
dung der verschiedenen Departemente ist unerldsslich fur die Anpassung und Weiterentwicklung
unseres Ausbildungsprogramms. Dadurch erlangen wir einen Uberblick Uber die Herausforderun-
gen bei den Schulungen und den Bedarf an Weiterbildungen. Die Grindung des Ausbildungsaus-
schusses erméglicht einen Uberblick Uber die Herausforderungen bei den Schulungen und den
Bedarf an Weiterbildungen. 17 Sitzungen des Ausbildungsausschusses haben bereits stattgefun-
den und uns von seinem Mehrwert fUr die Organisation der Schulungen Uberzeugt. Darin kénnen
die Vertreterinnen und Vertreter der verschiedenen Departemente definieren, welche Prioritat die
Kompetenzentwicklung der Mitarbeitenden sowie die Strategieentwicklung hat und welche Res-
sourcen fUr die Planung und DurchfUhrung der Schulungsmassnahmen mobilisiert und gebUndelt
werden sollen. Im Rahmen der 2021 durchgefUhrten iCommit-Zufriedenheitsumfrage haben 79%
unserer Mitarbeitenden folgender Aussage zugestimmt: «Ich erhalte die interne und externe
Grund- und Weiterbildung, die ich fUr meine Arbeit brauche.» Die Wirksamkeit dieser Massnah-
men kann im Rahmen der Mitarbeiter-Zufriedenheitsumfrage 2023 Uberprift werden.
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GRI 404 -1

Verteilung der Ausbil-
dungsstunden nach
Geschlecht in %

Mdanner

Frauen

Indikatoren:

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit den Fortbildungsmassnahmen auf allen Ebenen absolut
hinreichend und betrdagt 81% (7 Prozentpunkte weniger als im Vorjahr). Der Bewertungsdurch-
schnitt betragt 3,08 Punkte, was «sehr zufriedenstellend» entspricht. Er sank um -0,1 Punkte
im Vergleich zu 2021.

Im Geschdaftsjahr 2022 hat die Vaudoise ihren Mitarbeitenden 170 Aus- und Weiterbildungs-
module angeboten. Im Vergleich zu 2021 boten wir 60 zusatzliche Schulungen an, was unser
Engagement gegeniber unseren Mitarbeitenden deutlich macht.

Im Jahr 2022 haben die Mitarbeitenden insgesamt 29'562 Stunden in Aus- und Weiterbildungen
investiert. Wahrend das Kursangebot erweitert wurde (+55% mehr Kurse), ist die durchschnittli-
che Zahl der Ausbildungsstunden des Personals gesunken (-14%), da 2022 mehr Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern geschult wurden. Wie die folgende Grafik zeigt, haben hauptséchlich Manner von
diesen Ausbildungsangeboten profitiert. AufgeschlUsselt nach Hierarchiestufen ist erkennbar,
dass vor allem das mittlere Kader und Mitarbeitende ohne Kaderfunktion profitiert haben.

Verteilung der Ausbil-
dungsstunden nach

Hierarchiestufe
26 in%

Operativer und 59
héherer Kader

74 . Kader

Weitere
Mitarbeitende

Ausblick

Im Jahr 2023 will die Vaudoise das Schulungsangebot Uberarbeiten und ihren Mitarbeitenden
noch bedarfsgerechtere Inhalte anbieten. Zudem soll der Ansatz «vom Wissenstransfer zur
Kompetenz» weiter ausgebaut werden.

3 Diese Indikatoren beziehen sich nur auf die Vaudoise Allgemeine und die Vaudoise Leben.



Corporate Citizen

Durch aktives Engagement fir Zivilgesellschaft, Kunst, Kultur,

Sport und Umweltschutz setzt sich die Vaudoise fir eine starke
Schweizer Gesellschaft ein.

GRI3 -3

1 LEBEN

AN LAND

GRI3 -3

Kollaborationen

Soziokulturelles Engagement

Ziel: Als kundennahes Unternehmen setzen wir uns aktiv fiir eine
nachhaltigere Schweizer Gesellschaft ein und machen uns fiir den
Umweltschutz stark.

Aufgrund ihrer genossenschaftlichen Verankerung engagiert sich die Vaudoise stark fur die
Gesellschaft und hat dazu mehrere Initiativen und Projekte ins Leben gerufen. Zum einen star-
ken wir durch dieses gesellschaftliche Engagement den guten Ruf unseres Unternehmens. Zum
anderen kdnnen wir darUber die Verbundenheit zu unseren Mitarbeitenden pflegen und neue
Talente fUr den genossenschaftlichen Gedanken gewinnen.

In Ubereinstimmung mit den nachhaltigen Entwicklungszielen 11 und 15 der UN (SDGs), setzt
sich die Vaudoise dafir ein, die Landékosysteme zu schitzen, wiederherzustellen und ihre nach-
haltige Nutzung zu férdern, Walder nachhaltig zu bewirtschaften, Bodendegradation zu
bekdmpfen und dem Verlust der biologischen Vielfalt ein Ende zu setzen. Sie tritt zudem dafur
ein, Stddte und Siedlungen sicherer, widerstandsfdhiger und nachhaltiger zu gestalten. Diese
freiwilligen Selbstverpflichtungen beruhen nicht auf regulatorischen Vorgaben, sondern orien-
tieren sich an den oben genannten Nachhaltigkeitszielen.

Auswirkungen

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Betroffene Anspruchsgruppen: Stiftungen, Die Vaudoise ist unter anderem Mitglied der Klimastiftung Schweiz

Vereine, Mitarbeitende, Kundinnen und (Grundungsmitglied), von CEO4Climate, von den Prinzipien fir

Kunden verantwortliches Investieren (PRI), des Schweizerischen Kaderver-

Der Auswirkung zugrunde liegende bands, der Idée Coopérative Genossenschaft, vom Centre Patronal,

Aktivitdt: Genossenschaftliche Wurzeln der Industrie- und Handelskammern Waadt, der Waadtlander
Immobilienkammer sowie von der Plattform Entreprise for Society
(E4S). Sie arbeitet zudem mit Partnern (Europ Assistance, Groupe
Mutuel, Swiss Life usw.) zusammen, die hochwertige spezifische
Versicherungen anbieten.
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Engagement
Betroffene Anspruchsgruppen: Die Vaudoise férdert verschiedene Aktionen und Veranstaltungen
Offentlichkeit, Kundinnen und Kunden, von nationaler, regionaler und kantonaler Bedeutung. Mit Uber 100
Mitarbeitende Agenturen in der ganzen Schweiz unterstUtzt die Vaudoise Aktionen
Der Auswirkung zugrunde liegende und Veranstaltungen in allen Regionen und wird somit dem
Aktivitdt: Genossenschaftliche Wurzeln Anspruch an Ndhe gerecht. DariUber hinaus beteiligt sie sich an
Freiwilligenprojekten (involvere).
Durch finanzielle Zuwendungen, Initiativen und gezielte Aktionen
tragt die Vaudoise zum Erhalt von Natur und Biodiversitdt bei und
férdert die soziale und berufliche Wiedereingliederung.
Betroffene Anspruchsgruppen: Praktikan-  Die Vaudoise betreibt mehrere Projekte, z. B. zur Integration von
tinnen und Praktikanten, Mitarbeitende kérperlich behinderten Menschen oder Praktikumsplatze fur
Der Auswirkung zugrunde liegende GeflUchtete und Migrantinnen und Migranten.
Aktivitdt: Genossenschaftliche Wurzeln
Spenden

Betroffene Anspruchsgruppen: Begins-
tigte der Vereine und Stiftungen

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Genossenschaftliche Wurzeln

Die Vaudoise verfiugt Uber ein Budget zur Unterstiutzung von Vereinen
und Stiftungen im sozialen, wirtschaftlichen, 6kologischen und
kulturellen Bereich.

Unterstitzung von Start-ups und KMU

Betroffene Anspruchsgruppen: Start-ups
Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Genossenschaftliche Wurzeln

Die Vaudoise beeinflusst die Schweizer Wirtschaft auch dadurch,
dass sie Start-ups insbesondere mit Mentoringprogrammen
unterstitzt (Marketing, Kommunikation, Finanzen, Strategie, Recht
USW.).

Innovationen

Betroffene Anspruchsgruppen: Mitarbei- Auch im Bereich Innovation wirkt sich die Gruppe positiv auf die

tende, Kundinnen und Kunden Schweizer Wirtschaft aus. Die Vaudoise férdert Innovationen aktiv,

Der Auswirkung zugrunde liegende indem sie sich mit innovativen, ergdnzenden Versicherungslésungen

Aktivitdt: Genossenschaftliche Wurzeln und hochwertigen Dienstleistungen (z. B. Digitalisierungsprojekte)
an die Bedurfnisse eines sich rasch wandelnden Marktes anpasst.
Die Gesellschaft beteiligt auch ihre Mitarbeitenden aktivam
Innovationsprozess (z. B. Vaudoise Exploration Days).

Ziele, Werte und Normen

GRI3-3  Die Vaudoise setzt sich fUr die soziale und berufliche Wiedereingliederung sowie fur Kunst, Kul-

Auswirkung:

positiv

tur und Breitensport ein. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2025 jedes Jahr einen Teil ihres
Gewinns in ihr Engagement zu investieren und mindestens 20 involvere-Projekte zu finanzieren.
Eine Charta fUr Corporate Social Responsibility definiert das Engagement der Vaudoise fUr die

soziale, berufliche und schulische Wiedereingliederung. Diese Charta wird im strategischen
Rahmen fUr Nachhaltigkeit bericksichtigt.

negativ tatsdchlich

potentiell kurzfristig langfristig
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Massnahmen

Kollaborationen

Die Vaudoise will ihrer Rolle als Corporate Citizen gerecht werden, indem sie den Austausch
zwischen den verschiedenen Anspruchsgruppen der Schweizer Gesellschaft férdert. Dazu
engagiert sie sich in zahlreichen Partnerschaften, Initiativen und Verbanden.

2022 ist die Vaudoise unter anderem eine Partnerschaft mit der Plattform Enterprise for Society
(E4S) eingegangen. Die Universitdt Lausanne, das Institute for Management Development
(IMD) und die Eidgenéssische Technische Hochschule Lausanne (EPFL) haben zur Entwicklung
dieser Plattform ihre Kréfte gebindelt, um den Ubergang zu einer widerstandsfahigeren und
umweltfreundlicheren Wirtschaft voranzubringen.

Engagement

involvere-Tage

Seit 2015 organisiert die Vaudoise in der ganzen Schweiz die sogenannten involvere-Tage. Die
Mitarbeitenden kénnen einen Tag lang an einem der verschiedenen angebotenen Freiwilligen-
projekte teilnehmen. Die Tage werden von Mitarbeitenden geleitet, die die Rolle der oder des
Projektverantwortlichen Ubernehmen und ihre Kolleginnen und Kollegen wéhrend des Tages
betreuen. An jeder Ausgabe nehmen rund 200 Personen teil. Die Projekte stellen das gesell-
schaftliche Engagement in den Bereichen der sozialen und beruflichen Wiedereingliederung und
des Umweltschutzes in den Vordergrund. Am Jahresende organisiert die Vaudoise stets fUr die
Teilnehmenden an den involvere-Projekten sowie fur deren BegiUnstigte und die Mitglieder der
Direktion den Tag der Genossenschaft.

An den involvere-Tagen 2022 nahmen 207 Mitarbeitende des Geschdftssitzes und der Agentu-
ren teil, um verschiedene lokale und nationale Organisationen zu unterstitzen, unter anderem
die Stiftung IFPD und ihr «Alter Start Food»-Programm, die Westschweizer Stiftung fur Blin-
denhunde, die Stiftung Diaconis oder auch bergversetzer.

Soziale Projekte/berufliche Wiedereingliederung

Aufgrund ihrer genossenschaftlichen Wurzeln und Identitdt beteiligt sich die Vaudoise an ver-
schiedenen Initiativen zur beruflichen Wiedereingliederung, insbesondere durch die Integration
von Menschen mit kérperlichen Behinderungen oder durch das Anbieten von Praktikumspl&atzen
fUr Geflichtete und Migrantinnen und Migranten.

Kunst

Die Kunstkommission der Vaudoise wurde 1956 auf Initiative von Jean Tschumi, Architekt des
Geschdaftssitzes, gegrindet. Mit ihren Aktivitdten mochte die Kunstkommission die Mitarbei-
tenden der Vaudoise fur das Thema Kunst sensibilisieren und ihnen die Bedeutung und Wirkung
von Kunst am Arbeitsplatz und in der Gesellschaft aufzeigen.

Jedes Jahr beauftragt die Vaudoise mindestens eine Schweizer Kinstlerin oder einen Schwei-
zer Kunstler, um ihre Kunstsammlung zu erweitern und die Mitarbeitenden tdglich mit Kunstin
BerUhrung zu bringen. Die Mitarbeitenden haben die Méglichkeit, an ihrem Arbeitsplatz ein
Kunstwerk aufzuhdngen. Die Kommission bringt den Mitarbeitenden ebenfalls das kulturelle
Erbe der Vaudoise ndher.

Im Jahr 2022 hat die Kunstkommission sechs Kunst- und Kulturprojekte unterstUtzt. Ausser-
dem hat sie Guy Chevalley und Elodie Glerum damit beauftragt, einen Roman mit dem Titel Das
geheimnisvolle Carnotzet: Die Abenteuer des Herrn Sinister zu verfassen. Das Buch ist im Favre-
Verlag erschienen und wurde den pensionierten wie aktiven Mitarbeitenden der Vaudoise offe-
riert. Zwar hat die Vaudoise das literarische Schaffen und die Produktion des Buchs finanziert,
sie ist aber nicht am Verkaufserl6s beteiligt. Die Mitarbeitenden hatten auch die Mdglichkeit,
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an einer literarischen Veranstaltung mit dem Autorenduo des Romans teilzunehmen. Uber die
Partnerschaft mit dem Podcast «Art's cool» méchte die Kunstkommission ausserdem jungen
Menschen Kunst ndherbringen.

Sport
Gemadss ihrer Sponsoring-Politik unterstUtzt die Vaudoise den Breitensport Uber regionale
Veranstaltungen und férdert junge Sportlerinnen und Sportler.

Die Vaudoise ist Partnerin mehrerer beliebter Wettldufe in der Schweiz, zum Beispiel des 20-km-
Laufs in Lausanne, den sie schon seit 35 Jahren unterstitzt. Gleichzeitig hat die Vaudoise 2022
eine neue Sponsoring-Strategie lanciert, um den Schweizer Tennisnachwuchs zu unterstUt-
zen. In diesem Rahmen férdert die Vaudoise den Schweizer Tennisverband sowie junge, viel-
versprechende Spielerinnen und Spieler. Diese neue Achse steht im Einklang mit den Werten
der Vaudoise und verkérpert ihre genossenschaftliche Identitat.

Spenden

Zusatzlich zu den genannten Massnahmen verfigt die Vaudoise Uber ein Spendenbudget zur
UnterstiUtzung von Vereinen und Stiftungen, die sich fur die soziale und berufliche Wiederein-
gliederung einsetzen. Auf Grundlage des 2020 verabschiedeten strategischen Rahmens fur
Nachhaltigkeit dehnen wir unsere UnterstiUtzung schrittweise auf weitere Aktivitdten im
Zusammenhang mit unseren wesentlichen Themen aus. 2022 erhielt die Winterhilfe Schweiz
einen Scheck Uber CHF 10'000.-.

Unterstitzung von Start-ups und KMU

Die Vaudoise ist Partnerin des Wettbewerbs «Prét? Partez, Pitch!», organisiert vom Verein
Genilem, der in den Kantonen Waadt und Genf die Grindung junger, innovativer Unternehmen
fordert. Die Vaudoise unterstitzt den Gewinner des Wettbewerbs 2022 mit einem gezielten
Mentoring. Die Erfahrung und das Know-how der Vaudoise sollen ihm dabei helfen, sein
Unternehmen erfolgreich weiterzuentwickeln. Seit 2022 unterstUtzt die Vaudoise ausserdem
das Programm «Future of Health Grant» im Bereich digitale Gesundheit. Future of Health
Grant unterstitzt Start-ups bei der Entwicklung von Lésungen zur Gestaltung der digitalen
Gesundheit. Ziel ist es, Projekte mit hoher Wirkung auszuwd&hlen, die das Potenzial zur
Verbesserung der Gesundheit der Bevdlkerung haben. Besonders férdert die Vaudoise auch
Projekte, die sich positiv auf die mentale Gesundheit auswirken.

Innovationen

Aktive Beteiligung der Mitarbeitenden am Innovationsprozess

Jedes Quartal organisiert die Vaudoise Exploration Days, an denen die Mitarbeitenden einen Tag
lang eine Idee entwickeln, neue Technologien entdecken oder ein Projekt lancieren kénnen. Die
Vaudoise stellt dafUr ein Rahmenprogramm zur Verfigung, die Themen werden jedoch autonom
ausgearbeitet.

Mit solchen Initiativen steigern wir die Motivation der Mitarbeitenden und bilden bereichsUber-
greifende Arbeitsgruppen, die sich ganz der Innovation widmen.

IT-Tools und -Systeme fir den Innovationsfortschritt

Die Vaudoise hat mehrere Digitalisierungsprojekte gestartet: Die neusten Formulare wurden
angepasst und vereinfacht und stehen auf ihrer Website zur Verfigung. Die Dokumente werden
digital Uber das Programm Evcoli verarbeitet. In Zusammenarbeit mit der Migros und Toni Digi-
tal hat die Vaudoise eine Plattform fir den Onlineverkauf von Versicherungen entwickelt. Es
besteht zudem die M&glichkeit, Uber die Websites von externen Partnern digital eine Todesfall-
versicherung abzuschliessen.
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Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Die Sponsoring- und Spendenpolitik obliegt grundsdatzlich dem Generalsekretariat in enger
Zusammenarbeit mit dem CEO. Das Generalsekretariat ist somit fur die Organisation der
involvere-Tage und die Kunstkommission zustdndig. Es unterbreitet dem CSR-Ausschuss Spen-
denvorschldge, die den Kriterien der Vaudoise entsprechen. Die Abteilung Communication &
Branding, zustdandig fur die Unternehmenskommunikation und die Pflege des Markenimage,
kimmert sich um Events und Kampagnen zur Férderung junger Sportlerinnen und Sportler
sowie um Kultur- und Breitensportveranstaltungen.

Die Kunstkommission wird von der Generalsekretdrin geleitet. Sie kann auf das Fachwissen
einer Kunsthistorikerin und Kuratorin zurickgreifen sowie auf eine Koordinatorin (20 % Arbeits-
pensum), die die Sammlung verwalten und sich um die Organisation von Veranstaltungen
sowie um operative Aspekte kimmert.

Da es sich um ein soziokulturelles Engagement handelt, Idsst sich die Wirksamkeit der Mass-
nahmen nicht messen. Daher gibt es auch keine entsprechende Uberwachung.

Indikatoren

Im Jahr 2022 haben die Mitarbeitenden der Vaudoise 1'863 Stunden fUr Freiwilligenprojekte auf-
gewendet. Das entspricht einer Steigerung von 10 % im Vergleich zum Vorjahr und im Schnitt 9
Stunden pro teilnehmender Person. Im Rahmen der involvere-Tage hat sich die Vaudoise im Jahr
2022 bei neun gemeinnitzigen Organisationen in der Schweiz engagiert, um insgesamt 23 Frei-
willigentage anzubieten. FUr die Teilnahme an einem involvere-Projekt stellen wir unseren Mit-
arbeitenden einen Arbeitstag im Jahr zur Verfigung.

2022 hat die Vaudoise die hohe Summe von CHF 940'000.- in soziale Initiativen investiert.
Dabei handelt es sich um Aktionen zur sozialen und beruflichen Wiedereingliederung, um Aktio-
nen im Bereich Kunst und Kultur oder um das Sponsoring von Sportanldssen. Dieses Budget
wurde im Vergleich zum Vorjahr um 18 % erhoht.

Was die berufliche Wiedereingliederung anbelangt, so konnten in den letzten fUnf Jahren durch-
schnittlich 15 Personen ein Praktikum bei der Vaudoise absolvieren, das ihnen den beruflichen
Wiedereinstieg ermdglicht hat. Aufgrund der Covid-19-Pandemie konnten wir 2020 und 2021
weniger Praktikumsstellen als in den vorangegangenen Jahren anbieten, 2022 wurden jedoch
wieder neun Praktikumspldtze angeboten.

Ausblick

All diese Massnahmen sind seit mehreren Jahren Teil des Aktionsplans der Vaudoise und wir
werden sie in den kommenden Jahren weiterfUhren.
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Klimabewusstes
Ressourcenmanagement

Die Vaudoise setzt sich durch ein klimabewusstes Ressourcen-
management fiUr eine starke Schweizer Gesellschaft ein, indem
sie Massnahmen im Bereich Energie umsetzt, eine nachhaltige
Beschaffungspolitik Ubt und ihren CO2-Fussabdruck reduziert.

Ubergeordnetes Ziel: Die Vaudoise verpflichtet sich, durch koor-
dinierte Aktionen und Investitionen die Nutzung der Ressourcen
zu optimieren und Klimaschutzmassnahmen zu ergreifen.

Energie

Ziel: Wir arbeiten daran, unsere Umweltbelastung zu reduzieren,
indem wir Energie einsparen und erneuerbare Energien fordern.

GRI3-3 Das Thema Energie beschaftigt die Vaudoise, wie die meisten Unternehmen, schon seit vielen
Jahren. Angesichts einer méglichen Stromknappheit, die mit einem starken Preisanstieg ein-
hergehen wirde, steht es derzeit im Mittelpunkt der 6ffentlichen Debatte. Um ihren CO2-Fuss-
abdruck im Energiebereich zu reduzieren, bemiht sich die Vaudoise, den Energieverbrauch in
den von ihr genutzten Gebduden zu reduzieren und erneuerbare Energie zu nutzen.

Mit aktiven Initiativen zur Energieeinsparung, wie etwa Innovationen zur Férderung nachhaltiger

13 MASSNAHMEN ZUM

KLMASCHUTZ Energieldsungen, verpflichtet sich die Vaudoise, die Nachhaltigkeitsziele 7 und 13 umzusetzen, die
darauf abzielen, verlassliche, nachhaltige, moderne und bezahlbare Energiedienstleistungen

@ zu gewdhrleisten und den Klimawandel zu bekdmpfen.

Die Richtlinien und die Verpflichtungen in Bezug auf den Energieverbrauch haben zum Ziel, den
Gesamtverbrauch der Vaudoise Gruppe zu kontrollieren oder sogar zu reduzieren und unsere
Infrastrukturen auf erneuerbare Energien umzusatteln.

Die Energieeinsparungsziele, zu denen sich die Vaudoise verpflichtet hat, gehen Uber die gesetz-
lichen Vorgaben (Energiesparvereinbarung fir Grossverbraucher gemdéss dem kantonalen Ener-
giegesetz) hinaus. Die ersten Massnahmen wurden 2007 umgesetzt, also bereits vor der Revision
der Energiegesetze. Sie gelten fUr unsere gesamte Infrastruktur, wdhrend sich die gesetzlichen
Verpflichtungen fUr Grossverbraucher auf den Geschdaftssitz in Lausanne beschrdnken.



Gegenwadrtig wenden wir auf unsere Politik und Verpflichtungen in Bezug auf Energieeinspa-
rungen und (nicht) erneuerbare Energien keine zwischenstaatlichen Instrumente an. Dank eines
pragmatischen Ansatzes zu diesem Thema im Rahmen der operativen Tatigkeiten der Vaudoise

kénnen jedes Jahr positive Ergebnisse erzielt werden.

Auswirkungen

GRI3 -3

Nicht erneuerbare Energie

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Betroffene Anspruchsgruppen:

Die Vaudoise, Energielieferanten

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Die Tatigkeiten der Vaudoise,
Energieeinkauf

Der Stromverbrauch fur die eigenen Geb&ude der Vaudoise (haupt-
sdchlich fUr die BUrogebdude) wird zu 5% durch nicht erneuerbare
Energietrager gedeckt. Der Energieverbrauch fur die Heizung der
von der Vaudoise benutzten Gebdude (vor allem fur die Biroge-
bdude) wird zu 60% durch nicht erneuerbare Brennstoffe gedeckt.

Erneuverbare Energie

Betroffene Anspruchsgruppen:

Die Vaudoise, Energielieferanten

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Die Tatigkeiten der Vaudoise,
Energieeinkauf

95% des Stroms und 40 % der Heizungsenergie stammen aus
erneuerbaren Energiequellen. Die Vaudoise hat die meisten ihrer
Stromliefervertrdge angepasst, sodass sie ausschliesslich Strom
aus erneuerbaren Energiequellen liefern.

Energieeffizienz

Betroffene Anspruchsgruppen:

Die Vaudoise

Der Auswirkung zugrunde liegende
Aktivitdt: Tatigkeiten der Vaudoise,
Modernisierung der Infrastrukturen

Energieeinsparungen werden durch die Verwendung verbrauchsar-
mer Anlagen (LED-Leuchten, Ger&te mit geringem Stromver-
brauch, Frequenzvariationsmotoren usw.), durch Projekte zur
Modernisierung der Infrastrukturen (Gesché&ftssitz und Agenturen)
sowie durch die Anpassung der Rdumlichkeiten an die aktuellen und
kunftigen Klimaverdnderungen erzielt.

Ziele, Werte und Normen

GRI3 -3

Auswirkung:

positiv

Die Vaudoise arbeitet stetig daran, ihre Umweltauswirkungen zu verringern. Sie trifft seit 2007
Massnahmen, um den Energieverbrauch im Unternehmen zu senken. 2018 hat die Vaudoise mit
dem Bund die Vereinbarung getroffen, den Energieverbrauch am Geschdaftssitz innert zehn
Jahren um 8% zu senken. Dies betrifft die eigenen Emissionen der Gruppe, insbesondere durch
Gebdude und Energie, aber auch diejenigen aus Produkten und Installationen (siehe Kapitel
«Verantwortungsvoller Investor» auf den Seite 42 bis 50).

Im Zeichen des Klimaschutzes hat sich die Vaudoise zwei Ziele gesetzt:

— Stromversorgung aus erneuerbaren Energiequellen: Das Ziel der Vaudoise ist es, bis 2025
100% des Stroms aus erneuerbaren Energien zu beziehen (einschliesslich aller Agenturen).

— Energieeinsparungen durch Verwendung von Anlagen mit geringem Verbrauch (LED-Leuch-
ten, Gerdte mit geringem Stromverbrauch, Frequenzvariationsmotoren usw.) bis 2025.

negativ tatsdchlich potenziell kurzfristig langfristig
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Die Vaudoise wendet dabei die Best Practices des Marktes an. Sie setzt sich seit 2007 freiwillige
Ziele zur Reduktion ihres Energieverbrauchs (hauptsdchlich Strom). Die intern beschlossenen
Ziele wurden durch die Modernisierung zahlreicher Infrastrukturen in den Rdumlichkeiten der
Vaudoise und durch den Einsatz von LED-Leuchten nach der Renovierung der Biros und Unter-
nehmensschilder erreicht. Um dem Energiegesetz (Energieeffizienz bei Grossverbrauchern) zu
entsprechen, hat die Vaudoise 2018 mit der zustandigen Behorde eine Universalzielvereinbarung
fUr ihren Geschdaftssitz in Lausanne abgeschlossen. Bis 2027 soll sich die gewichtete Gesamt-
energieeffizienz um 5% verbessern. Jedes Jahr bestdtigt ein Kontrollaudit, dass uns die getrof-
fenen Massnahmen auf dem Zielpfad halten. Ende 2021 hatte sich die Energieeffizienz bereits
um 20% verbessert. Die Aktionen, die in Zusammenarbeit mit verschiedenen privaten Anbietern
durchgefihrt werden, umfassen einerseits die Modernisierung der elektrischen Gerdte sowie die
Warmeddmmung unserer verschiedenen Gebdude. Es wird darauf hingearbeitet, dass der
gesamte bezogene Strom in Zukunft aus erneuerbaren Energiequellen stammt. Die Heizung
unseres Standorts in Lausanne ist an das Fernwdrmenetz der Stadt angeschlossen. Daher pro-
fitieren wir in diesem Bereich von den Klimaschutzmassnahmen der Stadt. Fir die Beheizung der
Ubrigen Standorte werden wir im Rahmen unserer Mietverhdltnisse kinftig auch nachhaltigere
Lésungen anstreben. Die Vaudoise arbeitet an der Anwendung der Best Practices des Marktes.

Massnahmen

Nicht erneuerbare Energie
Wir haben die meisten unserer Stromliefervertrédge angepasst, um bald ausschliesslich Strom
aus erneuerbaren Energiequellen zu beziehen.

Erneuverbare Energie

Je nach Angebot der Stromversorger wdhlen wir Vertrdge mit einem Anteil von 100 % erneuer-
barer Energie. Seit 2022 unterstiUtzen wir auch Initiativen fUr die lokale Stromversorgung. Nur
wenige Versorger liefern uns noch Strom ungeklarter Herkunft.

Massnahmen zur Férderung lokaler erneuerbarer Energie werden derzeit geprift.

Energieeffizienz

Es ist geplant, alle unsere Raumlichkeiten fUr die hohen Temperaturen im Sommer zu wappnen
und uns auf Probleme aufgrund starker Regenfdlle oder heftiger Gewitter vorzubereiten. Aus-
serdem verfolgen wir bei Projekten zur Modernisierung unserer Infrastruktur (Geschaftssitz und
Agenturen) einen Energiesparansatz. Es werden zudem Massnahmen zur Sensibilisierung des
Personals durchgefihrt.

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Die strategische Verantwortung fir den Klimaschutz liegt bei der Geschdftsleitung, welche die
mit dem Klimawandel verbundenen Ziele festlegt. Die operative Verantwortung liegt bei der
Leiterin oder beim Leiter der Dienststelle Sicherheit und Infrastruktur. Im Rahmen des Energie-
sparansatzes wurde ein Budget zur Modernisierung der Infrastruktur verabschiedet. Es gibt bei
der Vaudoise kein spezielles Beschwerdeverfahren fur Klimaschutzangelegenheiten, es kann
jedoch Uber den allgemeinen Weg Beschwerde eingereicht werden.

Die internen Entscheidungs- und Finanzierungsprozesse fUr Energiesparmassnahmen entspre-
chen der Beschaffungspolitik des Unternehmens. In den letzten Jahren hat sich die Organisa-
tion auf den Betrieb der Infrastruktur der Vaudoise konzentriert. Die Investitionen ermdéglichten
die Modernisierung der vom Unternehmen genutzten Anlagen. Der Heizenergieverbrauch, der
davon abhdngt, ob die Vaudoise Mieterin oder EigentUmerin der jeweiligen Gebdude ist, muss
noch in die SystemUberwachung und das Impact Management eingebunden werden.
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Die Wirksamkeit der Massnahmen wird einfach anhand jéhrlicher Verbrauchserhebungen Uber-
pruft. Die Ergebnisse werden der oder dem Infrastrukturverantwortlichen vorgelegt, die bzw.
der sie bewertet und den CFO dariUber informiert. Es findet jahrlich ein spezielles Audit zur
Uberprifung der Zielvereinbarung fur den Geschéftssitz in Lausanne statt. Kinftig muss ein
besonderes Augenmerk auf die Heizkostenabrechnungen der Eigentimer gelegt werden, um
dieses Einsparpotenzial nutzen zu kdnnen. Fir den Geschdaftssitz wird die Wirksamkeit der
Massnahmen anhand eines obligatorischen Evaluationsberichts im Rahmen der mit dem Bund
geschlossenen Universalzielvereinbarung analysiert.

Neben den Energiesparmassnahmen bei Zentralanlagen und dem Ersatz von alten Geraten
durch moderne Anlagen ist die Sensibilisierung des Personals ein weiterer wichtiger Schritt.
Dank der Kampagne zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden anl&sslich der aktuellen Energie-
krise wurde der Stromverbrauch um 4% gesenkt. Die in diesem Zeitraum erworbenen Best
Practices mUssen weitergefUhrt werden, um die Energiebilanz des Unternehmens stetig zu
verbessern.

Die Massnahmen konzentrierten sich auf die Modernisierung von Anlagen und Ausristungen.
Die Zulieferer haben sich an der Bereitstellung energieeffizienter Materialien und Lésungen
beteiligt. Bei der Auswahl neuer Produkte fUr die betriebliche Infrastruktur wird seit Uber zehn
Jahren das Kriterium des Energiesparpotenzials berUcksichtigt. Auf der Ebene der Energiever-
sorgung werden Gesprdche Uber unseren Verbrauch sowie mit den Lieferanten gefUhrt, um die
Art der gelieferten Energie zu verbessern (erneuerbare Energie).

Indikatoren

Im Jahr 2022 betrug der Energieverbrauch bei der Vaudoise rund 25'595'928 MJ. 41% des
Gesamtverbrauchs entfallen auf Heizenergie (ohne Fernwdrme) und Mobilitat (Kraftstoff),
59% auf den Stromverbrauch (einschliesslich Fernwédrme). Der verbrauchte Brennstoff stammt
zu 96% aus nicht erneuerbaren Quellen. 97 % des verbrauchten Stroms stammen hingegen aus
erneuerbaren Energiequellen. Pro Million CHF an Umsatz wurden 85'855 MJ verbraucht.

Energieverbrauch nach
Verbrauchsart innerhalb
der Organisation in %

59

Heizstoff

Strom

41

Verbrauchter Heizstoff
nach Art der Quelle in %

Nicht erneuerbar

Erneuerbar

96
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Stromverbrauch nach
Energiequelle in % 3

Nicht erneuerbar

97

Erneuerbar

GRI302-1 Die untenstehende Tabelle zeigt den Energieverbrauch innerhalb der Organisation im Detail:

Energieverbrauch innerhalb der Organisation Einheit Wert
Gesamtenergieverbrauch MJ 25'595'928
Brennstoffverbrauch insgesamt MJ 10'605'365
Brennstoffverbrauch aus nicht erneverbaren Quellen MJ 10'222'289
- Erdgas MJ 3'607'299
- Heizdl MJ 6'274'152
- Diesel MJ 276'266
- Benzin MJ 64'572
Brennstoffverbrauch aus erneuerbaren Quellen MJ 383'076
- Biogas MJ 383'076
Stromverbrauch MJ 14'990'564
Verbrauchter Strom aus erneuerbaren Energiequellen MJ 14'523'981
— Stromnetz, 100% erneuerbar MJ 8'233'774
- Eigene Stromerzeugung MJ 21'274
- Fernwdrme MJ 6'268'933
Verbrauchter Strom aus nicht erneuerbaren Energiequellen MJ 466'582
— Stromnetz, Strommix MJ 464'991
- Fahrten mit Elektrofahrzeugen MJ 1'591

Angegeben sind nur der Strom- und Wdrmeenergieverbrauch, da der Kihlenergie- und der
Dampfverbrauch nicht relevant sind. Die Vaudoise verkauft weder W&rmeenergie noch Strom,
KUhlenergie oder Dampf. Am Geschdaftssitz verfigt sie Uber eine Photovoltaikanlage, die 2022

21'274 MJ Strom erzeugt hat. Diese Energie wird zu 100 % selbst verbraucht.

2022 betrug der gesamte Energieverbrauch ausserhalb der Organisation, insbesondere aufgrund
von Mobilitdt, 88'994'636 MJ. Der grdsste Teil dieses Energieverbrauchs mit insgesamt
48'420'536 MJ entfdllt auf Geschdftsreisen. Der unten angegebene Energieverbrauch ausser-
halb der Organisation umfasst nicht den gesamten Energieverbrauch ausserhalb der Organisa-
tion. Er umfasst die beiden wichtigsten Kategorien betrieblicher Emissionen, ndmlich

Geschaftsreisen und Pendeln.



Energieverbrauch durch Energieverbrauch bei
Pendelfahrten nach 10 Geschdftsreisen nach
Verkehrsmittel in % Verkehrsmittel in %

Autos und

Motorrdader

Offentlicher Auto

Verkehr

. Offentlicher
Homeoffice Verkehr
90

‘ Zu Fuss, Velo Flugzeug

GRI302-2 Die nachstehende Tabelle und die Zahlen in diesem Abschnitt umfassen alle zutreffenden Kate-
gorien des Energieverbrauchs ausserhalb der Organisation.

Energieverbrauch ausserhalb der Organisation Einheit Wert
Gesamtenergieverbrauch ausserhalb der Organisation MJ 88'994'636
Geschdftsreisen MJ 48'420'536
- Auto MJ 47'705'167
- Offentlicher Verkehr MJ 613'800
- Flugzeug MJ 101'570
Pendelfahrten MJ 40'574'100
- Energieverbrauch im Homeoffice MJ 146'699
- Autos und Motorrader MJ 36'500'424
- Offentlicher Verkehr MJ 3'919'702
— Zu Fuss, Velo MJ 7'275

Die Berechnungen basieren auf den Rohdaten der CO2-Bilanz. Die meisten Rohdaten zum Ener-
gieverbrauch wurden in Kilometern angegeben und mit Hilfe der Datenbank Mobitool in kWh
umgerechnet.

Ausblick

Als Mieterin an Uber 110 Standorten in der Schweiz kann die Vaudoise die Heizungsart und War-
meddmmung der betreffenden Gebdude nicht direkt bestimmen. In diesem Bereich muss nun
durch Kontakte mit den EigentUmerinnen und Eigentimern und durch die Wahl klimafreundlicher
Rdaumlichkeiten bei der Entwicklung neuer Projekte an den Stellschrauben gedreht werden.
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CO:2-Fussabdruck

CO2-Fussabdruck
Ziel: Wir arbeiten daran, unsere Umweltbelastung zu reduzieren.

Der Klimawandel ist eine der gréssten politischen und gesellschaftlichen Herausforderungen
unserer Zeit. Die daraus resultierenden Elementarschdden stellen fur die Versicherungsbranche
grosse Risiken dar. Die Vaudoise erkennt die Dringlichkeit im Bereich des Klimawandels und
reduziert daher ihre negativen Auswirkungen auf die Umwelt.

Die Reduktion von CO2-Emissionen ist eng verknUpft mit den Verpflichtungen, die wir in Bezug
auf Energieeinsparungen eingegangen sind. Im Kontext der Innovationen zur Férderung
nachhaltiger Energielésungen verpflichtet sich die Vaudoise, die Nachhaltigkeitsziele 7 und 13
umzusetzen, die darauf abzielen, zuverl&ssige, nachhaltige, moderne und bezahlbare Energie-
dienstleistungen zu gewdhrleisten und den Klimawandel zu bekdmpfen.

Neben den operativen Emissionen des Unternehmens machen die Investitionen einen erhebli-
chen Anteil der Gesamtemissionen aus. FUr das erste Geschdftsjahr beschloss die Vaudoise
daher, eine CO2-Bilanz ihrer drei wichtigsten Anlageklassen — Immobilien, Aktien und Obligatio-
nen — zu erstellen. Der CO2-Fussabdruck ist Ubrigens eines der strategischen Handlungsfelder
der Sdule «Verantwortungsvoller Investor» (siehe entsprechendes Kapitel).

Die Verpflichtungen und Massnahmen der Vaudoise gehen Uber die gesetzlichen Vorgaben hin-
aus. Sie gelten fUr die gesamte Infrastruktur, wahrend sich die gesetzlichen Verpflichtungen fur
Grossverbraucher auf den Geschdaftssitz in Lausanne beschrdnken. In Verbindung mit der
Betriebsinfrastruktur bericksichtigen wir keine zwischenstaatlichen Instrumente.

Auswirkungen

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Betroffene Anspruchsgruppen: Betrieb der Der CO2-Fussabdruck der Vaudoise wirkt sich negativ auf die
Vaudoise, EigentUmerinnen und Eigents- Umwelt aus.

mer der RGumlichkeiten

Der Auswirkung zugrunde liegende

Aktivitdt: Tatigkeiten der Vaudoise,

Beheizung der Gebdude

Betroffene Anspruchsgruppen: Betrieb der Die Vaudoise verpflichtet sich, ihren 6kologischen Fussabdruck
Vaudoise, Mitarbeitende, Energielieferanten  durch gezielte Massnahmen zu reduzieren und investiert in die
Der Auswirkung zugrunde liegende Sensibilisierung ihrer Mitarbeitenden.

Aktivitat: Tatigkeiten der Vaudoise,

Energieeinkaufe

Auswirkung: positiv negativ tatsdchlich potenziell kurzfristig langfristig
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Ziele, Werte und Normen

Die Vaudoise arbeitet stetig daran, ihre Umweltauswirkungen zu verringern. Sie Ubernimmt die
Verantwortung fur ihren CO2-Fussabdruck entlang der Wertschépfungskette und versucht
nach Méglichkeit, ihn zu reduzieren oder nachhaltigere Lésungen zu wahlen.

Vor diesem Hintergrund und basierend auf den beiden im Abschnitt «Energie» (siehe Unterkapi-
tel «Energie» auf den Seiten 76 bis 81) aufgefihrten Ziele m&chte die Vaudoise sich ein konkretes
Ziel setzen, um wie viel sie ihren 6kologischen Fussabdruck bis 2025 reduziert.

Die Vaudoise verfolgt seit 2014 die Entwicklung der Emissionen ihres Immobilienportfolios. Mit
ihrem Aktionsplan will sie diese Emissionen bis 2025 um mehr als 30% reduzieren - also von
33 kg CO2/m? auf 22 kg CO2/m? Energiebezugsflache (EBF) pro Jahr.

Auf Basis der ersten COz-Bilanz fur ihre Finanzanlagen und ihrer operativen Bilanz méchte die
Vaudoise einen zeitlich gestaffelten Reduktionsplan umsetzen, dessen Ziele demndchst fixiert
werden.

Die Reduktionsziele werden von der Direktion bestimmt. Sie stUtzen sich auf den Stand der
Wissenschaft und aktuelle Empfehlungen. Die verpflichtenden Ziele aus der Universalzielver-
einbarung werden vollstdndig Ubernommen. Ausserdem werden je nach wirtschaftlicher Lage
zus@tzliche Ziele beschlossen. Die Ziele betreffen alle operativen Aufgaben der Gruppe Vau-
doise Versicherungen.

Massnahmen

Die unten beschriebenen Massnahmen hdngen eng mit dem Unterkapitel «<Energie» und den sich
daraus ableitenden Massnahmen zusammen. Zusatzlich hat die Vaudoise folgende Massnahmen
identifiziert:

CO2-Fussabdruck

Erfassen von Umweltdaten

Um ihren 6kologischen Fussabdruck zu messen, zu beobachten und zu reduzieren, berechnet die
Vaudoise ihre CO2-Bilanz. Sie misst den Gesamtenergieverbrauch und die Intensit&at der Scope-1-
und Scope-2-Emissionen sowie einen Teil der Scope-3-Emissionen. Dieses Jahr hat die Vaudoise
die Emissionsberechnungen fir ihre drei wichtigsten Anlageklassen eingefUhrt: Immobilien,
Aktien und Obligationen. Ausserdem nimmt sie sporadisch an den Tests zur Klimavertraglichkeit
nach der PACTA-Methode (Paris Agreement Capital Transition Assessment) teil.

Engagement der Mitarbeitenden

Um die Mitarbeitenden fUr den Klimaschutz und die Senkung des Energieverbrauchs zu sensi-
bilisieren, haben wir diverse interne Kampagnen lanciert. Eine davon ist die Zusammenarbeit
mit PubliBike, einem Veloverleihsystem, das in verschiedenen Schweizer Stadten im Einsatz ist.
Dadurch werden die Mitarbeitenden motiviert, etwas fir ihre Gesundheit zu tun und dabei
Energie zu sparen und die Umwelt zu schonen. Die Vaudoise legt grossen Wert auf eine umwelt-
bewusste Arbeitskultur. Die Mitarbeitenden werden durch ihre Vorgesetzten und Teamkollegin-
nen und -kollegen motiviert, klimabezogene Themen am Arbeitsplatz zu integrieren.

Energieeffizienz
Um die Emissionen des Immobilienportfolios zu reduzieren, erhéht die Vaudoise die Energieef-
fizienz und reduziert den Anteil fossiler Brennstoffe in ihrem Portfolio.
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GRI3 -3

GRI3 -3
GRI 305 -1
GRI 305 -2
GRI305-3

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Die strategische Verantwortung fur den Klimaschutz liegt bei der Geschdaftsleitung, welche die
mit dem Klimawandel verbundenen Ziele festlegt. Die operative Verantwortung liegt bei der
Leiterin oder beim Leiter der Dienststelle Sicherheit und Infrastruktur. Im Rahmen des Energie-
sparansatzes wurde ein Budget zur Modernisierung der Infrastruktur in den von der Vaudoise
verwendeten Gebduden verabschiedet. Es gibt bei der Vaudoise kein spezielles Beschwerde-
verfahren fUr Klimaschutzangelegenheiten, es kann jedoch Uber den allgemeinen Weg eine
Beschwerde eingereicht werden. FUr den Geschdftssitz wird die Wirksamkeit der Massnahmen
anhand eines obligatorischen Evaluationsberichts im Rahmen der mit dem Bund geschlossenen
Zielvereinbarung analysiert.

Bei den Immobilienanlagen arbeitet die Vaudoise fur das jahrliche Energie-Monitoring der
Gebdudenutzung mit Energo zusammen. Das Ziel ist, die Leistung der Anlagen zu optimieren.
Die Analyse der Klimavertraglichkeitstests (PACTA) 2022 ergab, dass die Aktien- und Obligatio-
nenportfolios der Vaudoise im Vergleich zu den anderen 132 Teilnehmern in der Schweiz nur
wenige Anlagen mit hohen CO2-Emissionen enthalten. Die Vaudoise beabsichtigt, diesen Nach-
haltigkeitsbericht zu nutzen, um - Ghnlich wie beim Immobilienportfolio - einen regelmdssigen

PrUfprozess des CO2-Fussabdrucks ihrer Aktien und Obligationen zu starten.

Bislang sind die Massnahmen auf Energieeffizienz und die Verringerung des Energieverbrauchs
ausgerichtet. Auf betrieblicher Ebene gibt es keine spezifischen Massnahmen zur Verringerung
des CO2-Fussabdrucks. (siehe Unterkapitel «<Energie» auf den Seiten 76 bis 81).

Die internen Entscheidungs- und Finanzierungsprozesse fUr Massnahmen zur Verringerung des
CO2-Fussabdrucks sind eng mit den Verfahren zum Energiesparen verkniUpft. In den letzten
Jahren hat sich die Organisation auf den Betrieb der Infrastruktur der Vaudoise konzentriert.
Durch Investitionen war die Modernisierung der Anlagen im Unternehmensbesitz méglich. Die
Vaudoise setzt die Modernisierung der Betriebsanlagen fort. Der Heizenergieverbrauch, der
stark vom Mietverhdltnis in den verschiedenen Geb&duden abhdngig ist, muss noch in die Sys-
temUberwachung und das Impact Management eingebunden werden.

Das von der Romande Energie SA durchgefihrte externe Audit der Ergebnisse der Universal-
zielvereinbarung zur Energieeffizienz der Gebdude am Geschdftssitz in Lausanne zeigt, dass
die Vaudoise die Energieeffizienz des Standorts nach vier Jahren um 20 % verbessert hat.
Abgesehen von der Verbrauchsiberwachung wird die Wirksamkeit der Massnahmen zur Ver-
ringerung des COz-Fussabdrucks derzeit nicht Uberprift. In den folgenden Jahren kann die
CO:2-Bilanz als Instrument zur Messung der Wirksamkeit herangezogen werden.

Indikatoren

Die gesamten betrieblichen Aktivitdten der Vaudoise haben im Jahr 2022 einen CO2-Ausstoss
von 5'595 t verursacht. Pro Million CHF Umsatz bedeutet dies einen Ausstoss von 4,2 t CO..
In dieser Bilanz sind die Emissionen des Hauptsitzes und der 119 Zweigniederlassungen aus-
gewiesen. DarUber hinaus wurden die Emissionen der Finanzprodukte (Aktien, Obligationen,
Immobilien) erfasst, die einen CO2-Ausstoss von 571'540 t generieren.



Betriebliche Emissionen
in%

Total: 5'595tCO:

‘ Pendlerfahrten

2'641tCO2

IT-Ausstattung IT 27 t CO2

Geschdftsreisen

1'569 tCO: Fahrzeuge der Vaudoise

Heizung 818 t CO» 26tC0:

. Energieversorgung 287 t CO2 Abfélle 21t CO.

Restauration 109 t CO2 Strom 11t CO2

Papier & Drucksachen Wasser 4t CO:2

82tCO:

Betriebliche Emissionen

Emissionen aus Finanzanlagen

Total: 571'540 t CO2

‘ Aktien 315'313

Obligationen
249'140

Immobilien 7'087

305-1Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Einheit Wert
Total der direkten Emissionen tCO: 700
Verbrauch von Brennstoff aus nicht erneuerbaren Quellen tCO: 700
- Erdgas (inkl. Biogas-Anteil) t CO2 210
- Heizdl tCO: 465
- Diesel t CO2 21
- Benzin t CO2

Stromerzeugung aus erneuverbaren Energiequellen tCO2 (0]
- Eigene Stromerzeugung t CO2 0]
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) Einheit Wert
Total der indirekten Emissionen tCO: 154
Stromverbrauch tCO: n
— Stromnetz, Strommix t CO2 1
— Stromnetz, 100% erneuerbar t CO2 1
Fernwdrmeverbrauch tCO: 143
Elektrofahrzeuge tCO2 (0]
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305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Einheit Wert
Total indirekte betriebliche Emissionen tCO:2 4'740
Energieversorgung tCO: 287
Geschéftsreisen (externe Fahrzeuge) tCO2 1'569
- Autos tCO:2 1'561
- Offentlicher Verkehr tCO: 1
- Flugzeug t CO2 7
Pendelfahrten tCO: 2'641
- Energieverbrauch im Homeoffice t CO2 5*
- Autos und Motorrader t CO2 2'544
- Offentlicher Verkehr tCO: 92
- Zu Fuss, Velo tCO: (o]
IT-Zubehor tCO: 27
Personalrestaurant tCO: 109
Papier & Ausdrucke tCO: 82
Abfall tCO: 21
Wasser tCO: 4x*

Die Emissionen werden in drei Kategorien eingeteilt: Direkte Emissionen (Scope 1), indirekte
energiebedingte Emissionen (Scope 2) und sonstige indirekte Emissionen (Scope 3). Da sich das
Erfassungssystem gedndert hat, insbesondere in Bezug auf Scope 3, ist die Vergleichbarkeit
mit den Vorjahren begrenzt. Daher beinhaltet dieser Bericht nur die CO2-Emissionen fur das
Jahr 2022. Emissionen in Zusammenhang mit den Finanzanlagen (einschliesslich Immobilien)
werden getrennt ausgewiesen.

Die Vaudoise heizt unter anderem mit Erdgas. Allgemein enthdlt Erdgas in der Schweiz einen
gewissen Anteil an Biogas. Zwar werden die 21 t biogenes CO: informationshalber erw&hnt,
jedoch werden sie nicht in die THG-Bilanz einbezogen. Andere Treibhausgase wie Methan (CH4)
und Stickstoffoxid (N20) die die Erderwdrmung vorantreiben, werden in der Bilanz unter Scope
1als COz-Aquivalente eingeschlossen.

Die vorgelegte Bilanz wurde nach der Norm 14064-1 der Internationalen Organisation fUr Nor-
mung (ISO) «Spezifikation mit Anleitung zur quantitativen Bestimmung und Berichterstattung
von Treibhausgasemissionen und Entzug von Treibhausgasen auf Organisationsebene (2018)»
erstellt. Die Ermittlung und Erfassung der CO2-Emissionen erfolgt nach den Grundsdtzen des
«Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition)»
und der ISO-Norm. Die verwendeten Emissionsfaktoren basieren auf dem globalen Erwdar-
mungspotenzial Gber einen Zeitraum von 100 Jahren.

Um das Lesen und das Verstdndnis der Feststellungen und Analysen zu erleichtern, werden in
diesem Text ausschliesslich die Begriffe «CO2-Emissionen» und «COz2-Fussabdruck» verwendet.
Die anderen vom Kyoto-Protokoll betroffenen Treibhausgase (CH4, N2O, HFCs, PFCs, SFes, NF3)
wurden jedoch ebenfalls einbezogen und in CO2-Aquivalente umgerechnet (COze oder CO2-eq
= CO2-Aquivalent: Jedes Treibhausgas kann zur Bewertung seiner Klimaauswirkungen in Koh-
lendioxid (CO2) umgewandelt werden.).



Die konsolidierten Jahresdaten sowie deren Quellen werden von der Vaudoise in der von Swiss
Climate zur Verfigung gestellten Bilanzierungssoftware « SERAM» eingegeben. Swiss Climate
UberprUft die Rohdaten vor ihrer Umrechnung in CO2 anhand von Emissions- und Um-
rechnungsfaktoren.

Der Organisationsgrenzen der Vaudoise und die Tatigkeiten des Unternehmens werden nach
dem «Kontrollverfahren» definiert [Ref.: ISO 5.1 a). Demzufolge werden Emissionen aus der Infra-
struktur und den Tatigkeiten, die unter der finanziellen oder betrieblichen Kontrolle des Unter-
nehmens stehen, bericksichtigt.

Daher umfasst die Bilanz den Hauptsitz in Lausanne sowie die 119 anderen Standorten in der
ganzen Schweiz.

Anzahl Niederlassungen
nach Typ “

. Generalagenturen

Generalagenturen
- Broker Service

Lokale Agenturen

. Hauptagenturen

BiUros

Geschdftssitz

Die Vaudoise ist EigentUmerin von 109 Immobilien, die einzeln vermietet werden. Sie hat keinen
Einfluss auf den Energieverbrauch und die Haushaltsfihrung in den einzelnen Wohneinheiten.
Diese Emissionen werden daher gemeinsam mit den Emissionen der Finanzanlagen und
getrennt von der CO2-Bilanz des Unternehmens ausgewiesen.

Die Liste der Emissionsquellen ist den obigen Tabellen zu entnehmen. Im Rahmen der COa2-
Bilanz erfolgt die Auswahl und Beschreibung der relevanten Emissionsquellen im Scope 3 nach
den folgenden fUnf Grundsdatzen: Relevanz, Vollsténdigkeit, Konsistenz, Korrektheit und Trans-
parenz. Die Kategorien wurden gemdss dem THG-Protokoll ausgewdhilt.

Die Ergebnisse des Basisjahres beruhen auf der Emissionsfaktorenliste von Swiss Climate (Ver-
sion 11.0). Die Emissionsfaktoren werden in den folgenden Jahren angepasst und aktualisiert,
wenn neuere Emissionsfaktoren zur Verfigung stehen oder wenn sich der Strommix der Stand-
orte dndert. Die Emissionsfaktoren werden von einer Prifstelle Gberwacht, die ihre Zuverlassig-
keit garantiert und dafUr sorgt, dass sie auf anerkannten Quellen beruhen.

Die Scope-2-Emissionen wurden nach der marktbasierten Methode berechnet. Dieser Ansatz
bericksichtigt die Besonderheiten des von der Vaudoise verbrauchten Stroms (z. B. Strom aus
erneuerbaren Quellen), wenn fir den jeweiligen Standort die nétigen Informationen vorliegen.
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Emissionen der Finanzanlagen

305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Einheit Wert
Gesamte indirekte Emissionen aus Finanzanlagen tCO2 571'540
Aktien t CO2 315'313
Unternehmensanleihen t CO2 249'140
Immobilien (Scope 1und 2) t CO2 7'087

Die Vaudoise beobachtet seit Jahren den CO2-Fussabdruck ihres Immobilienportfolios. In ihrer
ersten CO:z-Bilanz wollte die Vaudoise nun auch die Emissionen der beiden anderen wichtigen
Anlageklassen, Aktien und Anleihen, bericksichtigen.

Die Daten fUr diese beiden Anlageklassen wurden Uber die Plattform MSCI ESG Research
erhoben und von Swiss Climate zusammengefasst. Sie spiegeln die Kombination der von den
Unternehmen gemeldeten Emissionen mit den auf den physischen und wirtschaftlichen Tatig-
keiten beruhenden geschdtzten Emissionen wider. Da keine aussagekraftigen Daten fur
hypothekarisch besicherte Anleihen und Staatsanleihen vorliegen, wurden in diesem Bericht
nur Unternehmensanleihen bericksichtigt.

Gemdss den PCAF-Leitlinien (Partnership for Carbon Accounting Financials) sind die absoluten
Emissionen der Scopes 1, 2 und 3 zu erfassen. Die Vollstdndigkeit der Daten schwankt je nach
Anlageklasse und Scope. Fur Aktien betragt der Vollstandigkeitsgrad fur Scope 1und 2100%
und fur Scope 3 80%. Bei den Unternehmensanleihen liegt er bei jeweils 62% bzw. 41%.

Was die Immobilien betrifft, so werden die Emissionen des Immobilienparks der Vaudoise wie
in den vergangenen Jahren fiUr jede Liegenschaft von der BG-Gruppe Ingenieure und Berater
gemdss GEAK-Normen (Gebdudeenergieausweis der Kantone) berechnet. Die Daten umfassen
eine vollstdndige Analyse des Strom-, Heizenergie- und Warmwasserverbrauchs und der damit
verbundenen Emissionen. Die GEAK-Analyse bewertet die CO2-Effizienz des Immobilienport-
folios auf einer siebenstufigen Skala, die von A (keine direkten CO2-Emissionen) bis G (hohe
COz2-Emissionen) reicht. Die Daten fur das Jahr 2022 wurden im Rahmen dieses Berichts von
Swiss Climate geprift. Die Rohdaten liegen fir 100 % des Portefeuilles vor. Diese Vermdgens-
werte generieren nur Scope-1- und Scope-2-Emissionen.

Die absoluten Emissionen nach Scope und Anlageklasse sind in der nachfolgenden Tabelle

aufgefihrt:
Absolute Zahlen* Einheit Scope 1und 2 Scope 3 Gesamtemissionen
Aktien t CO:2 47'688 267'625 315'313
Unternehmensanleihen t CO2 65'308 183'832 249'140
Immobilien t CO:2 7'087 - 7'087




Emissionen der Aktien
nach Scope in %

Scope 1& 2

Scope 3

Emissionen der Unter-
nehmensanleihen nach

Scopein %
26

Scope 1& 2 74
85

Scope 3

Da das absolute Emissionsvolumen von der Grésse der Portfolios und dem Vollstdndigkeitsgrad
der Daten abhdngt, sollte der Schwerpunkt auf Massnahmen in Bezug auf die CO2-Intensitdt
gelegt werden, um einen Reduktionsplan zu erstellen.

COz2-Intensitat** Einheit Wert
Aktien t CO2/Mio. USD Umsatz 105
Unternehmensanleihen t CO2/Mio. USD Umsatz 43
Immobilien kg CO2/m? 23

Wie die PACTA-Analyse 2022 zeigt, sind die Aktien- und Obligationenportfolios der Vaudoise
nur wenig in Sektoren mit hohem CO2-Ausstoss exponiert. Dies gilt umso mehr fUr Unterneh-
mensanleihen, was den tieferen Wert fUr diese Anlageklasse im Vergleich zu den Aktien erklart.
Der Indikator fir den Immobilienbereich kann nicht mit diesen Werten verglichen werden. Dank
ihres Aktionsplans konnte die Vaudoise den CO2-Fussabdruck ihres Immobilienportfolios von
33 kg CO2/m2im Jahr 2014 bereits auf 23 kg CO2/m2im Jahr 2022 reduzieren. Auf der Basis der
Bilanz 2022 wird auch ein Reduktionsplan fUr die Aktien und Obligationen umgesetzt.

Ausblick

FUr das Jahr 2023 plant die Vaudoise neue Massnahmen im Bereich der Mobilitatspolitik. Wir
mdchten bei unseren Mitarbeitenden den 6ffentlichen Verkehr und die sanfte Mobilitdt férdern
(darunter auch nachhaltige, umweltschonende und sozial vertrégliche Fortbewegungsarten
wie zu Fuss gehen und Radfahren). In diesem Zusammenhang werden wir auch den Pendlerver-
kehr mehr ins Auge fassen und diesen mit Mitarbeiterumfragen gezielt messen. Die Vaudoise
arbeitet ausserdem an einem Projekt fUr mit Sonnenkollektoren versorgte Ladestationen zum
Aufladen von Elektroautos. Durch die Homeoffice-Politik kann die Mehrheit der Mitarbeitenden
an zwei Tagen pro Woche von zu Hause aus arbeiten, was ebenfalls zur Verminderung der Emis-
sionen aufgrund von Pendelfahrten beitragt.

Im kommenden Jahr erstellen wir eine detaillierte Ubersicht zum CO2-Fussabdruck und zum
Energieverbrauch, sodass Reduktionsziele definiert werden kénnen und der Weg bis zu ihrer
Erreichung optimal Uberwacht werden kann.
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GRI3 -3

1 NACHHALTIGE/R
KONSUM
UND PRODUKTION

O

GRI3 -3

Nachhaltige Beschaffung

Ziel: Wir priifen neue Lieferanten verstarkt auf soziale und 6kolo-
gische Kriterien und férdern verantwortungsvolle und regionale
Einkaufe.

Die Geschdaftsbeziehung der Vaudoise zu ihren Lieferanten ist ein wichtiges Element der Nach-
haltigkeitsstrategie. Durch eine verantwortungsvolle Einkaufspolitik (SDG 12) stellen wir sicher,
dass Nachhaltigkeitskriterien bereits bei der Auswahl von neuen Lieferanten bericksichtigt
werden. Diese Politik férdert die Geschaftsbeziehungen und trdgt zum Ausbau des Vertriebs-
netzes bei. Dieses Vorgehen starkt unsren Ruf als nachhaltiges Unternehmen und hilft uns bei
der Kundenbindung. Die Mitarbeitenden kommen wdhrend des Einkaufsprozesses und bei der
Verwendung von Produkten mit Nachhaltigkeitskriterien in BerGhrung. Durch ihre Anwendung
kénnen sie aktiv einen Beitrag zu einer nachhaltigen Beschaffung leisten. Die Vaudoise verfolgt
eine verantwortungsvolle Einkaufspolitik entlang der gesamten Wertschépfungskette.

Auswirkungen

Die wichtigsten Auswirkungen nach Themenbereich werden nachstehend erldutert:

Nachhaltige Lieferanten

Betroffene Anspruchsgruppen: Dank einer verantwortungsvollen Einkaufspolitik stellt die Vaudoise
Die Vaudoise und ihre Partnerlieferanten sicher, dass ihre Lieferanten die sozialen und 6kologischen Stan-
Der Auswirkung zugrunde liegende dards einhalten — und zwar schon wdhrend des Auswahlprozesses.
Aktivitdt: Betrieb der Vaudoise Sie fordert zudem regionale Eink&ufe und Uberprift, ob die ausge-

wdhlten Dienstleister den Ethikkodex der Gruppe sowie die hochs-
ten anerkannten Marktstandards einhalten.

Nicht kontrollierte, schwer kontrollierbare oder nicht nachhaltige Lieferanten

Betroffene Anspruchsgruppen: Es kann vorkommen, dass die Vaudoise nicht kontrollierte oder nicht
Die Vaudoise und ihre Partnerlieferanten nachhaltige Lieferanten hat, die die sozialen und 6kologischen
Der Auswirkung zugrunde liegende Kriterien nicht Uberprift haben oder nicht dafir garantieren.

Aktivitdt: Betrieb der Vaudoise

GRI3 -3

Ziele, Werte und Normen

Die Vaudoise stellt sicher, dass ihre Lieferanten die sozialen und dkologischen Standards einhal-
ten. Die Einkaufspolitik dient somit als Leitfaden und legt die Kriterien fir den nachhaltigen Ein-
kauf fur die von der Vaudoise erworbenen Waren und Dienstleistungen fest. Sie unterstUtzt die
Unternehmensstrategie, fusst auf dem Verhaltens- und Ethikkodex und stellt sicher, dass die
Woaren und Dienstleistungen verantwortungsvoll ausgewdhlt und méglichst lokal bezogen wer-
den. Es werden alle geltenden schweizerischen und EU-Normen zur nachhaltigen Beschaffung
berUcksichtigt. Bis 2025 wollen wir den Anteil neuer Lieferanten, die wir anhand von sozialen und
okologischen Kriterien prifen, erhdhen.

Wir wollen langfristige Beziehungen zu Geschdé&ftspartnerinnen und -partnern aufbauen, welche
die Werte unserer verantwortungsvollen Einkaufspolitik respektieren. Indem wir unsere verschie-
denen Anspruchsgruppen (einschliesslich Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende und Lieferan-
ten) Uber unsere Einkaufs- und Nachhaltigkeitspolitik informieren, méchten wir das positive Bild
der Vaudoise wahren und stdrken.
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Massnahmen

Nachhaltige Lieferanten

Einkaufspolitik

Die nachhaltige Beschaffungspolitik wird von der Vaudoise von Anfang an in den Kaufprozess
eingebunden. Schon bei der Ausschreibung stellen wir an die Lieferanten und ihre Produkte die
Anforderung, dass die Herkunft der Waren, der Produktionsprozess und die technischen Daten
zu den Waren deklariert werden. Als Versicherungsunternehmen kauft die Vaudoise vor allem
BiUromaterial und -mobiliar, Gebdudeausstattung, IT-Produkte und Werbeartikel ein. Die
gesetzlichen Normen, Zulassungen sowie die soziale Verantwortung und Konformitat mit den
ethischen Grundsdatzen der Vaudoise (die in ihrem Verhaltens- und Ethikkodex festgelegt wer-
den) mUssen offengelegt werden. Zudem muss eine Qualitatskontrolle erfolgen, die Pflege und
Reinigung der Waren sowie eine Farbechtheitsprifung. Ausserdem ist eine Beschreibung der
Verpackung und des Transportwegs beizufigen. Bei Abschluss eines Vertrags hdndigen wir dem
Lieferanten den Leitfaden zur Einkaufspolitik aus. Wenn die Ware bei der Vaudoise eintrifft,
wird sie geprUft. Wir kontrollieren die Etiketten und Qualitdtsnachweise und fUhren ein
Gesprdach mit dem Lieferanten. Ziel ist es, die Produkte und Dienstleistungen der Lieferanten
systematisch zu Uberprifen. Der Direktionsausschuss hat die Einkaufspolitik im Herbst 2020
verabschiedet, die nun seit dem 1. Januar 2021in Kraft ist. Die Lieferanten verpflichten sich, die
Bestimmungen des Verhaltens- und Ethikkodex sowie der Corporate Responsibility Charta der
Vaudoise einzuhalten. Im Rahmen der Zusammenarbeit mit unseren Partnerinnen und Part-
nern und externen Lieferanten richten wir uns nach in der Schweiz und in der Europdischen
Union anerkannten Labels und Standards.

Unser gesamtes Sortiment an Papier und Umschldgen entspricht den FSC-Normen. Es hat
einen niedrigen CO2-Fussabdruck aufgrund der Ndhe zu den Produktionsstandorten in der
Schweiz und des Engagements unserer Partnerinnen und Partner in Bezug auf ESG-Kriterien.

Die Weisungen fur die Einkaufspolitik gelten fir gewisse Lieferantenarten nicht: Immobilienver-
waltung (Ad-hoc-Reglement) und Investitionen (siehe Kapitel Verantwortungsvoller Investor),
Versicherungen (inkl. RUckversicherung), gesetzliche Verpflichtungen, Sozialabgaben, Steuern
und obligatorische Beitrdge, Drittmieten, Fachpublikationen, geschdftliche Einkdufe (Grztliche
Untersuchungen, Gutachten, direkte RUckerstattungen und Léhne).

Charta fUr die nachhaltige Beschaffung im Personalrestaurant

Beim Einkauf von Lebensmitteln sind vor allem dkologische wie auch soziale Kriterien wichtig.
Der CO2-Fussabdruck von Lebensmitteln, der Verbrauch von Wasser und die Nutzung von Land
fUr den Anbau sowie Tierschutz, faire Arbeitsbedingungen und Handelskriterien fir Bduerinnen
und Bauern in Entwicklungsldndern sind ebenfalls wichtige Aspekte. Die Vaudoise unterhdlt am
Geschdftssitz das Personalrestaurant «Les Cédres». Dieses hat eine Charta fir den Einkauf
von Lebensmitteln verfasst, die fir den Betrieb des Restaurants sehr hohe Nachhaltigkeitskri-
terien setzt. Faire Milch, Produkte vom Hof, lokale Produkte und fleischfreie Tage sind konkrete
und messbare Massnahmen.

Die EU hat Ende 2018 entschieden, Einweg-Kunststoffartikel zu verbieten oder zu verbannen.
Das entsprechende Gesetz trat 2021in Kraft. Die Dienststelle Einkauf und das Restaurant «Les
Cédres» haben daraufhin im Juli 2019 nachhaltiges Geschirr zum Mitnehmen eingefUhrt. Seit
2020 gibt es somit keine Einwegbehalter fir Getrdnke und Lebensmittel mehr.

Nicht kontrollierte, schwer kontrollierbare oder nicht nachhaltige Lieferanten

Beim Kauf von Waren aus Asien pflegen wir mit unseren Lieferanten eine transparente und ver-
trauensvolle Gesché&ftsbeziehung. Die Produktionsstatten missen uns bekannt sein und nach
internationalen Standards zertifiziert. Unsere Warenbestellungen aus Asien tragen somit alle
eine anerkannte Zertifizierung. Der Textilmarkt hat grosse Auswirkungen auf die Umwelt. Wir
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GRI3 -3
GRI 204 -1

bevorzugen Waren aus dem Mittelmeerraum, die europdische Normen und Standards einhalten
und moglichst kurze Transportwege bendtigen.

Zustdndigkeiten, Ressourcen und Prozesse

Die Verantwortung fUr einen nachhaltigen Einkauf liegt jeweils beim Auftraggeber oder bei den
Budgetverantwortlichen (gemdss den Grenzwerten fur die Zustdndigkeit im Einkaufsverfah-
ren: Abteilungsleiter/in > CHF 50'000.- und Departementsleiter/in > CHF 300'000.-).

Die Dienststelle Einkauf unterstitzt die internen Abteilungen bei ihren Beschaffungen. Jene
Abteilungen, die am meisten mit dem Thema Einkauf zu tun haben, sind das Finanzdeparte-
ment, insbesondere das Controlling, das die Beschaffung von IT-Infrastruktur steuert, das
Departement HR sowie die Dienststelle Communication & Branding. Die Vaudoise Allgemeine,
die Vaudoise Leben und Vaudoise Services mUssen sich an die Einkaufspolitik halten. Unterneh-
men, an denen die Vaudoise mit mindestens 50 % beteiligt ist, sind ebenfalls aufgefordert, die
Einkaufspolitik einzuhalten. Diese Organisationseinheiten sind fur Einkdufe, die sie betreffen,
verantwortlich und fUhren ihre Bestellungen selbst aus. Dabei tragen sie Sorge, dass folgende
Punkte gewdhrleistet werden:

— Einhaltung der gesetzlichen Grundlagen und ein detaillierter Beschaffungsprozess

— Chancengleichheit und ein lauterer Wettbewerb zwischen den Lieferanten, wobei nach Még-
lichkeit Schweizer Lieferanten und Vaudoise-Kundinnen und -Kunden zu bevorzugen sind

- Bestmaégliche Ubereinstimmung mit unseren Bedurfnissen bei gleichzeitiger Férderung der
kostengUnstigsten Losungen wdhrend des gesamten Lebenszyklus und der nachhaltigen
Entwicklung

Bei der Vaudoise gibt es hierfUr kein spezielles Beschwerdeverfahren. Das Beschwerdeverfahren
betreffend die Einkaufspolitik und Lieferanten ist dasselbe wie fUr allgemeine Beschwerden.

Nachhaltigkeitskriterien sind ein Bewertungsziel fUr unsere Einkduferinnen und Einkdufer. Wir
konnten feststellen, dass mit der EinfUhrung der Einkaufspolitik, gezielten Schulungen sowie
der erhéhten Verantwortung der Akteure entlang der gesamten Lieferkette verantwortungs-
volle Eink&aufe deutlich zugenommen haben und dass ESG-Kriterien systematisch analysiert
werden und sich auf die Wahl des Produkts und des Lieferanten auswirken.

Indikatoren

Die Vaudoise legt grossen Wert auf lokale Zulieferer. Daher betrdgt der Anteil der Ausgaben fur
lokale Lieferanten im Jahr 2022 85%, der Rest entfdllt auf die Beschaffung der IT im Rahmen
der digitalen Transformation. In der Schweiz ansdssige Lieferanten, bei denen jeweils im Wert
von Uber CHF 50'000.- eingekauft wird (exkl. Lizenzen, Portierungen, Nearshore-Dienste und
Telekommunikation und die anhand von 6kologischen und sozialen Kriterien ausgewdhlt wur-
den), machen 25% der Einkdufe aus.

Ausblick

Die Prozesse in der Einkaufspolitik der verschiedenen Geschdftsbereiche wurden Ende 2021
angepasst und sind seit Januar 2022 in der Einkaufspolitik implementiert. In Zukunft wird der
Anteil an Lieferanten, die auf Basis sozialer und &kologischer Kriterien geprUft werden, erhéht.
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Anhange

GRI2-3
GRI2—4

GRI2-3

Uber diesen Bericht

In diesem Bericht informiert die Vaudoise Uber die Corporate-Responsibility-Aktivitdten der
gesamten Gruppe. Wenn einzelne Daten nicht die ganze Gruppe betreffen, wird dies entspre-
chend ausgewiesen. Der Nachhaltigkeitsbericht stellt die Fortschritte und Projekte dar, die vom
1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022 gemdss den Standards der Global Reporting Initiative
(GRI) realisiert wurden. Soweit nicht anders angegeben, bezieht sich dieser Nachhaltigkeitsbe-
richt auf den oben genannten Berichtszeitraum. Dies ist der zweite Nachhaltigkeitsbericht der
Vaudoise. Er wird zukinftig jahrlich aktualisiert und veréffentlicht. Dieser Bericht wurde unter
Bezugnahme auf die GRI-Standards 2021 erstellt. Die fUr den Finanzdienstleistungssektor spezi-
fischen Standards sind fUr den neuen GRI-Standard 2021 noch nicht verfigbar. Es wurden ledig-
lich die allgemeinen und thematischen Standards bericksichtigt. Die Vaudoise wurde bei der
Erstellung dieses Nachhaltigkeitsberichts von Swiss Climate unterstitzt, einem auf Nachhaltig-
keitsthemen spezialisierten Beratungsunternehmen. Der Nachhaltigkeitsbericht wurde keiner
externen Prifung unterzogen. Die franzésische Version dieses Berichts wurde von der Swiss
Climate AG verfasst. Bei der deutschen Fassung handelt es sich um eine Ubersetzung.

Bei Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht
wenden Sie sich bitte an:

Vaudoise Versicherungen
Nathalie Follonier-Kehrli
Generalsekretdarin

Place de Milan
Case postale 120
1001 Lausanne

media@vaudoise.ch
Tél. +4121 618 80 80



GRI S 2021 - Inhaltsindex

Die Vaudoise Versicherungen haben die in diesem Index aufgefUhrten Informationen fir den
Zeitraum 1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022 unter Bezugnahme auf die GRI-Standards

kommuniziert.

GRI-Standard und Informationselement Seite

Zusdtzliche informationen

GRI 2: Allgemeine Angaben

GRI 2-1Organisationsprofil

Rechtlicher Name

Mutuelle Vaudoise, Société Coopérative, Vaudoise
Versicherungen Holding AG

(im Text «die Vaudoise», «die Gruppe» oder «das
Unternehmenn»)

Art der Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform

siehe Geschdftsbericht Seiten 38 bis 40

Standort des Hautpsitzes

Lausanne, Schweiz

Lander, in denen die Organisation tétig ist

Schweiz und Liechtenstein

GRI 2-2 Entitdten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation beriicksichtigt werden

Entit&ten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstat- 7
tung der Organisation bericksichtigt werden

Geprufte KonzernabschlUsse und 6ffentlich 7
zugdngliche Finanzinformationen: Informationen

zu den Unterschieden zwischen der Liste der

Entitdten, die im Finanzbericht enthalten sind, und

der Liste im Nachhaltigkeitsbericht.

siehe Geschdftsbericht Seiten 66 bis 105

Informationen zum Ansatz, der fUr die Konsolidie- 7
rung der Informationen verwendet wurde

GRI 2-3 Berichtszeitraum, Berichtshdufigkeit und Kontaktstelle

siehe Geschdftsbericht Seite 78

Berichtszeitraum und Haufigkeit der 94
Nachhaltigkeitsberichte

Berichtszeitraum des Finanzberichts und, falls
dieser nicht mit dem Nachhaltigkeitsbericht
Ubereinstimmt, Grinde dafir erldutern: Informa-
tionen zu den Abweichungen

1. Januar bis 31. Dezember 2022

Datum der Veréffentlichung des Berichts oder der
berichteten Informationen

29.03.2023

Kontaktstelle fur Fragen zum Bericht oder zu den 94
berichteten Informationen

GRI 2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen

Angaben zu den Richtigstellungen oder Neudar- 62
stellungen von Informationen aus friheren
Berichtszeitrdumen

Die Personalkategorien wurden angepasst, um die bei der
Vaudoise verwendete Kategorisierung besser
darzustellen.
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GRI-Standard und Informationselement Seite

Zusatzliche informationen

GRI 2-5 Externe Priifung

Richtlinien und Praktiken der Organisation fur die 19
Einholung externer Prifungen, einschliesslich der

Frage, ob und wie das héchste Kontrollorgan und

die FUhrungskrafte einbezogen waren

Externe Uberprifung des Nachhaltigkeitsberichts

Nicht anwendbar

GRI 2-6 Aktivitdten, Wertschépfungskette und andere Geschdftsbeziehungen

Branche(n), in der/denen die Organisation tatig ist

Beschreibung der Wertschépfungskette

Andere relevante Geschaftsbeziehungen

siehe Geschdftsbericht Seite 26

N N (NN

Wesentliche Anderungen bei den oben genannten
Punkten gegenUber dem vorangegangenen
Berichtszeitraum

GRI 2-7 Angestellte

Gesamtzahl der Angestellten, aufgeschlUsselt nach
Geschlecht und Region

2022 beschdéftigte die Vaudoise 1'930 Personen, davon
1'145 Md&nner und 785 Frauen. Die meisten davon, nédmlich
1'339 Personen (765 Manner und 574 Frauen), haben in der
Romandie gearbeitet, 536 (341 Mdnner und 195 Frauen) in
der Deutschschweiz und 55 (39 Md&nner und 16 Frauen) in
der italienischen Schweiz.

Gesamtzahl der Angestellten mit unbefristeten
Arbeitsvertragen, befristeten Arbeitsvertragen,
nicht garantierten Arbeitszeiten sowie mit Vollzeit-
und Teilzeitbeschdaftigung, aufgeschlUsselt nach
Geschlecht und Region

2022 waren 1'764 Personen bei der Vaudoise unbefristet
angestellt, davon 1'062 Mdnner und 702 Frauen. Von den
1'764 Personen waren 1'213 in der Romandie tatig (703
Mé&nner und 510 Frauen), 499 in der Deutschschweiz (322
Manner und 177 Frauen) und 52 in der italienischen Schweiz
(37 Mdanner und 15 Frauen).

Die Zahl der Angestellten mit befristeten Arbeitsvertrdagen
belief sich auf 166, davon waren jeweils die Halfte Frauen
und Mdnner. 126 von ihnen arbeiteten in der Romandie (62
Maéanner, 64 Frauen), 37 in der Deutschschweiz (19 Manner
und 18 Frauen) und 3 Personen in der italienischen Schweiz
(2 Mé&nner und 1 Frau).

1'461 Personen, davon 1'028 Mdnner und 433 Frauen arbeite-
ten im Jahr 2022 Vollzeit. 985 von ihnen arbeiteten in der
Romandie (680 Mdanner, 305 Frauen), 428 in der Deutsch-
schweiz (310 Manner und 118 Frauen) und 48 Personen in der
italienischen Schweiz (38 Mdnner und 10 Frauen).

469 Personen waren teilzeitbeschéaftigt (117 Manner und
352 Frauen), wovon 354 Personen in der Romandie (85
Madanner, 269 Frauen) arbeiteten, 108 in der Deutsch-
schweiz (31 Mé&nner und 77 Frauen) und 7 in der italieni-
schen Schweiz (1 Mann und 6 Frauen).

Methoden und Annahmen, die zur Zusammenstel-
lung der Daten verwendet wurden, und wie die
Daten berichtet werden

In den Daten sind die Personen enthalten, die an folgenden
Stellen arbeiten: am Geschdftssitz, im Innen- und Aussen-
dienst sowie bei Pittet Associés, Bernlnvest, Epona und
neocredit.ch.

Sie werden im Rahmen der Gesamtanzahlen genannt.
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Kontextinformationen, die fUr das Verstdndnis der
angegebenen Beschdftigtenzahlen erforderlich sind

Erhebliche Schwankungen in der Zahl der Angestell- Bisher wurden nur fir das aktuelle Jahr Daten Ubermittelt.

ten wahrend des Berichtszeitraums und zwischen
den Berichtszeitrdumen

GRI 2-8 Mitarbeitende, die keine Angestellten sind

Gesamtzahl der Mitarbeitenden, die keine Ange- Dieser Indikator wird derzeit entwickelt. Somit wird erst
stellten sind und deren Arbeit von der Organisation im ndchsten Jahr darUber berichtet.
kontrolliert wird

Methoden und Annahmen, die zur Erstellung der
Daten verwendet wurden, einschliesslich der
Angabe, ob die Zahl der Mitarbeitenden, die keine
Angestellten sind, berichtet wird

Erhebliche Schwankungen der Zahl der Mitarbeiten-
den, die nicht angestellt sind, wdhrend des Berichts-
zeitraums und zwischen den Berichtszeitrdumen

GRI 2-9 FGhrungsstruktur und Zusammensetzung

FUhrungsstruktur, einschliesslich der Ausschisse des siehe Geschdaftsbericht Seiten 40 bis 45
héchsten Kontrollorgans

AusschUsse des hochsten Kontrollorgans, die fur die siehe Geschdaftsbericht Seiten 43 bis 45
Entscheidungsfindung und die Uberwachung der

Bewdltigung der Auswirkungen der Organisation auf

Wirtschaft, Umwelt und Menschen zustdndig sind

Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans siehe Geschdftsbericht Seite 43 und Seiten 50 bis 53
und seiner Ausschisse

GRI 2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans

Nominierungs- und Auswahlverfahren fir das siehe Geschdaftsbericht Seiten 40 bis 45
héchste Kontrollorgan und seine AusschUsse

Kriterien fUr die Nominierung und Auswahl der siehe Geschdftsbericht Seiten 40 bis 45
Mitglieder des héchsten Kontrollorgans

GRI 2-11Die oder der Vorsitzende des héchsten Kontrollorgans

Angabe, ob die oder der Vorsitzende des héchsten siehe Geschdaftsbericht Seiten 40 bis 45
Kontrollorgans auch eine FUhrungskraft in der
Organisation ist

Falls die oder der Vorsitzende gleichzeitig eine siehe Geschdaftsbericht Seiten 40 bis 45
FUhrungskraft ist, Angaben zu ihrer bzw. seiner

Stellung innerhalb der Unternehmensleitung, den

Grunden fur diese Regelung und dazu, wie Interes-

senkonflikte verhindert und gemindert werden
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GRI 2-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewdltigung der Auswirkungen

Rolle des héchsten Kontrollorgans und der FUh- 16
rungskréafte bei der Entwicklung, Genehmigung und
Aktualisierung des Zwecks, der Werte oder der

Leitbilder, der Strategien, der Politik und der Ziele

der Organisation in Bezug auf nachhaltige

Entwicklung

Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Beaufsich- 16
tigung der Sorgfaltspflicht und anderer Prozesse zur
Ermittlung und Steuerung der Auswirkungen der
Organisation auf Wirtschaft, Umwelt und

Menschen

Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Uberpri- 16
fung der Wirksamkeit der unter Punkt 2-12-b
beschriebenen Organisationsprozesse und die

Haufigkeit der Uberprifungen

GRI 2-13 Delegation der Verantwortung fir das Management der Auswirkungen

Beschreibung, wie das héchste Kontrollorgan die 16
Verantwortung fUr das Management der Auswir-

kungen der Organisation auf Wirtschaft, Umwelt

und Menschen delegiert

Verfahren und Héaufigkeit, mit der FUhrungskrafte 16
oder andere Angestellte dem héchsten Kontrollor-

gan Uber das Management der Auswirkungen der
Organisation auf Wirtschaft, Umwelt und Men-

schen Bericht erstatten

GRI 2-14 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Angabe, ob das héchste Kontrollorgan fur die 16
Uberprifung und Genehmigung der berichteten
Informationen, einschliesslich der wesentlichen

Themen der Organisation, verantwortlich ist, und

wenn ja, Beschreibung des Verfahrens zur Uberpri-

fung und Genehmigung der Informationen

Angabe der Grinde, falls das héchste Kontrollorgan 16
nicht fur die Uberprifung und Genehmigung der
berichteten Informationen, einschliesslich der

wesentlichen Themen der Organisation, zustdndig ist

GRI 2-15 Interessenkonflikte

Verfahren, mit denen das héchste Kontrollorgan siehe Geschdaftsbericht Seiten 40 bis 45
sicherstellt, dass Interessenkonflikte vermieden und
gemindert werden

Angabe, ob Interessenkonflikte gegenUber den siehe Geschdftsbericht Seiten 40 bis 45
Anspruchsgruppen offengelegt werden
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GRI 2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen

Beschreibung, ob und wie kritische Angelegenheiten 18
dem hochsten Kontrollorgan weitergeleitet werden

Gesamtzahl und Art der kritischen Angelegenheiten, 18
die dem héchsten Kontrollorgan wahrend des
Berichtszeitraums mitgeteilt wurden

GRI 2-17 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans

Massnahmen, die ergriffen wurden, um das gesam- 18
melte Wissen, die Fahigkeiten und die Erfahrung des
héchsten Kontrollorgans im Bereich der nachhalti-

gen Entwicklung zu erweitern

GRI 2-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans

Verfahren zur Bewertung der Leistung des héchsten 18
Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung des
Managements der Auswirkungen der Organisation

auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen

Angabe, ob die Bewertungen unabhdngig sind oder 18
nicht, und zur Haufigkeit der Bewertungen

Massnahmen, die als Reaktion auf die Bewertungen 18
ergriffen wurden, einschliesslich Anderungen in der
Zusammensetzung des héchsten Kontrollorgans

und der organisatorischen Praktiken

GRI 2-19 Vergitungspolitik

VergUtungspolitik fUr die Mitglieder des héchsten siehe Geschdftsbericht Seiten 140 bis 147
Kontrollorgans und der FUhrungskrafte

Beschreibung, wie die Vergiutungspolitik fUr die 18
Mitglieder des héchsten Kontrollorgans und die
FUhrungskrafte mit ihren Zielen und Leistungen in

Bezug auf das Management der Auswirkungen der
Organisation auf Wirtschaft, Umwelt und Men-

schen zusammenhdngt

GRI 2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergiitung

Verfahren fiUr die Gestaltung der Vergutungspolitik siehe Geschdftsbericht Seiten 140 bis 147
und die Festlegung der Vergitung

Ergebnisse der Abstimmungen der Stakeholder siehe Geschdaftsbericht Seiten 140 bis 147
(einschliesslich der Aktiondrinnen und Aktiondare)

Uber die VergUtungspolitik und -vorschldge, falls

zutreffend
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GRI 2-21 Verhdltnis der Jahresgesamtvergitung

Verhdltnis zwischen der Jahresgesamtvergitung Nicht berichteter Indikator
der héchstbezahlten Person in der Organisation

und dem mittleren Niveau (Median) der Jahresge-

samtvergitung aller Angestellten (ohne die

héchstbezahlte Person)

Verhdltnis des prozentualen Anstiegs der Jahres- Nicht berichteter Indikator
gesamtvergUtung der héchstbezahlten Person in

der Organisation zum mittleren prozentualen

Anstieg der Jahresgesamtvergitung aller Ange-

stellten (ohne die héchstbezahlte Person)

Kontextinformationen, die zum Verstdndnis der Nicht berichteter Indikator
Daten und der Art und Weise, wie sie zusammen-
gestellt wurden, erforderlich sind

GRI 2-22 Anwendungserkldrung zur Strategie fiir nachhaltige Entwicklung

Anwendungserklarung des héchsten Kontrollor- 4
gans oder der leitenden FUhrungskraft der

Organisation Uber die Relevanz der nachhaltigen
Entwicklung fUr die Organisation und deren

Strategie zum Beitrag zur nachhaltigen

Entwicklung

GRI 2-23 Verpflichtungserkldrung zu Grundsétzen und Handlungsweisen

Verpflichtungserkldrungen zu Grundsdtzen und 15
Handlungsweisen fir ein verantwortungsvolles
unternehmerisches Handeln

Spezifische Verpflichtungserkldrung zur Achtung
der Menschenrechte

Links zu den Verpflichtungserklarungen zu Grund- 15
sdtzen und Handlungsweisen, falls sie &ffentlich
zugdnglich sind, oder Begriindung, falls die politi-

schen Verpflichtungen nicht 6ffentlich zugdnglich

sind

Ebene, auf der jede der Verpflichtungserklarungen 15
innerhalb der Organisation genehmigt wurde, mit
Angabe, ob es sich um die héchste Ebene handelt

Angabe, inwieweit die Selbstverpflichtungen auf die 15
Aktivitaten der Organisation und ihre Geschéftsbe-
ziehungen zutreffen

Angabe, wie die Verpflichtungserklarungen den 15
Mitarbeitenden, Geschdaftspartnerinnen und

-partnern sowie anderen relevanten Parteien

mitgeteilt werden

GRI 2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen

Beschreibung, wie das Unternehmen jede seiner 15
politischen Verpflichtungen fir ein verantwor-
tungsbewusstes Geschaftsgebaren in alle seine
Aktivitaten und Geschaftsbeziehungen einbindet
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GRI 2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

Verpflichtungen fiUr die Beseitigung negativer 19
Auswirkungen, die die Organisation nach eigenen
Angaben verursacht oder zu denen sie beigetra-

gen hat

Ansatz zur Ermittlung und Behandlung von 19
Beschwerden, einschliesslich Beschwerdeverfahren,

die die Organisation eingerichtet hat oder an denen

sie beteiligt ist

Andere Verfahren, mit denen die Organisation fiur 19
die Beseitigung negativer Auswirkungen, die sie

selbst verursacht oder zu denen sie beigetragen hat,
sorgt oder daran mitwirkt

Beschreibung, wie die Stakeholder, die die vorgese- 19
henen Nutzenden der Beschwerdeverfahren sind, in

die Gestaltung, Uberprifung, Anwendung und
Verbesserung dieser Verfahren einbezogen werden

Beschreibung, wie die Organisation die Wirksamkeit 19
der Beschwerdeverfahren und anderer Abhilfemass-
nahmen verfolgt, und Beispiele for deren Wirksam-

keit, einschliesslich des Feedbacks der Stakeholder

GRI 2-26 Verfahren fir die Einholung von Ratschlé@gen und die Meldung von Anliegen

Verfahren, mit denen Einzelpersonen sich bei der 19
Umsetzung der Richtlinien und Praktiken der
Organisation fur verantwortungsbewusstes
Geschdftsgebaren beraten lassen und ihre

Anliegen Uber das Geschaftsgebaren der Organi-

sation melden

GRI 2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

Gesamtzahl der wesentlichen Verst&sse gegen
Gesetze und Verordnungen wdhrend des
Berichtszeitraums

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Verst&sse
gegen Gesetze und Verordnungen.

Gesamtzahl und Geldwert der wéhrend des
Berichtszeitraums gezahlten Geldbussen fur
Verstdsse gegen Gesetze und Verordnungen

Im Berichtszeitraum wurden keine Bussen fUr Verstdsse
gegen Gesetze und Verordnungen gezahlt.

Wesentliche Verst&sse

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Verstdsse.

Beschreibung, wie die Organisation wesentliche
Verstosse festgestellt hat

GRI 2-28 Mitgliedschaft in Verbénden und Interessengruppen

Es gibt einen Prozess zur Behandlung von Compliance-
Risiken; siehe Geschdaftsbericht Seiten 45 bis 48

Mitgliedschaften in Industrieverbdnden, andere 16
Mitgliedschaften sowie Mitgliedschaften in

nationalen oder internationalen Interessenvertre-
tungsorganisationen, in denen das Unternehmen

eine wichtige Rolle spielt
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GRI-Standard und Informationselement Seite

Zusatzliche informationen

GRI 2-29 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern

Ansatz fUr die Zusammenarbeit mit Stakeholdern 14

GRI 2-30 Tarifvertrdge

Angabe des Prozentsatzes der gesamten Ange-
stellten, die von Tarifvertrdgen abgedeckt sind

Da der Versicherungssektor im Allgemeinen nicht
tarifvertraglich geregelt ist, mUssen die Beschdaftigten
der Vaudoise keine Tarifvertrdge unterzeichnen. Das
Thema wird im Tarifausschuss des Schweizerischen
Versicherungsverbands (SVV) zwar diskutiert, aber es
finden in der Versicherungsbranche keine Verhandlungen
statt. Eine Ausnahme besteht bei der Vaudoise, sie hat
die Vereinbarung Uber die Arbeitszeiterfassung (VAZ) des
Bankensektors unterzeichnet, um bestimmte Fihrungs-
krafte von der Arbeitszeiterfassung gemdass Arbeitsge-
setz zu befreien. Ein Prozentsatz liegt derzeit nicht vor.



GRI-Standard Indikator Seite
Wesentliche Themen 2022
GRI 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 9
GRI 3-2 Liste der wesentlichen Themen 10
1 Engagierter Versicherer
ESG-Risikomanagement
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 21
Cybersicherheit und Datenschutz
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 27
Eigener Indikator Behordlich eingeleitete Verfahren gegen die Vaudoise Versicherungen 30
Anteil der Mitarbeitenden, die das E-Learning zum Datenschutz erfolgreich 30
abgeschlossen haben
Anzahl durchgefUhrter interner Phishing-Kampagnen 30
Wirtschaftliche Leistung
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 31
GRI 2011 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert 34
Produkte und Dienstleistungen
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 34
GRI 417-2 Verstosse im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformatio- 39
nen und der Kennzeichnung
Eigener Indikator Beraterinnen und Berater, die nach den neuesten Standards geschult 39
wurden (z. B. Cicero)
Anteil in Prozent der Uberprifungen oder Weiterentwicklungen von Versi- 39
cherungsprodukten/-I6sungen, die eine Analyse zur Integration von Nachhal-
tigkeitskriterien beinhalteten
2 Verantwortungsvoller Investor
Nachhaltige Anlagen
GRI3-3 Management von wesentlichen Themen 42
GRI305-4 Intensitdt der Treibhausgasemissionen 48
FS10 Prozentsatz der Anzahl Unternehmen im Aktienportefeuille, mit denen ein 48
Austausch zu ESG-Fragen stattfindet
FS11 Prozentsatz der Anlagewerte, die ESG-Kriterien einbinden 48
Eigener Indikator Prozentsatz der Investitionen mit positiver Wirkung 48
Beteiligungsquote in Bezug auf die Ausibung der Stimmrechte 48
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GRI-Standard Indikator Seite

3 Motivierender Arbeitgeber

Arbeitsumfeld

GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 52

GRI 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 57

GRI 401-3 Elternzeit: Anzahl und Prozentsatz der Mitarbeitenden, die |hre Arbeit nach 58
einer Elternzeit wieder aufgenommen haben, nach Geschlecht

Eigener Indikator Durchschnittliche Zufriedenheit der Mitarbeitenden in %, gemessen anhand 56
einer Umfrage

Diversit&dt und Chancengleichheit

GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 59

GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 62

Aus- und Weiterbildung

GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 66

GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und 70
angestellter Person

Eigener Indikator Durchschnittliche Zufriedenheit der Mitarbeitenden in %, gemessen anhand 70
einer Umfrage
Anzahl angebotener Schulungen 70

4 Corporate Citizen

Soziokulturelles Engagement

GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 71

Eigener Indikator Anzahl involvere-Projekte pro Jahr 75
Anzahl Freiwilligenstunden pro Jahr und Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter 75
Investierter Betrag 75
Anzahl Praktika zur Wiedereingliederung pro Jahr 75




GRI-Standard Indikator Seite
5 Klimabewusstes Ressourcenmanagement
Energie
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 76
GRI302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 79
GRI302-2 Energieverbrauch ausserhalb der Organisation 79
GRI302-3 Energieintensitat 79
CO2-Fussabdruck
GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen 82
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 84
GRI 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 84
GRI 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 84
GRI 305-4 Intensitdt der Treibhausgasemissionen 48
Nachhaltige Beschaffung
GRI3-3 Management von wesentlichen Themen 90
GRI204-1 Anteil der Ausgaben fUr lokale Lieferanten 92
Eigener Indikator Prozentualer Anteil der Lieferanten mit einem Umsatz von Gber 92
CHF 50'000.-, die anhand von dkologischen und sozialen Kriterien geprift
werden
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