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En Suisse, plus de 49'000 personnes travaillent pour les assureurs privés. Les compagnies
sont constammenta larecherche de personnel qualifié dansun spectre tres large de profes-
sions. Al’heureactuelle, lesassureurs suisses contribuentala formation de prés de 2'ooo
personnes. Dans ce contexte, la Vaudoise est fiére de se positionner clairement comme

une entreprise formatrice de longue date. Del'apprentissage a des formations continues
pointues, cerapportannuel présente un florilége non exhaustif des formations proposées a
nos collaboratrices et collaborateurs.

Apprentissage

Lapprentissage estindéniablementun pilier central dela formation en Suisse. La Vaudoise
estconsciente del'importance que revét cette filiére pour assurer sareleve. La Compagnie
offreainsi en permanence a quelque huitante jeunes un suivi attentif a travers un cursus
d'apprentissage ausein de plusieurs services del'entreprise. Al'issue de leur formation, la
Vaudoise s'applique a les intégrer en leur proposant un emploi durable.

Syliane Curchod: «La transition del'école au monde du travail peut étre brusque. Une des
grandes qualités delaVaudoise Assurancesest de savoir mettre al'aise lesapprentis et leur
donner desresponsabilités. Le fait de se sentirresponsable, a petite échelle bien évidem-
ment, est trés enrichissant. Aprées tout, nous sommesla releve.»

Lucas Schauenberg, Audrey Lieser, Syliane Curchod et Chloé Rudaz, apprentis au siége
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Paul-André Sanglard, Président du conseil d’administration
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Chers sociétaires, chers actionnaires,
chers collaborateurs, chers clients,
chers partenaires,

Dans notre pays, la situation économique
en 2012 s'est révélée meilleure qu'augurée.
Les marchés financiers ont retrouvé une
stabilité bienvenue et les titres a revenus
variables se sont particulierement bien
comportés. Le résultat de nos placements
est doncréjouissant. Ce constat ne doit
toutefois pas occulter un défiimportant
que doivent affronter les assureurs
suisses, et avant tout les assureurs vie: des
tauxd'intérét quidemeurent trés bas au
fil des mois. Ce nouveau paradigme nous
aforcés afreinerlacommercialisation des
assurances a primes uniques et a dévelop-
per une nouvelle gamme de produits,
adaptés a cette nouvelle réalité.

Les trés bons résultats 2012 du Groupe
nous confortent dans la stratégie suivie,

a savoir une activité concentrée sur le mar-
ché suisse respectant nos racines mutua-
listes.

Cette stratégie se reflete notamment dans
notre politique de fonds propres. Une base
solide de fonds propres constitue un cri-
tére de compétitivité reconnu surla place
financiére suisse tant pour les assurances
que pour les banques. Cela est encore

plus vraidans un environnement de taux
bas et un contexte international risqué.
Certains analystes prétendront qu'il s'agit
d'une ressource chére dont il faut limiter
l'usage.Telle n'est pas notre opinion. Bien
au contraire, le colt des fonds propres se
reflete dans le rendement des actions, qui
s’établit en moyenne en Suisse aux alen-
tours de 3%, niveau que I'on ne peut quali-
fier d’élevé. Autre indice, les émissions
récentes d'emprunts subordonnés, qui
sont des substituts des fonds propres, se
sont effectuées a des taux extrémement
bas.En outre, 'accroissement des fonds
propres de notre Groupe est en corrélation
claire avecl'augmentation du cours de
I'action de la Holding,augmentation qui
implique en parallele la réduction du colt
des fonds propres.Vue sous cet angle,
notre politique de hausse des fonds
propres constitue clairement une optimi-
sation en termes financiers.

Notre stratégie nous conduit également
a une politique de redistribution de nos
bénéfices en totale cohérence avec notre
nature mutualiste. Sinos bons résultats
nous permettent année aprés année de
consolider nos fonds propres, ils nous au-
torisent également a augmenter le divi-
dende distribué aux actions de Vaudoise
Assurances Holding. Ces bons résultats
nous permettent également de servirun
excellent rendement aux parts sociales
de nos sociétaires et de redistribuer une
partie de notre bénéfice a nos clients sous
la forme de rétrocessions de primes. Nous
sommes particulierement fiers d'avoir pu
réintroduire cette pratique qui puise sa
source dans nos racines mutualistes et ré-
pond clairement a l'intérét de nos clients.

Aunom du conseil d'administration, je
vous remercie, chers sociétaires, chers ac-
tionnaires, chers collaborateurs, chers
clients et chers partenaires, de votre
confiance et de votre fidélité. Excellente
année 2013 a toutes et a tous!

// 2

Paul-André Sanglard
Président du conseil d’administration



Ch I]Cﬂ’es CléS (enmillions de CHF)

Groupe Vaudoise Assurances (chiffres consolidésvoirpages48a71) .. ....ooovvever i, 2012 ... 2011
Assurances non-vie

Primesémises brutes . ... . . . s 7218 ... .. 700,1
Primesacquises pour proprecompte .......... ... i e 708,8 ... 682,2
Charges d'assUranCes . ........ ... 486,0 ... ... 452,8
Assurances vie

Primesémises brutes . ... . . s 7742 ... .. 1'170,4
Primesacquises pour proprecompte .......... ... i e 770,5 ... 1'166,6
Charges d'assuranCes . ... ... ... 1'099,1 ... ... .. 1'101,7
Assurances non-vie et vie

Primesémises brutes . ... . . e 1'496,0 .......... 1'870,4
Primes acquises pour propre Compte ... ... 14793 ... ... 1'848,9
Charges d'assuranCes . ........ ... oo 1'5851 ... .. ... 1'554,5
Frais GENErauX .. ... ... e 2211 210,1
Produitsdesplacements ....... .. ... . . ... 5706  .......... .. 252,1
Chargesdesplacements.......... ... .. .. ... . . 620 ... .. 162,5
Bénéficedel'exXercice . .......... ... . 1222 . 117,4
Provisionstechniques.......... .. .. ... ... . . e 9'7029  ........ .. 9'476,0
Placements . . ... .. 11'139,3 ..., 10'747,1
Capitaux propres (avant répartitiondubénéfice). .. ..........oiiiiiiiiiii 11357 ... 1'008,2
Bénéfice paractionnominativeB .......... ... .. ... .. o CHF 40,75  ...... CHF 39,15
Capitaux propres paractionnominativeB........................ ... ... .. CHF378,55  ....... CHF 336,05
Effectifdes collaborateurs . ... ... ... ... . ... 1186 ... .. 1'149
Vaudoise Assurances Holding SA (chiffres non consolidés voir pages 74 a 85)

Bénéficedel'exercice . ... 651 ... 24,4
Dividende paractionnominative AV .. ... ... CHF0,20 ... ... .. CHFO0,15
Dividende paractionnominative BY .. ... ... CHF10,00  ......... CHF9,00
Capital-actions ... ... 750 ... 75,0
Capitaux propres (aprésrépartitiondubénéfice) ........... .. .. .. . oo Lo 3351 ... 282,0

1) propositions du conseil d’administration

8 Informations sur le Groupe Vaudoise Assurances - Rapport annuel 2012



Primes par branche %

a) Accidents/maladie
b) Responsabilité civile
c) Véhiculesa moteur
d) Incendie/diverses
e) Vie pour propre
compte
f) Vie pourle compte
du souscripteur

f)36%

.b)a%

~0)19%

Répartition des primes
sur le marché suisse %

a) Suisse romande
b) Suisse alémanique
) Suisseitalienne

b) 33%

Q7%

Nombre de contrats
par branche %

a) Accidents/maladie
b) Responsabilité civile
¢) Véhicules a moteur
d) Incendie/diverses
)

e) Vie

€)15%

a)11%

b) 5%

" 0)39%



Portraitet stratégie
Des racines mutualistes au service de la proximite

1895 1913

Fondation de Mutuelle
Vaudoise

Le 4 avril1895,a I'Hotel
deVille de Lausanne,un
groupe d’entrepreneurs
et d’industriels fonde

Implantation hors du
canton de Vaud
Ouverture d’une agence
dans le canton de
Neuchatel.

1916 1938 1956

Implantation en Suisse
alémanique

Ouverture de la premiere
agence enSuisse
alémanique,a Berne.

Implantation au Tessin
Ouverture de la pre-

miere agence tessinoise,

alugano.

Nouveau siége social
Inauguration du siege
social, le Cedre, situé
entrelelacLémanetla
place de Milan.Ce
batiment concu parle

1958

Symbole graphique
Adoption d’'un symbole
pour faciliter I'identifi-
cation de la marque
d’une région linguis-
tique a une autre.

une société coopérative:
'Assurance Mutuelle
Vaudoise.

Le Groupe Vaudoise Assurances fournit a ses clients un conseil et
des solutions de haut niveau dans tous les domaines de I'assu-
rance et de la prévoyance. Assureur de taille moyenne, la Vaudoise
constitue une véritable alternative aux grands groupes.

Il s’agit d’un partenaire de référence en Suisse, tant pour les parti-
culiers et lesindépendants que pour les PME ou les collectivités
publiques. Aujourd’hui, plus de 350'000 clients lui font confiance.

Le Groupe et ses valeurs

Solide

Depuis 1895, 1a Vaudoise est un des acteurs
importants du marché suisse, grace a ses
racines mutualistes et a sa vision straté-
gique a long terme. Les indicateurs écono-
miques que sont le taux de solvabilité et

le niveau de fonds propres témoignent de
sa solidité.

Responsable

Nous engageons notre responsabilité et
notre professionnalisme en faveur de nos
clients et les accompagnons tout au long
des étapes quijalonnent leur existence.

Présente

Nous sommes proches de nos clients, aussi
bien géographiquement que par notre dis-
ponibilité et notre écoute. Notre origine
suisse ainsique notre ancrage au niveau
local et régional sont autant d'atouts pour
uneassurance qui se veut présente aupres
de sesassurés et de ses partenaires.

Engagée

Partenaire actif et résolument engagé
aux cotés de ses clients, la Vaudoise sou-
tient de tres nombreux acteurs socio-éco-
nomiques quifont le dynamisme de nos
régions.Nous participons et contribuons
concretement a la vie de la société suisse.

Ainsi,la Vaudoise sponsorise de nom-
breuses organisations sportives et cultu-
relles dont le Tour de Suisse (Presenting
Sponsor), le Tour de Romandie (Presenting
Sponsor), Athletissima, Zirich Weltklasse,
I'Opéra de Lausanne ou encore le Montreux
Jazz Festival.

La Vaudoise parraine par ailleurs la Fonda-
tion Compétences Bénévoles, Genilem

Vaud-Genéve, ciao.ch, IPT et,depuis 2012,
la Fondation Théodora (partenaire straté-

gique).
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célébre architecte Jean
Tschumi est aujourd’hui
encore un ouvrage de
référence.

Les axes stratégiques du Groupe
1.Inspiration mutualiste

Dotée d'une assise financiere solide, la
Vaudoise se développe dans le respect de
sesvaleurs et de ses racines mutualistes.
Cette stratégie a conduit le conseil d'admi-
nistration et la direction a décider, depuis
juillet 2012, de redistribuer une partie du
bénéfice de Vaudoise Générale sous la
forme de rétrocessions de primes, selon
un cycle triennal. Ainsi,en 2012-2013, les
clients titulaires d'une assurance véhi-
cules a moteur depuis 3 ans au moins au-
pres de laVaudoise se sont-ils vu rétrocé-
der15%deleur prime annuelle.Le succes
de cette stratégie favorise le maintien de
I'indépendance du Groupe.

2.Notre métier: I'assurance et

la prévoyance

LaVaudoise est une assurance toutes
branches quiveut offrir a ses clients parti-
culiers,entreprises et collectivités des pro-
duits et solutions dans les domaines de
I'assurance et de la prévoyance.

La Vaudoise intervient en principe en
qualité de porteur de risques et, selon les
besoins, de fournisseur de solutions ex-
ternes proposées par des partenaires sé-
lectionnés avec soin.



Assurance sur la vie
Création d’une société
juridiqguement distincte,
Vaudoise Vie, pour
exploiter la branche vie,
conformément aux
prescriptions fédérales.

Agrandissement du
siége social
Inauguration d’un deu-
xieme batiment.

3.Orientation clients

Nos conseillers se différencient aupres de
leurs clients parla qualité du conseil, des
services et des solutions proposées, sur la
base d'une relation de confiance et de
proximité.

4.Marché suisse

La Vaudoise se distingue de ses concur-
rents en opérant en principe exclusive-
ment sur le marché suisse.

5. Distribution multicanal

La Vaudoise propose ses conseils, services
et produits au travers de plusieurs canaux
de distribution —son réseau d'agences, ses
partenaires courtiers, Internet et ses par-
tenaires de distribution —tout en respec-
tant le libre choix de ses clients. Elle voue
une attention particuliere a I'efficacité de
son réseau d'agences et de conseillers.

6.Croissance rentable

Le développement des affaires respecte
des normes de solvabilité supérieures aux
exigences et au marché, ce quine dispense
pas laVaudoise de rester compétitive a
I'égard de ses clients cibles.

Nouvelle dimension
Fondation de Vaudoise
Assurances Holding SA
quidonne au Groupe
une structure financiere
et juridique mieux
adaptée a sa stratégie de
développement.

Filiale dans I’EEE
Création de la société
Valorlife avec siege au
Liechtenstein pourla
diffusion de produits vie
notamment dans les
pays de I'Espace Econo-
mique Européen.

Renforcement en assu-
rances non-vie et cession
du portefeuille 2¢ pilier
Achat des portefeuilles
automobiles, choses et
responsabilité civile de
«La Suisse» et partena-
riat de distribution avec

Nouvelle identité vi-
suelle

Pour renforcer la posi-
tiondu Groupe en tant
qu'assureur solide, res-
ponsable,engagé et
présent sur tout le ter-
ritoire suisse.

La Vaudoise désire offrir des rendements
attractifs et stables par une combinaison
de revenus fixes,comme les obligations et
les préts aux collectivités, des valeurs tan-
gibles,comme I'immobilier, des hypo-
théques pour sa clientéle d'assurances
ainsique des placements en actions eten
investissements alternatifs.

7.Processus de travail simplifiés

La Vaudoise facilite les échanges quoti-
diens entre ses clients, collaborateurs et
partenaires en recherchant I'efficacité
opérationnelle et en recourant a la tech-
nologie la plus appropriée.

8.Gestion des risques et

des investissements

Nous souhaitons assurer notre solide as-
sise financiére par une politique d'inves-
tissement et de gestion des risques
conservatrice et durable au profit de
toutes les parties prenantes.

La Vaudoise poursuit ainsi une politique
d'investissement trés largement diversi-
fiée par classe d'actifs, pays et secteurs, ce
qui permet de réduire efficacement le
risque lié a cette activité.

Swiss Life dans le do-
maine de la prévoyance
professionnelle.

9.Employeur attractif

La politique des ressources humaines de la
Vaudoise est basée sur la responsabilité
partagée et le respect. Elle offre a ses colla-
boratrices et collaborateurs un climat de
travail motivant et permettant de concilier
vie professionnelle et vie privée. Ses sys-
témes de rémunération encouragent la
performance individuelle et collective.

10.Responsabilité sociale

Les valeurs de la Vaudoise conduisent ses
collaboratrices et collaborateurs a exercer
leurs activités dans le respect et la promo-
tion d'une responsabilité économique,
sociale et environnementale. Conformé-
ment au Code de déontologie publié en
2012, les collaboratrices et collaborateurs
de la Vaudoise recherchent notamment
|'amélioration continue des conditions
d'emploiet de travail,la transparence de la
gouvernance d'entreprise, la prévention
de la corruption et de la fraude, le respect
des intéréts de nos clients et fournisseurs.



Assistantd'assurance AFA

La formation d'assistantd'assurance AFA estune nouvelle offre introduite en 2010 par
I'Association pour la formation professionnelle des assureurs privés (AFA). Cette formation
intensive sur18 mois permet a des jeunes avec maturité fédérale de se formerdansla
branche etd'obtenirun certificat reconnu. Le bon niveau scolaire des gymnasiens leur
permetdes'intégrer rapidement et d'acquérir le métier au coeur des unités opérationnelles
d'une compagnie d'assurances.

Almina Suljic: «Il existe peu de possibilités pour les gymnasiens de rejoindre le monde
professionnel. Souventluniversité représente la voie naturelle. Le stage AFA estdonc une
passerelle précieuse pour intégrer une entreprise.»

Almina Suljicet Grégoire Rausis, assistants AFA au siege







Commentaires surl'exercice 2012
Le Groupe Vaudoise voit lavieen vert

Philippe Hebeisen,
Directeur général, CEO

«Je suis Vaudoise»

C'est par cette affirmation qu'a débuté
I'an dernier notre nouvelle campagne de
communication affichant clairement
notre vocation nationale, notre inspiration
mutualiste et notre attachement a des
valeurs durables. Cette campagne, qui se
prolonge en 2013, arencontré un agré-
ment trés favorable et se fait I'écho de I'ex-
cellente santé financiére de notre Groupe.
En 2012, tousles indicateurs de perfor-
mance ont en effet viré au vert foncé.

Pourtant, tout le monde craignait I'année
économique 2012.Entre la force du franc
et les difficultés financieres de nombreux
Etats occidentaux, les prévisions n'étaient
guere encourageantes. Au milieud'une
Europe en proie aux turbulences, la Suisse
continue a faire plutot bonne figure. Dans
ce contexte, notre choix stratégique de
concentrer nos activités sur notre marché
domestique s'en voit évidemment conforté.
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Bénéfice consolidé de haute tenue

Pour preuve, notre Groupe est parvenu
aréaliseren 2012 un bénéfice consolidé
de CHF 122,2 millions, contre CHF117,4
millions en 2011.Ce nouveau résultat
remarquable estdd a un cumul d'élé-
ments favorables: une croissance des af-
faires non-vie nettement supérieure ala
moyenne du marché suisse, une charge de
sinistres et des colts bien maitrisés ainsi
que des résultats de placements dopés par
des rendements positifs dans toutes les
classes d'actifs. A noter que ce bénéfice a
été obtenu tout en renforcant les provi-
sions techniques du Groupe et, en particu-
lier,1a réserve pour risque de taux d'intérét
enassurances vie.



Un excellent ratio combiné

Les primes émises des affaires directes en
assurances non-vie progressent de 3,2%
d'uneannéeal'autre,a CHF 714,9 millions,
ce qui est a considérer comme un trés bon
résultat dans un marché suisse en crois-
sancede 1,5%.Tous les segments de
clientele et toutes les branches d'assu-
rances contribuent a cette progression.

Le résultat technique d'assurances non-
vie atteint CHF 115,5 millionsen 2012
contre CHF 89,4 millions en 2011, influen-
cé favorablement par les résultats finan-
ciers.Notre ratio combiné (rapport sinistres
et frais sur primes) se monte a 89,2%, en
augmentation de 7 points par rapport

au résultat extraordinaire de 2011. Cette
hausse est due a une augmentation de la
sinistralité de premiére année, a surveiller,
quireste cependant a un niveau trés favo-
rable et parmiles meilleurs du marché
suisse.

Assurances vie: forte sensibilité au risque
d'intérét

Enassurancesvie, les primes acquises ont
reculé pour s'établira CHF 770,5 millions
contre CHF 1'166,6 millions en 2011. Cette
décroissance s'explique essentiellement
par unrecul de l'encaissement de Valorlife,
encore influencé en 2011 dans une large
mesure par l'amnistie fiscale italienne.
Cettefiliale a ainsi retrouvé un encaisse-
ment de primes proche de sa performance
habituelle.Quant a Vaudoise Vie,elle a
connu une hausse de son portefeuille de
produits de prévoyance a primes pério-
diques,de 1,5%, contre un résultat du mar-
chésuisse de 0,4%. Cependant, le maintien
destauxd'intérét a un trés faible niveau
historique nous a contraints,comme I'an
dernier, a restreindre notre offre en assu-
rances a primes uniques traditionnelles.
Ces solutions a composante d'épargne a
tauxtechnique garantise caractérisent en
effet par une forte sensibilité au risque de
tauxd'intérét. Nos activités dans cette
branche d'assurances consistent actuelle-
ment a développer une nouvelle gamme
de produits moins sensibles a ce risque, et
a constituer a un rythme accéléré les pro-
visions poury faire face.

Frais de fonctionnement bien maitrisés
La maitrise des frais généraux et I'amélio-
ration de la productivité demeurent des
facteurs clés du succés de notre Groupe.
Nos effectifs sont restés stables en 2012.
Nos processus de travail se sont optimisés
par la création de pdles de compétences
facilitant les flux de travail entre le siege
et lesagences. Ainsi, nos frais de gestion
sont restés a un niveau trés acceptable
tout enincluant des investissements
nouveaux en communication et dans nos
systémes d'information.

Fonds propres encore en hausse

Comme ces derniéres années, les excel-
lents résultats du Groupe ont permis
d'augmenter aussi bien les provisions
techniques que les fonds propres qui
atteignent un nouveau record. Ceux-ci
progressent a nouveau de 12,6% par rap-
portal'andernier,atteignant CHF 1'135,7
millions. Les exigences en matiére de sol-
vabilité (solvabilité | et Swiss Solvency
Test) sont ainsi largement atteintes, bien
au-dessus des normes fixées par la FINMA,
ce qui démontre une fois de plus la solidité
financiere de notre Groupe.

Evolution mutualiste: la preuve par I'acte
Conséquence de notre repositionnement
mutualiste, nous avons créé I'an dernier
un fonds doté de CHF 25 millions, et redis-
tribué aux clients fideles de Vaudoise Gé-
nérale (premiére tranche d'attribution aux
assurés véhicules a moteur) I'équivalent
d'unrabaisde primede 'ordre de 15%.
Auvude la qualité de nos résultats 2012,
cette stratégie pourra étre confirmée cette
année par la redistribution d'une nouvelle
part d'excédents de CHF 25 millions en fa-
veur des assurés des branches RC et Choses
deVaudoise Générale.ll s'avere qu'il s'agit
d'un excellent argument de fidélisation et
d'acquisition de notre clientele.

Perspectives 2013

Les efforts entrepris ces derniéres années
dans l'organisation du réseau d'agences,
laqualité delarelation avec nos intermé-
diaires courtiers, la rénovation constante
de notre offre de produits et services com-
mencent a porter leurs fruits. Nous pré-
voyons ainsi l'accélération en 2013 d'un
développement de nos portefeuilles net-
tement au-dessus de I'évolution du mar-
ché suisse dans les branches de patrimoine
et de personnes non-vie. Nous veillerons
attentivement ce faisant au maintiende la
qualité de la souscription et a I'évolution
de la sinistralité si favorable ces derniéres
années.

Quant al'assurance vie,nous miserons sur
la mutation du flux de production de nou-
velles affaires,au profit des assurances de
risque pur ou des solutions d'épargne dy-
namiques au bénéfice de garanties adap-
tées aux conditions du marché. Parallele-
ment, nous poursuivrons le renforcement
de nos provisions pour risque de taux d'in-
térét.

Nous maintiendrons par ailleurs les prin-
cipes quisont les notres dans la stratégie
d'allocation de nos placements. L'évolution
des marchés financiers nous a conduits a
augmenter raisonnablement nos place-
ments en actions et en investissements al-
ternatifs, tout en maintenant un niveau de
protection élevé sur les devises et les actions.

Nous suivrons enfin avec attention I'évolu-
tion des conditions-cadres réglementaires,
qui ne cessent de se renforcer, induisant
une complexité accrue de nos processus et,
partant,une augmentation des colts de
gestion.Dans ce contexte, la solidité des
résultats et du bilan du Groupe Vaudoise
Assurances nous permet d'envisager 'ave-
nir avec sérénité.



Ressources humaines

cﬁ vaudoise

Tre
LIC

ormation

Reconnaitre et valoriser les compétences de nos collaborateurs,
mais aussi attirer de nouvelles ressources dans un contexte de
plus en plus concurrentiel, tels sont les défis que I'employeur
Vaudoise reléve au quotidien sur le plan national. L'ambition du
département des Ressources humaines est avant tout de soute-
nir les objectifs stratégiques de I'entreprise tout en positionnant
la Vaudoise en tant qu'employeur de référence. Pour ce faire,
nous développons des initiatives visant a asseoir et développer
notre attractivité.
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Une valorisation financiére par

une rémunération variable attractive
Notre systeme de rémunération variable
s'applique a tous les collaborateurs internes
de I'entreprise.La part de rémunération
variable peut atteindre 12% du salaire an-
nuel pour les chefs de division, 9% pour les
chefsde service,6% pour les cadres sans
mission de conduite et 3% pour les autres
collaborateurs. Il repose sur un outil d'éva-
|luation en constante amélioration, minimi-
sant la charge administrative et favorisant
ainsil'échange entre les parties prenantes.
Le systéme de rémunération variable et
ses outils sont revus annuellement dans
I'optique d'accompagner le plus concréete-
ment possible I'évolution de I'entreprise et
son organisation.Grace a une déclinaison
des objectifs stratégiques au sein des dif-
férentes entités, il participe activementa
renforcer I'identification des collabora-
teurs aux résultats de l'entreprise.



Stéphanie Probst, spécialisteagence, Lausanne

Une entreprise formatrice

offrant un développement continu

et durable des compétences
LaVaudoise,au-dela d'étre exemplaire

en matiére de formation de base en assu-
rances (CFC, Assistants AFA), se doit de
faire évoluer les compétences de ses colla-
borateurs pour maintenir et développer
leur employabilité. Le contexte évolutif

et changeant de notre secteur d'activité
nous amene a développer de nombreuses
formations qu'elles soient liées aux com-
pétences techniques, sociales ou managé-
riales de nos collaborateurs. Ces program-
mes de formation ciblés doivent anticiper
et supporter les besoins des collabora-
teurs afin de leur permettre de réaliser

de maniére durable les objectifs qui leur
sontassignés. Une palette non exhaustive
des formations est présentée plus en
détail dans ce rapport a travers différents
témoignages.

Des modéles de travail favorisant un
meilleur équilibre entre vie privée et

vie professionnelle

Nous souhaitons participer activement a
I'évolution de I'organisation du travail.
Pour ce faire, la Vaudoise propose et met
en place,dans la mesure du possible, diffé-
rents modeles visant a une amélioration
de lavie privée et de la vie professionnelle
de ses collaborateurs. Concrétement, nous
proposons notamment de décentraliser
certaines fonctions traditionnellement
liées au siege dans nos agences afin de li-
miter les trajets au lieu de travail; nous of-
frons a nos collaborateurs des options de
télétravail leur permettant occasionnelle-
ment ou régulierement d'assumer leurs
responsabilités depuis leur domicile. Nos
objectifs pour I'avenir sont notamment de
favoriser des modeles de job-sharing afin
de mieux valoriser les temps partiels et
réintégrer dans le circuit professionnel les
collaboratrices revenant d'un congé ma-
ternite.

Albulena Gashi, conseillére aux courtiers

Un cadre de travail sain et moderne

La Vaudoise ceuvre pour que ses collabora-
teurs bénéficient des meilleures conditions
de travail possibles,que ce soit sur le plan
matériel ou interpersonnel, favorisant des
relations empreintes de respect et de
courtoisie. Elle propose des infrastructures
adaptées facilitant I'échange entre les col-
laborateurs par I'entremise d'outils mo-
dernes et efficaces, matérialisé en 2012
parla mise a niveau de la bureautique, une
nouvelle téléphonie et par un portail RH.
Elle désire par ailleurs encore améliorer le
bien-étre de ses collaborateurs via di-
verses initiatives telles que le développe-
ment d'équipements sportifs ou la pra-
tique d'activités visant a mieux faire face
aux contraintes d'un monde professionnel
de plus en plus exigeant.



Réseaux deventeetde conseil

Assureur de proximité, la
Vaudoise voue une attention
particuliére al’ladéquation
entre ses réseaux de distribu-
tion et les besoins de la clien-
téle. Ces divers canaux nous
ont une nouvelle fois permis,
en 2012, deréaliser une crois-
sance supérieure au marché et
de développer des affaires ren-
tables dans les segments de
clientéle cible que nous sou-
haitons privilégier.

Notre objectif pour I'avenir est de répondre
mieux encore aux attentes de nos clients.
Satisfaire des exigences toujours plus éle-
vées fait partie de notre culture d'entre-
prise. Dans le contexte actuel, nous ne
saurions nous limiter a offrir un produit;
nous cherchons sans cesse a développer
nos services ainsi que des mesures de fidé-
lisation.

Notre premier ambassadeur:

un réseau d'agences performant

Premier canal de distribution du Groupe,
le réseau d'agences a permis d'enregistrer
une nouvelle croissance des affaires de
Vaudoise Générale, plus particulierement
dans le segment Entreprises.

L'effectif du service externe a connu un
léger accroissement.Nous comptons ainsi
420 collaboratrices et collaborateurs.

De nouveaux agents généraux nous ont
rejoints: M. Andrea Besomi a l'agence gé-
nérale de Lugano, M. Michael Struchen
al'agence générale de Brigue et M. Bruno
Tschanzal'agence générale de Thoune.
Par ailleurs, M.Stéphan Piccand a été dési-
gnéagent général adjoint a l'agence géné-
rale de Fribourg.

Notre réseau de distribution,qui comprend
97 points de vente dont 36 agences géné-
rales,n'a pas connu de modification. Plu-
sieurs agences générales ont été rénovées;
c'estle casde Lugano, Payerne et Pully.

Les agences principales et locales de Bex,
Cossonay, Interlaken, Rolle et Schwytz ont
été adaptées aux besoins de la clientéle.
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Des actions sur mesure

pour la Suisse alémanique

La Vaudoise affiche haut et fort son ambi-
tion de grandiren Suisse alémanique.En
effet, nous avons pour objectif d'accroitre
sensiblement la part de I'encaissement de
primes en provenance de cette région.
Sous le nom de «Power Play D-CH», nous
avons mené plusieurs actions visant a at-
teindre I'objectif. Celles-ci se poursuivront
en 2013. Une attention toute particuliére
a été vouée au développement du cross-
selling dans les branches véhicules a
moteur et ménage. Parallelement, nous
mettons I'accent surI'engagement des
conseillers ayant fait leurs preuves dans le
métier.

La qualité au cceur de nos prestations
Notre volonté de maintenirla qualité du
conseil a un niveau tres élevé nous donne
I'occasion de nous démarquer de nos
concurrents.

Comme ce fut le casen 2012, nous man-
datons régulierement une entreprise spé-
cialisée pour mener une démarche «Mys-
tery Shopping» aupres de nos agences et
de nos conseillers. Différents critéres, par
exemple I'accueil au téléphone et au gui-
chet, la qualité de I'entretien et de I'offre,
|'infrastructure d'accueil, sont mesurés. Le
rapport établi par les «Mystery Shoppers»
contribue a l'amélioration de la qualité de
nos prestations.



Le courtage, un canal de vente

en progression

Avec pres de CHF 225 millions de primes
€émises cumulées entre Vaudoise Générale
et Vaudoise Vie, la part du courtage conti-
nue de progresser,en particulier dans les
assurances d'entreprises,avec pres de 41%
des primes émises. Dans les assurances

de particuliers,nous observons également
une hausse tant du c6té de Vaudoise Gé-
nérale,dont |a part de courtage atteint
13%,que de Vaudoise Vie,dont la part de
courtage en matiere d'assurances vie a
primes périodiques s'établit a 20%.

Le courtage est I'un des deux canaux de
vente essentiels de la Vaudoise. Nos ser-
vices courtiers de direction, situés respec-
tivement a Lausanne, Zurich (Dibendorf)
et Lugano, sont les interlocuteurs des
courtiers dont le rayon d’action dépasse le
territoire d’'une agence ou d’une région.
Plus de 73% des primes sous mandat de
courtage sont gérées par ces trois entités.

La Suisse alémanique représente une
plate-forme trés importante. En effet, 54%
des courtiers au bénéfice d'une conven-
tion de collaboration avec la Vaudoise se
trouvent outre-Sarine. Le chiffre d'affaires
dans cette région est en augmentation

de 8%.Le canal du courtage en Suisse ita-
lienne est également en tres forte crois-
sance (+17%).

En phase avec notre politique de proximi-
té, nos agences générales peuvent, quant
aelles, travailler directement avec des
partenaires courtiers. Pour ce faire, nous
avons renforcé cette organisation avec
une structure spécifique dans le but d'of-
frir des services permettant a nos parte-
naires d'honorer pleinement leurs man-
dats. A cet effet, nous privilégions la quali-
té d'une convention de collaboration
plutét que leur nombre. Aujourd'hui, nos
agences gerent 27% des primes émises
sous mandat de courtage avec une pro-
gression de 5%.

LaVaudoise est non seulement a I'écoute
de ses clients, mais également de ses par-
tenaires courtiers, qui contribuent au bon
développement de ses affaires. La res-
ponsabilité du courtage a été confiée au
1erjanvier 2012 a M. Pierre Etzensperger,
vice-directeur,succédant a M. Christian
Lagger,appelé a reprendre la direction

du nouveau département Patrimoine.
M.Claude Ecuyer areprisquantaluila
direction du service Courtiers Suisse ro-
mande.

Une assurance en quelques clics

Les sites Internet Click2Drive.ch et
ClickzRide.ch,dévolus a la vente d'assu-
rances automobile et motocycle,
connaissent un développement constant
et contribuent a la croissance nette du
portefeuille d'assurances véhicules a
moteur de la Vaudoise. Pres de la moitié
des affaires conclues en ligne proviennent
des sites de comparaison actifs surle mar-
chésuisse.

Des spécialistes a votre service
LaVaudoise tient a sa qualité d'assureur
global afin de permettre a ses conseillers
d'offrir un conseil étendu et des solutions
adaptées achaque client.Dans les do-
maines des assurances qu'elle ne produit
pasdirectement, la Vaudoise a conclu des
accords de partenariat. C'est le cas notam-
ment de I'assurance de protection juri-
dique, l'assurance vie collective, I'assu-
rance maladie, l'assurance transports,
I'assurance des animaux et I'assurance
des objets d'art.



Opérationsd’assurances
Progression supérieure au marché
danstoutes les branches

Nicolas Colombet et
Mandy Sannicandro,
assistants AFA au siége

Le marché de I'assurance suisse se porte bien et la Vaudoise tire particuliérement son
épingle du jeu tant au niveau de I'encaissement que de la charge de sinistres.

Les primes non-vie progressent de maniere Quant auxassurances vie, elles évoluent

marquée (+ 3,2% contre +2,4% en 2011).
Comme l'an dernier,toutes les branches
évoluent positivement. Les assurances de
personnes pour la clientéle Entreprises se
sont particulierement developpées avec
une progression de 4,0% en assurances
accidents et 5,4% en assurances maladie
collective. Les assurances véhicules a
moteur, branche la plus importante en
volume pour laVaudoise, progressent
commeen 2011de 2,9%.

La charge de sinistres globale augmente
légerement. Son niveau demeure toute-
fois trés satisfaisant.
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de maniere contrastée. Malgré des taux
d'intérét proches de zéro et une situation
surles marchés financiers complexe,
Vaudoise Vie est parvenue a augmenter
de l'ordre de 2% son chiffre d'affaires en
primes périodiques grace a ses produits
traditionnels de prévoyance.Dans le do-
maine des primes uniques, le produit a
capital garantilié au marché des actions
TrendValor a suscité I'engouement de la
clientele.



Primes émises brutes en milliers de CHF Prestations payées brutes en milliers de CHF

2012 2011 +/- % 2012 2011 +/- %
Ensemble
des affaires
Affairesdirectes... ... .. .. 1'486'332 ... .. 1'859'732 -201 ... 1'354'185 ... .. .. 1'447'278 -6,4
Affairesindirectes. ... ... . .. .. 9'667  ........... 10'685 -95 ... 7406 ... ... 5'914 25,2
Total.............. ... . ... 1'495'999 . .. ... 1'870'417 -20,0 ... .. 1'361'591 .. ... ... 1'453'192 -6,3
Affaires directes
Assurances non-vie ... .. 714'869 ... ... 692'715 821 473'806  .......... 453'592 45
Assurancesvie .... ... .. 771'463 .. ... .. 1'167'017 -339 ... 880'379 ... ... .. 993'686 -11,4
Total.............. ... . ... 1'486'332 .. ... .. 1'859'732 -20,1 ... ... 1'354'185 .. ... ... 1'447'278 -6,4
Affaires indirectes
Assurances non-vie  ............ 6'949 ... .. 7'349 =54 ... 4782 ... 4'302 11,2
Assurancesvie .... ... 2'718 ... 3'336 -185 ... 2'624 ... 1'612 62,7
Total.............. ... ... . . ... 9'667  ........... 10'685 -95 ... 7'406 ... ... .. 5'914 25,2
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Assurances non-vie
Croissance et rentabilité

Assurances de patrimoine

En 2012, la branche véhicules a moteur
présente une croissance de 2,9% par rap-
port a lI'exercice précédent. Le montant
des primes émises s'éleve a CHF 294,9 mil-
lions et représente une part de 62,5% du
chiffre d'affaires des assurances de patri-
moine de la compagnie. Elément réjouis-
sant,I'évolution de I'encaissement en
assurances automobiles est supérieure a
la moyenne de nos concurrents. Notre part
de marché est doncen hausse et se situe
a5,2%.Ce constat démontre que, globale-
ment, le rapport prestations/prix de nos
produits et services est favorablement
accueilli par notre clientele. Le sondage
réalisé en 2012 par le comparateur d'assu-
rances indépendant bonus.ch nous place
d'ailleurs en téte des assureurs automo-
biles.Cela confirme qu'un tarif attractif,
notre proximité avec la clientéle ainsi que
la qualité et la rapidité du remboursement
des cas dessinistres répondent aux attentes
concretes des automobilistes.

La connaissance et le suivides besoins des
automobilistes sont des éléments pris

en compte de maniére permanente dans
nos réflexions pour adapter notre offre en
termes de produits, de couvertures addi-
tionnelles et de services. Cette réactivité
estillustrée parle succes remporté parle
nouveau produit Avenue Junior destiné
aux moins de 30 ans ou encore la révision
tarifaire réalisée au printemps dernier.
Celle-ciaugmente notre attractivité pour
la clientele existante et potentielle.La
modularité de nos couvertures ainsi que
I'ajout d'options judicieuses sont bien
percus par le marché. La simplification
permanente des processus de conclusion
de contrats favorise I'autonomie de nos
conseillers de vente et facilite notre crois-
sance dans le respect des criteres de renta-
bilité.

La pression sur les tarifs est forte. Cepen-
dant, certains de nos concurrents, qui
avaient pratiqué des prix trop attractifs
par le passé, ont procédé a des ajuste-
ments tarifaires. Nos résultats confirment
que notre positionnement actuel surle
marché est bon et nous permet de faire
face ala grande volatilité de la branche
véhicules a moteur.

Les ventes de voitures neuves en 2012, soit
328'139 véhicules, présentent une hausse
de 2,9% parrapport a 2011.La croissance a
été fortement dopée enjuin (+42,1%)
juste avant 'introduction de la taxe sur le
C02.0n constate par contre une baisse
d'environ 6% au cours du deuxiéme se-
mestre.

En ce qui concerne les frais de sinistres, les
mauvaises conditions météorologiques
dudébutdel'année,auxquelles il faut
ajouter les forts orages de gréle qui se sont
abattus enjuillet dernier un peu partout
en Suisse,ont péjoré le taux de sinistres
sur primes. Son niveau demeure toutefois
satisfaisant.

Enrésumé,l'année 2012 a été d'une excel-
lente tenue. La sélection objective des
risques et un suivi proactif de la qualité du
portefeuille restent les meilleurs garants
de notre objectif stratégique de croissance
rentable sur le long terme. Une gestion de
proximité des cas de sinistres ainsiqu'un
niveau de professionnalisme élevé pour
les dommages corporels graves sont éga-
lement des facteurs primordiaux de succés.

Les pronostics de la branche automobile
pour 2013 sont encore prudents. La forte
pression sur les prix catalogue inhérente
auxtauxde changede l'euro et du dollar
impactera I'encaissement en assurances
casco,alors que les colits de réparations,
eux, sont constamment en hausse, de
méme que ceux des frais médicaux.
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En assurance responsabilité civile géné-
rale,le volume des primes a augmenté

de 1,2% par rapport al'année 2011, soit
d'environ CHF 1 million. Cette hausse est
le résultat d'une évolution plus que posi-
tive (+ 2,1%) dans le segment Entreprises
malgré la pression constante du marché.
Aprés une année 2011 difficile, nous no-
tons une stabilisation dans le segment
Clientéle privée (+0,2%). Le produit «<Home
in One», solution pour les propriétaires de
batiments et les locataires, continue a ren-
contrer un vif succes et devrait permettre
d'améliorer ce résultat et de garder le bon
niveau de rentabilité actuel.

En ce qui concerne les assurances choses
(incendie et autres dommages aux biens),
le volume des primes a progressé de 1,7%
parrapport al'année précédente. Cette
augmentation provient,comme en assu-
rances RC, essentiellement des assurances
du segment Entreprises (+ 2,6%) qui
restent également sous la constante pres-
sion du marché concurrentiel. Les solu-
tions «<Home in One» conviennent a notre
clientele de particuliers et contribuentala
bonne marche des affaires (+ 1,3%).

Enraison du froid particulierement rigou-
reux du début 2012 et des conséquences
du gel,lacharge des sinistres des assu-
rances choses pour I'exercice sous revue a
passablement souffert, tout en restant a
un niveau acceptable.



Assurances de personnes non-vie

La conjoncture économique difficile
perdure et la concurrence, tant pour les
appels d'offres privés que pour les mar-
chés publics, est exacerbée. La Vaudoise
s'est cependant distinguée en 2012 en
assurances de personnes.

La croissance des primes Entreprises a
presque doublé par rapport a l'exercice
précédent. Les assurances maladie collec-
tive perte de salaire (+5,5%) et I'assurance
obligatoire accidents LAA (+5,3%) ont
contribué significativement a cette crois-
sance.les assurances accidents complé-
mentaires ont également crii (+2,0%),
contrairement a I'exercice précédent. La
part de la coassurance a également conti-
nué a progresser.Par contre,a l'instar du
marché suisse, les assurances accidents
individuelles continuent a perdre du
terrain.

Evolution des affaires directes non-vie

Primes émises brutes en milliers de CHF

Quant aux prestations, leur situation varie
entre les branches accidents et maladie.
La baisse de la charge de sinistres en assu-
rances accidents,amorcée en 2011, se
poursuiten 2012.En assurances maladie
collective perte de salaire, la charge est
restée globalement stable.

Afind'aller au-dela du rapport presta-
tions/primes, la Vaudoise proposera en
2013 a sesclients Entreprises, via des par-
tenaires spécialisés, des services de ges-
tion des absences adaptés a leurs besoins
et ceux de leurs collaborateurs.

Prestations payées brutes en milliers de CHF

2012 2011 +/-% 2012 2011 +/-%

Opérations
d'assurances
Accidents......... ... ... ... 136'808 ... ... 131'585 4,0 ... 86'238 ... ... ... 83'419 3,4
Maladie........... ... ... ... 115'578 ... .. .. 109'660 54 ... 88'107 ... ... ... 83'648 5,3
Responsabilité
civile.............. 62'718 ... .. 61'982 1,2 31'868  ........... 34'092 -6,5
Véhiculesamoteur ... ... .. 277'880  .......... 269'994 2501 188'425 ... ... ... 189'640 -0,6
Incendie et autres
dommages .......  .......... 103'954 .. ... .. 102'230 1,7 69'725 ..., 54'441 28,1
Diverses .......... ... ... ... .. 17'931 ... ... .. 17'264 -39 ... 9'443 ..., 8'352 13,1
Total 714'869 ... .. 692'715 3,2 . 473'806 .. ... .. .. 453'592 4,5
Répartition des Répartition des
primes % o prestations % .
) Accidents f)’ZA a) Accidents )15% f)ZA
a cciaen o H e % H 18%
b) Maladie 8)154_, b) Maladie ) '._.a)
c) Responsabilité civile ' c) Responsabilité civile
d) Véhicules a moteur d) Véhiculesa moteur
e) Incendieet autres e) Incendieet autres

dommages dommages b) 18%
f) Diverses f) Diverses

..... b)16%

d)39%

Q) 7%

23



Assurancesvie
ledéfidestauxd'intérét bas

Marché suisse

En2012,I'économie mondiale a traversé
de nombreuses turbulences.Tandis que
les Etats-Unis accusent un déficit public,
I'Europe conduit une stratégie de stabili-
sation de la crise de I'euro et de recapitali-
sation massive des banques. Dans un envi-
ronnement de taux d'intérét bas, la renta-
bilité des produits d'assurances vie avec
composante d'épargne garantie doit étre
suivie de pres. Malgré ce contexte écono-
mique extrémement défavorable, I'encais-
sement des primes des affaires vie a at-
teint CHF 250 millions. Ce résultat est
conforme a nos prévisions.

Dans ce contexte d'instabilité des marchés
financiers, les clients privilégient avant
tout les solutions classiques. Les assu-
rances mixtes traditionnelles avec des
capitaux garantis en cas de vie a I'échéance
sont toujours tres demandées, alors que
I'intérét pour les polices liées a des fonds
est marginal. Les primes périodiques
constituent ainsi 72% des primes totales
encaissées.

Devant la difficulté persistante de rému-
nération des capitaux,Vaudoise Vie a
momentanément considéré les assu-
rances vie traditionnelles a primes
uniques comme non stratégiques. Confor-
mément a nos attentes, leur conclusion a
baissé de 37%. Les produits a composantes
financiéres TrendValor 10 et 11 ont trouvé,
quant a eux, les faveurs de la clientéle.

Les prestations payées ont augmenté de
6,2% en 2012. Les rachats ont suivi une
tendance similaire avec une augmenta-
tionde 9,7% sur 'exercice.
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Marchés étrangers

Valorlife est une société du Groupe
Vaudoise Assurances fondée en 1998 dont
le siege est au Liechtenstein. La création
d'unefiliale a Dublinen 2009 a généré de
nouvelles opportunités,notamment la
diversification de nos produits pour la
clientele étrangeére.

En2012,I'encaissement de primes est
conforme a nos attentes et s'éleve a

CHF 521,8 millions. Malgré l'insécurité fi-
nanciere en Europe et la retenue qu'elle
génere de |a part des investisseurs, notre
filiale a maintenu sa croissance constante.

Malgré quelques rachats imposés par la
crise financiere, le bilan a pu continuer a
progresser et s'établit actuellement a

CHF 4,9 milliards. Le bon positionnement
de Valorlife,en relation avec une excellente
réputation aupres de la clientele interna-
tionale et de ses conseillers, se reflete éga-
lement dans le résultat annuel avec

CHF 4,5 millions.

Les chiffres clés de Valorlife se trouvent en
page 96 du présent rapport.



Evolution des affaires directes vie

Primes émises brutes en milliers de CHF

Prestations payées brutes en milliers de CHF

2012 2011 +/-% 2012 2011 +/-%
Assurances
individuelles
Capitaux.......... ... 732'891 .. ... .. 1'119'328 -345 ... 104'470 ... ... 91'301 14,4
Rentes............ ... ... .. .. 34990 ... .. 44'069 -20,6 ... 50'389 ... .. 46'391 8,6
Invalidité
indépendante..... ... .. ... 3'582 ... 3'620 -1 2'011 ... 2'426 -17,1
Total 771'463 .. ... ... 1'167'017 -339 ... ... 156'870 ... ... .. 140'118 12,0

Rachats en milliersde CHF
Assurancesindividuelles . ... ... . . . 723'509 ... 853'568 -15,2
Totaldes prestationsetrachats . .............. .. .. .. ... .. 880379  .......... 993'686 -11,4
Production en milliers de CHF Portefeuille en milliers de CHF

2012 2011 +/-% 2012 2011 +/-%
Assurances
individuelles
Capitaux.......... ... ... 1'023'618 ... .. 1'438'453 -288 ... 11'124'306  ....... 11'026'116 0,9
Rentes............ ... ... .. .. 21'520 ... 23'429 -81 ... 635984 ... ... . .. 639'083 -0,5
Invalidité
indépendante..... ... ... .. 49'123 ... ... 47'113 43 722'595 ... .. 727'909 -0,7
Total 1'094'261 . ... .. .. 1'508'994 -275 ... ... 12'482'885 .. ... .. 12'393'107 -0,7
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Opérationsfinancieres
Excellents résultats financiers

Mandy Sannicandro et
Almina Suljic, assistantes
AFA au siége

La stratégie du Groupe, essentiellement basée sur des catégories de placement
assurant un revenu régulier, a été poursuivie. Elle s'axe principalement sur une du-
rée élevée et une large diversification de nos investissements. Grace a la trés bonne
performance 2012 des titres a revenus fixes et variables, les résultats financiers
2012 sont excellents.
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Politique et activité de placement

L'appui des banques centrales

Alors que I'année 2012 s'annoncait difficile
danslalignée de |'exercice 2011, I'inter-
vention des banques centrales a eu unim-
pact positif surles marchés grace a des in-
jections massives de liquidités. Pourtant
enjuin 2012, latension des marchés était
extréme avec, en toile de fond, la poursuite
dela crise des dettes souveraines euro-
péennes.Puis, les déclarations fermes de
soutien al'euro parla banque centrale
européenne et le plan d'actions qui a suivi
ont permis d'améliorer fortement la situa-
tionde la zone euro. La répercussion a été
une forte diminution des primes de
risques pour les pays européens dits péri-
phériques. Durant le deuxieme semestre,
appuyés par des signes d’accélération de

la croissance aux Etats-Unis et en Chine,
les investisseurs sont revenus sur les mar-
chés des actions pour les faire progresser
surl'année de 16,2% pour le MSCI World et
méme de 17,7% pour le SPI.La réduction
de la perception du risque encourageant
les investisseurs a sortir des marchés obli-
gataires, réputés plus siirs,n'a pas com-
pensé I'afflux de liquidités sur ces marchés
et les taux d'intérét des principales écono-
mies ont encore baissé pour atteindre

des niveaux historiques. Concernant les
changes,|'année 2012 aura été moins
mouvementée que la précédente. Le main-
tien du plancher minimal fixé parla
Banque nationale suisse de CHF 1,20 pour
EUR 1,00 a permis de conserver I'euro
proche de cette limite, alors que I'USD
s'est déprécié de 2,7% face au CHF.

En 2012, le marché suisse de I'immobilier
a poursuivi sa croissance, toutefois de ma-
niére plus modérée que I'année précédente.

Structure des placements
de capitaux en % au 31 décembre 2012

g)11%

2)19%
f)4% .

e)48% -

a) Immobilier

b) Actions

c) Produits alternatifs

d) Autrestitres arevenusvariables

e) Obligations et autres titres a revenus fixes
f) Préts hypothécaires

g) Prétsaux collectivités

L'effet conjoint de I'immigration et du bas
niveau persistant des taux d'intérét explique
en bonne partie cette évolution positive.
Afin de faire face aux signes de surchauffe
dans certaines régions, de premieres me-
sures ont été prises par le Conseil fédéral.

Dans ce contexte économique marqué par
une politique accommodante des banques
centrales, nous avons légérement relevé la
part des revenus variables, toujours dans
le cadre de notre politique d’optimisation
de notre allocation d'actifs, laquelle reste
principalement axée sur les revenus fixes.

Un portefeuille obligataire d'excellente
qualité

Eu égard a la faible rémunération des
titres a revenus fixes de qualité et a notre
capacité de prise de risques, nous avons
réduit la part de nos portefeuilles obliga-
taires et de préts aux collectivités a 59,4%
de nos actifs (63,9% en 2011).1ls sont
composés de titres d'excellente qualité,
parmilesquels 32,8 % sont constitués de
rating «AAA», 28, 7% de rating «AA» et
26,0% de rating «A».Nous avons gardé la
durée moyenne élevée de nos investisse-
ments pour répondre aux besoins de nos
engagements d'assurances,eux ausside
longue durée. Afin de tenir compte des
risques de marché, nous avons en outre ré-
duit notre expositionen euroet dansla
zone euro, dés le premier trimestre 2012.
De ce fait, nous avons renforcé notre diver-
sification sectorielle et géographique hors
de la zone euro et notamment au Canada,
en Australie,en Nouvelle-Zélande,en Nor-
vege,en Suede et dans les pays émergents.
Les engagements dans les pays européens
dits périphériques (GIIPS) sont dés lors de-
venus trés modestes et s'élevent a moins
d'un quart de pourcent des actifs.

Limmobilier suisse profite des taux bas
et dela pénurie de logements

Dans un marchéimmobilier suisse mon-
trant certains signes de surchauffe, la ri-
gueur de mise dans la sélection des pro-
jets et des achats immobiliers a été pour-
suivie. Ainsi,sur 332 dossiers recus pour
analyse, nous n‘avons concrétisé l'achat
quede 7immeubles (4 en Suisse aléma-
nique et 3 en Suisse romande) pour un
montant de CHF 132,2 millions et démarré
4 chantiers qui offriront 89 nouveaux ap-
partements et 7'740 m2 de surfaces com-
merciales et administratives. Grace a
I'achat de ces objets et a la réévaluation
aux conditions du marché de notre parc
immobilier,ce dernier s'est renforcé de
plus de CHF 164,9 millions et atteint ainsi
CHF 1,17 milliard, de sorte que notre part
dans I'immobilier s'est accrue a 18,5%
(16,7% en 2011).

Les préts hypothécaires poursuivent leur
croissance

Nous considérons nos préts hypothécaires
comme une classe d'actifs nous permet-
tant de diversifier nos investissements a
revenus fixes. lls font en outre partie inté-
grante de notre stratégie de conseil global
aupres de notre clientele. De ce fait, nous
avions redynamisé en 2010 notre offre et
notre positionnement en produits hypo-
thécaires.Nous avons poursuivi cette stra-
tégie si bien que notre part dans I'alloca-
tion globale de nos actifs est passée a 3,7%,
contre 2,7% afin 2011, conformément a
nos objectifs quantitatifs et qualitatifs.

Titres a revenus variables en augmenta-
tion

Cette classe d'actifs est principalement
constituée d'actions et d'investissements
alternatifs. La tres bonne performance de
I'année 2012 a par elle-méme augmenté
notre allocation dans les actions. La part
de notre portefeuille d'actions s'est ainsi
accruede 5,9% a 7,7%. Notre portefeuille
s'axe principalement sur une gestion pas-
sive (indicielle),afin de minimiser les frais
de gestion, et se répartit par 40% en ac-
tions suisses et 60% en actions étrangeres.
Euégard a l'importance de notre porte-
feuille d'actions et a notre volonté de ré-
duire les risques de maniere générale,
nous avons mis en place une stratégie de
protection contre les pertes élevées sur
une part prépondérante de ce portefeuille
par l'utilisation de produits dérivés.

Nous avons constitué en 2010 un porte-
feuille de placements alternatifs large-
ment diversifié et avons créé une structure
dédiée de hedge funds. La gestion de ce
fonds de fonds est déléguée a une entre-
prise spécialisée dans ce domaine d'activi-
tés et sasurveillance est assurée par nos
expertsinternes. Lors de I'exercice 2012,
cette structure a moins bien performé que
le marché des actions, ce qui est naturel vu
safaible corrélation par rapport a cette
classe d'actifs. Additionnée a nos parts
dans des portefeuilles de private equity,
notre part dans les investissements alter-
natifs s’est réduite de 7,4% a 7,0%.

Enfind’année, nous avons en outre légere-
ment relevé la part des revenus variables,
toujours dans le cadre de notre politique
d’optimisation de notre allocation d'actifs,
laquelle néanmoins reste principalement
axée sur les revenus fixes. Ainsi,eny ajou-
tant les autres titres détenus a long terme,
la participation dans Orion et les instru-
ments financiers dérivés, cette classe d'ac-
tifs représente au total 18,4% de I'en-
semble des placements, contre 15,0% une
année auparavant.
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Risque de change sous surveillance

Nous restons attentifs a I'évolution des
parités de change et avons maintenu un
taux de couverture de change élevé du-
rant I'exercice, a savoir plus de 75% de
notre exposition en monnaies étrangeres.

1) Rendement net,au compte de profits et pertes, sur
la base de l'investissement moyen, incluant les ré-
sultats sur change, sans les résultats pour le compte
etaurisque du souscripteur et sans la variation des
plus-values non réalisées sur titres (actions, investis-
sements alternatifs, obligations,immobiliers).

Résultats des placements

Lors de I'exercice 2012, le volume de nos
placements a augmenté de CHF 392,2
millions a CHF 11'139,3 millions. Hors
placements pour le compte et au risque
du souscripteur, cette évolution est de

CHF 317,6 millions a CHF 6'342,0 millions.

Nos produits courants sur les placements
ont progressé de CHF 8,8 millions a

CHF 179,0 millions. Cette évolution est
principalement liée a la croissance des
dividendes sur actions et des revenus
immobiliers.

Le rendement de nos placements? selon
notre compte de résultat, sans la variation
des plus-values non réalisées sur titres,
s'éleve ainsia 3,8% en 2012, contre 3,0%
en 2011. Cette progression est principale-
ment due a la performance positive des
actions et a des ventes d’'obligations du-
rant I'exercice sous revue.

Avec la prise en compte de |a variation des
plus-values non réalisées, la performance
nette de nos placements en valeur mar-
ché’augmentea 5,7% (4,6% en 2011).
Additionnée a la trés bonne performance
des actions, la baisse des taux d'intérét a
en effet eu un impact positif sur la valori-
sation de nos titres obligataires et de ma-
niére moins importante de notre porte-
feuilleimmobilier,d'ou cette excellente
performance 2012.Rappelons toutefois
que la baisse des taux d'intérét augmente
également la valorisation de nos engage-
ments aux passifs en valeur économique
et que cette surperformance des investis-
sements est |a pour la couvrir.

2) Performance nette,en valeur marché, surla base

del'investissement moyen,y compris la variation
des plus-values non réalisées et des différences de
change, sans les résultats pour le compte et au
risque du souscripteur.
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Fonds propres et solvabilité

Des fonds propres en croissance de plus
de 12%, une marge de solvabilité 1 au
plus haut et un SST confortable

Nos fonds propres, avant répartition des
bénéfices,s'élevent a CHF 1'135,7 millions
enaugmentation de CHF 127,5 millions
parrapporta2011.Le rendement des
fonds propres s'établit ainsia 11,4%,
contre12,3% en 2011.

La structure de notre Groupe nous incite
amaintenir une tres forte dotation en
fonds propres. Notre taux de solvabilité 1
est parmiles plus élevés des assureurs
suisses. Ainsi, la solvabilité 1 du Groupe
s'éléve a 368% (350% en 2011) et dépasse
tres largement les valeurs requises par nos
autorités de surveillance.

De méme, notre Groupe affiche une capa-
cité a supporter les risques, mesurée selon
le Test Suisse de Solvabilité (SST), bien
supérieure au taux de couverture requis.

Cette marge de manceuvre importante
nous permet ainsid'envisager I'avenir
avecsérénité et de tirer profit des fluctua-
tions des marchés financiers et d'assu-
rances.



Fonds propres consolidés
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Filiere de maturité professionnelle commerciale MPC et formation HES en emploi
LaVaudoise offre chaque année une douzaine de places de stages a des diplomés du gym-
nase. Durantlesdix mois deleur formation, les stagiaires appliquent les connaissances
apprisesal'école etacquierentles compétences propres au monde professionnel. La maturité
professionnelle leur donne accés aux Hautes Ecoles de Gestion. La Vaudoise propose
également quelques postes a temps partiel a des étudiants des Hautes Ecoles de Gestion.
Cesemplois financent leurs études et leur offrent!'opportunité de faire la transition entre
théorie et pratique. Al'issuedes quatre ans du cursus, ces gradués polyvalents peuvent pré-
tendre a des postes de cadres.

Stephen Pinto: «La Vaudoise fait tout pour que nous puissions travailler dans un cadre
adéquat et favorable a notre réussite. Nos responsables sont souples en ce qui concerne les
horaires. Nousobtenons, parexemple, facilement congé pour préparer les examens. »

Stephen Pinto, collaborateurauservice qualité et étudiant HEG, Tania Freire Conceicao, stagiaire MPC,
Mélissa Teixeira, collaboratriceala caisse de pension et étudiante HEG, Laura Karlen, stagiaire MPC







Gouvernance d'entreprise

Mutuelle Vaudoise
Société Coopérative

Lausanne

67,6%

Vaudoise Assurances Holding SA

Lausanne

100%

Vaudoise Générale
Compagnie
d'Assurances SA
Lausanne

100%

Valorlife
Compagnie
d'Assurances sur
lavie SA

Vaduz

100%
Vaudoise Vie
Compagnie
d'Assurances SA
Lausanne
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100%

Brokervalor SA

Société de courtage et de
conseil en assurances
Lausanne

22%

Orion

Assurance de Protection
Juridique SA

Bale

Vaudoise Assurances Holding SA, dont le siege est a
Lausanne, est cotée a la SIX Swiss Exchange (symbole
VAHN - No de valeur: 2154566 - ISIN: CH0021545667).
Son capital-actions s’éléve a CHF 75 millions.



1. Structure du Groupe et actionnariat
1.1. Structure du Groupe

Vaudoise Assurances Holding SAest une
société de participations. Ses principales
sociétés opérationnelles sont Vaudoise
Générale,Compagnie d’Assurances SA et
Vaudoise Vie,Compagnie d’Assurances SA,
toutes deux établies en Suisse, ainsi que
Valorlife, Compagnie d’Assurances sur

la vie SA (Liechtenstein).Vaudoise Assu-
rances Holding SA détient |a totalité du
capital des trois sociétés, soit CHF 60 mil-
lions pour Vaudoise Générale, CHF 100
millions pourVaudoise Vie et CHF 24 mil-
lions pour Valorlife. Les chiffres clés et
situations patrimoniales de Vaudoise
Générale et Vaudoise Vie sont résumés en
pages 88 a92. Les chiffres clés de Valorlife
sont présentés en pages 96 et 97.

Brokervalor SA est une société dédiée au
courtage et au conseil en assurances.Son
capital-actions, entierement détenu par
Vaudoise Assurances Holding SA, s’éléve a
CHF 250'000.~. La société n’a pas encore
déployé d’activité.

Orion est une assurance de protection juri-
dique dont le siege est a Bale. Son capital-
actions, qui se monte a CHF 3 millions, est
détenu a 22% parVaudoise Assurances
Holding SAeta 78% par Zurich Compa-
gnied'Assurances SA.En 2012, le volume
de primes a augmenté de 9,6% (+0,7%)
pour atteindre CHF 39,8 millions. Les prin-
cipaux facteurs de croissance sont une
forte progression de la performance de
distribution des services externes des deux
actionnaires et les efforts continus de
vente du produit de protection juridique
pour les entreprises Orion PRO. Le taux de
sinistres de 59,9% (- 1,9%) a connu une
nouvelle baisse, malgré la nouvelle consti-
tution de réserves de fluctuations. En te-
nant compte des frais généraux de 29%
(+1%), le ratio combiné s'établit de ma-
niere réjouissante a 88,9% (-0,8%).

Grace au renforcement des forces de vente
et a des prestations innovantes, Orion a
ainsi posé les bases d'une croissance conti-
nue.L'année 2012 a en outre été marquée
parlelancement d'Orion CLICK, un produit
de protection juridique, qui peut étre
concluintégralement en ligne.

1.2.Actionnaire important

Mutuelle Vaudoise, Société Coopérative,
contréle Vaudoise Assurances Holding SA
dontelle est I'actionnaire majoritaire avec
67,6% du capital et 91,2% des voix. Le rap-
port annuel de Mutuelle Vaudoise figure
en pages 100 a 107.

1.3. Participations croisées auprés d’autres
sociétés anonymes

IIn'y a pas de participation croisée dépas-
sant 5% des droits de vote ou du capital.

2.Structure du capital

2.1. Capital de Vaudoise Assurances
Holding SA

Le capital-actions de Vaudoise Assurances
Holding SA, entierement libéré, s’éleve a
CHF 75 millions. Il est constitué de 10 mil-
lions d’actions nominatives Ad’une valeur
nominale de CHF 5.—et de 1 million d’ac-
tions nominatives B d’une valeur nomi-
nale de CHF 25.—.

2.2. Capital autorisé et conditionnel
Vaudoise Assurances Holding SAn’a pas
émis de capital autorisé ni de capital condi-
tionnel.Conformément a I'article 4 al. 3
des statuts de Vaudoise Assurances Hol-
ding SA,en cas d'augmentation du capital
et sauf décision contraire de 'assemblée
générale pour justes motifs (art.652b al.2
CO),chaque actionnaire a le droit de sous-
crire une fraction de nouveaux titres pro-
portionnée a la valeur nominale de ses
actions.

2.3. Modification du capital

Vaudoise Assurances Holding SA n'a pas
procédé a des modifications du capital au
cours des trois derniers exercices.

2.4.Actions et bons de participation

Les actions nominatives B sont cotées a

la SIX Swiss Exchange (Mid & Small Caps
Swiss Shares). Les actions nominatives A,
entierement détenues par Mutuelle
Vaudoise, bénéficient d’'un droit de vote
privilégié.Chaque type d’action, bien que
devaleur nominale différente,donne droit
a une voix.

Vaudoise Assurances Holding SA n'a pas
émis de bons de participation.

2.5.Bons de jouissance
Vaudoise Assurances Holding SA n'a pas
procédé a I'émission de bons de jouissance.

2.6.Restrictions de transfert et inscrip-
tions de «<nominees»

IIn’y a pas derestriction en matiere de
transfert, respectivement d’inscription de
«nominees».

2.7.Emprunts convertibles et options
Vaudoise Assurances Holding SA n'a pas
procédé a I'émission d'emprunts conver-
tibles ou d’options niau cours de I'exercice
sous revue nipar le passé.
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Membres du conseild'administration
au31décembre 2012
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Paul-André Sanglard
Président

membre non exécutif
Nationalité suisse,

né le 8 octobre 1950,
domicilié a Porrentruy

Mandat

1994-2015

Formation

Docteur s sciences économiques
Activité actuelle

Economiste indépendant,
administrateur de sociétés
Activités antérieures
2002-2009,administrateur, puis pré-
sident du conseil de British American
Tobacco Switzerland SA, Boncourt
1984-1989, membre du conseil
de direction du World Economic
Forum, Genéve
1983-1995,chargé de cours a
I"'Université de Genéve
1979-1984, chef de laTrésorerie
générale du cantondulura
Autres activités et groupements
d’intérét

dés 2009, membre du comité de
placement de la Chaine du Bonheur,
Geneve

dés 2009,administrateur QNB
Banque Privée (Suisse) SA, Genéve
des 2008, administrateur

de la Compagnie Benjamin de
Rothschild SA, Genéve

dés 2008,administrateur de la
société Helvea SA, Genéve

dés 2005,administrateur de TSM
Compagnie d’Assurances Transports,
La Chaux-de-Fonds

des 2002, administrateur de
laBanque Cantonale Vaudoise,
Lausanne

des 1999, président du conseil

de Ophthalmology Network
Organization, Geneve

des 1996, président du conseil
delaBanque Cantonale duJura,
Porrentruy
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Chantal Balet Emery
Vice-Présidente

membre non exécutif
Nationalité suisse,
néele7juin 1952,
domiciliée a Grimisuat

Mandat

2000-2015

Formation

Avocate et notaire

Activité actuelle

Associée au Cabinet FBLA Fasel, Balet
Loretan, d'Arenberg cabinet conseils
a Geneéve, Lausanne et Sion
Activités antérieures

de 2008-2010,administratrice de
Solvis SA, Bale
2006-2009,administratrice

de I'Hospice général, Geneve
2000-2008, membre de la direction
et responsable romande
d’economiesuisse

1998-2002, secrétaire de I'Union des
industriels valaisans

1994-2000, secrétaire romande de
la Société pour le Développement de
I’Economie Suisse (SDES), Genéve
1993-1994,juge suppléante au
Tribunal Cantonal du Valais
1984-1994, avocate et notaire indé-
pendante, Martigny

Autres activités et groupements
d’intérét

des 2009, administratrice de la
Banque Cantonale du Valais, Sion
des 2006, administratrice

de Robert Gilliard SAVins, Sion

des 2005, membre du conseil de

la Fondation Leenaards, Lausanne

Javier Fernandez-Cid

Administrateur

membre non exécutif

Nationalité espagnole,

néle 10 janvier 1956,

domicilié a Majadahonda (Espagne)

Mandat

2012-2015

Formation

Licence en droit

Activité actuelle

des 2011, président de Mapfre
Internacional, Madrid

Activités antérieures
2009-2011,administrateur délégué,
Mapfre Internacional, Madrid
2006-2009,administrateur/directeur
général, Mapfre Internacional,
Madrid

2000-2006, président & CEO, Mapfre
Reinsurance Corporation, Madrid
1994-2000, directeur général
adjoint, Mapfre Re, Madrid

Autres activités et groupements
d’intérét
2006-2008,directeur général
développement d'affaires, Mapfre Re,
Madrid



Etienne Jornod
Administrateur
membre non exécutif
Nationalité suisse,
néle6janvier 1953,
domicilié a Muri b.Bern

Mandat

2012-2015

Formation

Dipléme fédéral de droguiste et
licence en sciences économiques HEC
Activité actuelle

des 2012, président exécutif,
Galenica SA,Berne

Activités antérieures

1996-2011, président et adminis-
trateur délégué, Galenica SA, Berne
2008-2009, administrateur,
Publigroupe, Lausanne
2000-2008,administrateur,
Alliance UniChem, Angleterre
1998-2005,administrateur,

BG Ingénieurs,Lausanne
1996-2003,administrateur,
Groupe Bon Appetit, Zurich
1995-1996,CO0, chief operational
officier,Galenica SA, Berne
1984-1995,direction de sociétés
du Groupe Galenica, puis respon-
sable du secteur Diversification,
Galenica SA,Berne

Autres activités et groupements
d’intérét

des 2008, administrateur, Alliance
Boots, Angleterre

Peter Kofmel

Administrateur
membre non exécutif
Nationalité suisse,

néle 16 septembre 1956,
domicilié a Berne

Mandat

1999-2014

Formation

Avocat et notaire

Activité actuelle

des 2005, consultant indépendant
Activités antérieures
2005-2012,administrateur de
Gsponer Consulting Group SA,
Binningen

1985-2004, consultant d’entreprises,
BDO Visura

1995-2003, conseiller national
Autres activités et groupements
d’intérét

des 2010, président du conseil
d'administration de la coopérative
ABZ,Spiez

des 2009, président du conseil,
GVFI Europe B.V,Rotterdam

des 2009, président du conseil,
Myon BV, Rotterdam

des 2009, président du conseil,
switchplus sa, Zurich

des 2007, président de I'Institut
Suisse des Administrateurs et Diri-
geants d’Entreprises (ISADE), Berne
des 2006, vice-président du conseil
de la Fachhochschule Nordwest-
schweiz

dés 2002, membre du comité exécu-
tif du conseil de la fondation SWITCH
des 1998, président du conseil

de GVFl International SA, Bale

Jean-Philippe Rochat
Administrateur
membre non exécutif
Nationalité suisse,

néle 11 novembre 1957,
domicilié a Epalinges

Mandat

2009-2015

Formation

Avocat

Activité actuelle

des 1989, avocat associé, Etude
Carrard & Associés

Activités antérieures
1987-1989,avocat, Etude de Pfyffer,
Argand, Troller & Associés, Geneve
1985-1987,stage d’avocat, Genéve
1984-1985, réviseur assistant,
Fidinter SA, Lausanne
1981-1984,juriste, Publicitas SA,
Lausanne,Berne et Bale

Autres activités et groupements
d’intérét

des 2006, administrateur, Vetropack
Holding SA, Saint-Prex

des 2005, administrateur, PKB Privat-
bank SA, Lugano

des 2005, administrateur, Casino de
Montreux SA, Montreux

des 2004, vice-président, Swiss Ski,
Murib.Bern

des 2003, président de MCH Beaulieu
Lausanne SA,Lausanne

des 1999, administrateur,

La Fonciere —Investissements
Fonciers SA,Lausanne

Membre du conseil stratégique de
la Chambre vaudoise du commerce
et de l'industrie (CVCl), Lausanne
Consul honoraire de Finlande
alausanne

Jean-Pierre Steiner

Administrateur
membre non exécutif
Nationalité suisse,
néle27juin 1948,
domicilié a Corseaux

Mandat

2009-2015

Formation

Master en sciences actuarielles,
Master en sciences économiques,
gestion d’entreprise et expert fédéral
en assurances pensions

Activité actuelle

Administrateur indépendant
Activités antérieures
2010-2011,administrateur, Nestlé
Capital Advisers SA, Vevey
2007-2010,chairman, Nestlé Capital
Management Ltd, Londres
2002-2010,administrateur,
Intercona Re SA,Cham
1993-2010,membre du conseil du
Fonds de Pensions, Nestlé, Vevey
1985-2010, Corp. Pension Director
Nestlé et CEO, Nestlé Capital
Advisers SA

1982-1984, ass.Trésorier, Nestlé USA
1972-1981,actuaire, Nestlé, Vevey
1969-1972,actuaire, La Suisse
Assurances

Autres activités et groupements
d’intérét

des 2010,administrateur,
Unigestion, Genéve

dés 2010, membre comité d'investis-
sement de la BRI, Bale

des 2010, membre de la Commission
desfinances et dés 2012 du conseil
de la Fondation Leenaards, Lausanne
déslesannées 1990, membre

du comité d’investissement du fonds
de pension IBM (Suisse)
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3.Conseil d’'administration

3.1. Membres du conseil d'administration
Le conseil d’'administration se compose
de 7 membres au moins, élus parmiles
actionnaires.lls sont présentés aux pages
343 35.

La composition du conseil d’'administration
de Mutuelle Vaudoise, Société Coopérative,
respectivement des sociétés Vaudoise
Générale,Compagnie d’Assurances SA et
Vaudoise Vie,Compagnie d’Assurances SA,
estidentique a celle de Vaudoise
Assurances Holding SA.

Aucun administrateur non exécutif
n’entretient d’étroites relations d’affaires
avecl'une ou l'autre compagnie du Groupe
de nature a exercer une influence. Aucun
administrateur n’a exercé une fonction de
direction au sein du Groupe pendant les
trois derniéres années.

3.2. Autres activités et groupements
d’intérét

Les renseignements relatifs aux autres
activités et groupements d’intérét des
membres du conseil figurent aux pages 34
a35.

3.3.Election et durée du mandat

Les administrateurs sont élus par I'assem-
blée générale pour 3 ans et sont rééli-
gibles.lls doivent abandonner leur man-
dat, échuou en cours, lors de 'assemblée
générale suivant I'année de leurs 70 ans.
La premiere élection et la durée restante
des mandats de chaque membre du
conseil figurent aux pages 34 a 35.

Le renouvellement des mandats se fait

de maniére échelonnée au gré de leur arri-
vée a terme. Lors de I'exercice sous revue,
et avec 'accord des assemblées générales
des actionnaires des différentes sociétés,
ila été procédé a I'élection de quatre
membres dont les mandats étaient arrivés
aéchéance, ainsique de deux nouveaux
membres pour remplacer MM. Rolf Mehr
et Pierre Stephan.

3.4.0Organisation interne au 31.12.2012
Répartition des taches au sein du conseil
d’administration

Chaque année, lors de la premiére séance
quisuit I'assemblée générale ordinaire, le
conseil désigne son président, son vice-
président et son secrétaire. Il peut choisir
cedernieren dehors de son sein.

Mme Nathalie Follonier-Kehrli, a Sion, a
été désignée en qualité de secrétaire des
conseils d’'administration.

Afin de préparer ses décisions et d’exercer
sa fonction de surveillance, le conseil d’ad-
ministration a institué trois comités char-
gés d’'analyser en profondeur certaines
questions particulieres. Le conseil
conserve le pouvoir de décision et assume
la responsabilité des taches confiées aux
comités.

Méthode de travail

Le conseil d’'administration se réunit aussi
souvent que les affaires I'exigent, généra-
lement 7 fois par année. Il est convoqué
par écrit au minimum 5 jours avant la réu-
nion et recoit 'ensemble des documents a
discuter en séance. Le directeur général
(CEO), le directeur général adjoint respon-
sable du secteur Assurances (COO) et le di-
recteur général adjoint responsable du
secteur Finances (CFO) sont en principe
présents a chaque séance.Selon les sujets
abordés,d’autres membres de la direction
ou d'autres cadres sont invités.

Le conseil recoit les procés-verbaux des
séances des comités. Les préavis, proposi-
tions et rapports d’activité des comités lui
sont communiqués avant ou au plus tard
pendant la séance au cours de laquelleils
doivent étre examinés. Les comités
peuvent demander I'inscription d’un objet
al'ordre du jour d’'une séance du conseil.

En 2012, le conseil d'administration a
siégé a9 reprises,a raison d’au moins
3 heures par séance.

Comités du conseil d’administration
Comité d’audit et des risques

Le comité d’audit et des risques est chargé
de suivre I'évolution des affaires et |a si-
tuation financiere des sociétés du Groupe.
Il se forge une image de l'efficacité de
larévision interne et externe, évalue le
fonctionnement du systéme de contrdle
interne,analyse et approuve le plan d’au-
ditinterne,ainsi que la gestion des risques
du Groupe.ll examine de maniere critique
les comptes sociaux et les comptes conso-
lidés destinés a étre publiés et analyse la
politique de gestion des principaux
risques. Enfin, il approuve les honoraires
de l'organe de révision externe et s'assure
de la mise en ceuvre du plan d’actions dé-
coulant des constatations des rapports
d’audit.ll n’a pas de pouvoir de décision.
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Le comité se réunit en principe 4 fois par
an,en présence du CEO,du COO et du CFO,
des auditeurs internes,du responsable du
contréle de gestion et de la secrétaire du
conseil.Le président du conseil est invité
auxséances.En2012,le comitéasiégéa

5 reprises dont 2 avec les réviseurs ex-
ternes et une fois avec les compliance offi-
cersdu Groupe.

Comité de nominations et rémunérations
Le comité de nominations et rémunéra-
tions assiste le conseil pour toute question
en relation avec l'organisation et le per-
sonnel du Groupe en général et les nomi-
nations et rémunérations en particulier. Il
propose le profil requis pour le président
etles membres du conseil ainsi que pour
le CEO et les membres de la direction. Il ef-
fectue les présélections et prépare des
propositions pour 'engagement du CEO,
des responsables de I'audit interne et du
secrétaire des conseils. Il examine les pro-
positions du CEO pour la sélection et I'en-
gagement des membres de la direction. Il
donne son préavis sur les propositions de
promotions et de nominations des cadres
supérieurs.

Le comité examine et propose le systeme
d’'indemnités du conseil.ll prépare les
décisions du conseil en matiere de rému-
nération du CEO et des membres de la di-
rection. |l donne son préavis sur I'enve-
loppe globale et surles principes généraux
de rémunération du personnel du Groupe.

Le comité se réunit aussi souvent que les
affaires I'exigent. Le président du conseil
etle CEO sontinvités aux séances. Le co-
mité peut faire appel aux services et a I'ap-
puid’unou plusieurs membres de la direc-
tion.ll ne détient pas de pouvoir de déci-
sion.En2012,il asiégé a 3 reprises.



Comité d’investissement

Le comité évalue la stratégie d’investisse-
ment proposée par la direction et,apres
d’éventuelles modifications, la recom-
mande au conseil. Sur délégation du
conseil,le comité s'assure que la gestion
des investissements respecte les direc-
tives d’'organisation et les principes de
bonne gouvernance. Le comité sassure
également de lacompétence des gérants
chargés de la gestion des portefeuilles
ainsi que de la nature de leurs mandats.
Hormis les compétences déléguées men-
tionnées ci-dessus, il n'a pas de pouvoir de
décision.

Le comité est composé de deux membres
du conseil et de deux conseillers externes
nommés par le conseil.En 2012, il s’agis-
sait de MM. Adrian Kiinzi (jusqu'au mois
dejuin), Daniel Caflisch (jusqu'au mois de
septembre), Eric Breval (dés juillet) et René
Sieber (des septembre).

Le CEO,le CFO et le responsable des inves-
tissements (CIO) participent aux séances.
Le président du conseil y est invité.

Le comité d’investissement se réunit aussi
souvent que requis, mais au moins 4 fois
paran.En 2012, il s'est réunia 5 reprises.

3.5.Compétences

En plus des attributions intransmissibles
etinaliénables définies a I'art. 716a du CO,
le conseil est seul compétent pour fixer les
lignes directrices de la politique stratégi-
que,de gestion et de placements. De
méme, il est responsable de la planifica-
tion,notamment des plans d’investisse-
ment et du budget. Il se prononce surla
politique salariale et la rémunération de
ses membres,du CEO et des membres de
ladirection, ainsique sur la nomination
des cadres supérieurs.

La gestion des affaires est déléguée ala
direction.Le CEO est responsable de I'exé-
cution des missions qui lui sont confiées
par le conseil,notamment: proposer et
mettre en place |a stratégie d’entreprise,
définir les missions, gérer et diriger la so-
ciété. Il luiappartient d’assurer I'atteinte
des objectifs, la rentabilité et le développe-
ment des affaires ainsi que la bonne répu-
tation du Groupe.Conjointement avec les
membres de la direction, il prépare les
budgets de fonctionnement et d’investis-
sement. |l représente le Groupe aupres de
tiers et définit I'information a communi-
quer al'intérieur et a I'extérieur de la so-
ciété.Enfin,il préside la direction, qui se
réunit en principe 2 fois par mois.

3.6.Instruments d’information et de
contréle a I'égard de la direction

Reporting au conseil d’administration

Le conseil d’'administration est informé,
lors de chaque séance, de la marche des
affaires des sociétés dans lesquelles
Vaudoise Assurances Holding SA détient
directement ou indirectement une partici-
pation. Il recoit chaque mois des rensei-
gnements écrits détaillés sur I’évolution
des opérations d’assurances et des opéra-
tions financiéres, qui sont commentés en
séance par le CEO,le COO et le CFO.

Le conseil,le CEO et la direction se réu-
nissent une fois par année pendant deux
jours pour adopter |a stratégie du Groupe
et les plans financiers triennaux.

Le CEO,le COO et le CFO, ainsi que les audi-
teursinternes et le responsable du contrdle
de gestion participent a toutes les séances
du comité d’audit et des risques.Le CEO, le
CFOetle ClOsontinvités aux séances du
comité d’investissement.

Dans le cadre de son devoir de surveil-
lance, le conseil peut, par I'intermédiaire
du comité d’audit et des risques, donner
des missions particulieres aux auditeurs
internes et au responsable de la gestion
des risques.De méme, le comité de nomi-
nations et *émunérations peut solliciter
directement un ou plusieurs membres de
la direction.En principe,le CEOen estin-
formé au préalable.

Conseil Comité Comité Comité

Audit Nominations et Investissement
et risques rémunérations

Paul-André Sanglard,

Présidentduconseil ........ .. .. . °

Chantal Balet Emery,

Vice-présidente du conseil, membre du comité de nominations et rémunérations . SRR 0 B °

Javier Fernandez-Cid,

Membre du conseil, membre du comitéd'auditetdesrisques. ................ T T °

Etienne Jornod,

Membre du conseil, membre du comité de nominations et rémunérations. . ... .. SRR 0 B °

Peter Kofmel,

Membre du conseil, président du comité d’audit et des risques,

membre du comitéd'investissement . ....... ... .. o ... ... L °

Jean-Philippe Rochat,

Membre du conseil, président du comité de nominations et rémunérations,

membre du comité d'auditetdesrisques.......... ... i °. B °

Jean-Pierre Steiner,

Membre du conseil, Président du comité d’investissement ... ................ ...o.... | R °
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Systéme de contréle interne et gestion
desrisques

Le conseil d’'administration définit les prin-
cipes du systéeme de contréle interne et
s’assure de son bon fonctionnement par
I'intermédiaire du comité d’audit et des
risques.Sa mise en ceuvre est du ressort de
la direction.

Le systeme de contrdle interne vise a ga-
rantir la réalisation des objectifs straté-
giques, 'optimisation des processus et des
activités, la protection du patrimoine de
I'entreprise en détectant, limitant et évi-
tantleserreurs et lesirrégularités.|laaussi
pour objectif de garantir I'intégralité, la
fiabilité et la ponctualité des informations
financieres et de gestion ainsiquela
conformité aux prescriptions légales en
vigueur.

Le systéeme de contrdle interne repose sur
la coordination efficace de différents inter-
venants ainsi que sur la sensibilisation et
laresponsabilisation du personnel dans
son ensemble. Les fonctions de controle
suivantes assistent le conseil d’adminis-
tration, respectivement la direction:

« Laudit interne contréle, sur mandat du
conseil d'administration ou du comité
d’audit et des risques, I'adéquation du sys-
téme de contrdle interne aux opérations
de l'entreprise ainsi que son bon fonction-
nement. Il établit au moins une fois paran
un rapport d’activité a I'attention de I'or-
gane externe de révision et du comité
d’audit et des risques. laudit interne est
rattaché au conseil d'administration.

+ Le contrdle de gestion fournit des infor-
mations comptables et statistiques desti-
nées a assister la direction dans la planifi-
cation, le contréle, I'analyse et I'¢laboration
de solutions pour la gestion. Il assure le sui-
vidu budget.ll est également responsable
du systeme de controle interne (SCl).

« lactuaire responsable s’assure que la
marge de solvabilité et la fortune liée sont
calculées correctement et sont conformes
aux dispositions légales sur la surveillance
des assureurs privés. |l vérifie que les bases
techniques utilisées sont adéquates et
que les provisions techniques constituées
sont suffisantes. En cas d’insuffisances, il
eninformeimmédiatement le CEO. Lac-
tuaire responsable établit périodique-
ment un rapport a I'intention de la direc-
tion. Il est également chargé de I'établisse-
ment du rapport SST (Swiss Solvency Test).

« Le comité de gestion des risques d’entre-
prise assiste |la direction en matiere de
prévention, de détection et d’évaluation
des risques potentiels et propose des solu-
tionsvisant a la suppression, a la réduc-
tion,au transfert ou a l'acceptation des
risques et des cumuls de risques. Le comité
est composé du responsable de la gestion
des risques (CRO) et de son adjoint, de I'ac-
tuaire responsable,du responsable du
contrdle de gestion et des responsables de
l'auditinterne.Par la mise en place d’un
cadre approprié, le comité et le CRO en
particulier soutiennent les départements
dans I'identification et dans I'évaluation
des risques majeurs. Ces derniers sont ré-
partis dans les catégories suivantes:

- risques d’assurances: risques transférés
par les clients dans le cadre du processus
de souscription des contrats d’assurances;
- risques financiers: risques de place-
ments en valeurs mobilieres et immobi-
lieres, risques de crédit et de gestion de la
congruence actif/passif;

- risques opérationnels: risques de pertes
résultant de carences ou de défauts attri-
buables a des procédures internes ou a
des événements extérieurs;

- risques stratégiques et globaux:risques
liés a la stratégie de I'entreprise,au
contexte politico-économique, risques de
réputation et de conformité.

Le comité de gestion des risques d’entre-
prise contréle la cohérence entre les limi-
tes d’acceptation des risques d’assurances
et financiers et la propension aux risques
du Groupe. Il fournit chaque année unrap-
port sur I'évolution des risques principaux
aladirection.Cette derniere est égale-
ment informée dés I'identification d’'un
risque majeur pouvant affecter le patri-
moine du Groupe. De plus,surla base des
outils de modélisation, la gestion dela
congruence actif/passif et I'evolution du
capital économique font également l'ob-
jet derapports pluriannuels.
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« Le comité ALM (Asset Liability Manage-
ment) a pour mission de faire des proposi-
tions concernant la formulation, la mise
en ceuvre, le controle et la révision des
stratégies se rapportant a la gestiondela
congruence actif/passif des sociétés opé-
rationnelles,dans le but d’atteindre les ob-
jectifs financiers,compte tenu de la tolé-
rance au risque acceptée,des contraintes
légales et des exigences en matiere de sol-
vabilité. Il est composé de I'actuaire res-
ponsable,du CFO/CRO, du CIO, du respon-
sable de la division Valeurs mobilieres
ainsi que des responsables de I'actuariat
vie et non-vie (selon la société concernée).
Ses activités s’intégrent dans le cadre dela
gestion des risques du Groupe.

« L'Investment controlling, unité créée en
2010, controle I'application de la stratégie
et de latactique de placements et des pro-
cessus de placements. Elle surveille no-
tamment les activités des gérants de for-
tuneinternes et externes, établit ou vérifie
qu'un rapport mensuel sur les positions
des instruments dérivés est réalisé. Elle
contrdle I'application des directives de pla-
cements, fournit le rapport sur I'évolution
de lafortune au responsable du secteur Fi-
nances, veille a l'application des directives
internes en matiere de placements et des
prescriptions légales et vérifie I'intégralité
des données.

- Le compliance officer met en place et
contréle I'application de la Loi sur le blan-
chiment d’argent et du Réglement de I'Or-
ganisme d’Autorégulation de I’Association
Suisse d’Assurances (OAR-ASA). Il établit
un rapport annuel détaillé a I'intention
dudit organisme et assure la formation du
personnel concerné.Les autres domaines
de compliance sont pris en charge parle
Secrétariat général.

- lorgane de révision externe établit a
I'intention du conseil d’administration un
rapport détaillé sur I'établissement des
comptes et sur le systéme de contrdle in-
terne. |l atteste la conformité des comptes
auxassemblées générales et recommande
leur approbation. Il atteste en outre de
I'existence du systéme de contréle interne
relatif a 'établissement et a la présenta-
tion des comptes annuels.



4.Direction

4.1.Membres de la direction

Les membres de la direction sont présen-
tésaux pages40et4l.

4.2.Autres activités et groupements
d’intérét

Les autres activités et groupements d’inté-
rét des membres de la direction sont men-
tionnésalapage41.

4.3.Contrats de management

Aucune responsabilité de management
n‘a été attribuée a des tiers, respective-

ment a des sociétés ou a des personnes
extérieures au Groupe.

5.Rémunérations, participations et préts
5.1. Contenu et procédure de fixation des
rémunérations et des programmes de
participation

Principes de rémunération

Le conseil d'administration fixe la rémuné-
ration des administrateurs et de la direc-
tion. Le comité de nominations et rémuné-
rations est habilité a lui soumettre des
propositions (voir page 36). Ledit comité
examine et propose le systéeme d’indemni-
tés des administrateurs, prépare les déci-
sions du conseil surla rémunération du
CEO et —surlabase de la proposition de ce
dernier—des membres de la direction.En-
fin,il donne son préavis sur les principes
générauxainsi que surl'enveloppe globale
de rémunération du Groupe.

Eléments de la rémunération

Depuis 2010, compte tenu des taches tou-
jours plus exigeantes en termes de res-
ponsabilité et d'engagement, le conseil a
adopté un systeme de rémunération pre-
voyant des indemnités annuelles fixes
définies par fonction (président, vice-pré-
sident,administrateur) et des frais de
représentation,auxquels s'ajoutent des
indemnités pour la participation aux diffeé-
rents comités, sauf pour le président du
conseil.

La rémunération des membres de la direc-
tion est composée d’une part contrac-
tuelle fixe et d’'une part variable définie,
chaque année, en fonction de I'atteinte
d’objectifs tant quantitatifs que qualita-
tifs,basés sur une planification straté-
gique triennale. Ces objectifs touchent
tant la solidité économique globale de
I'entreprise que le développement des af-
faires, le taux de frais généraux, le ratio de
sinistres et le rendement des placements
de ses deux sociétés opérationnelles prin-
cipales,Vaudoise Générale et Vaudoise Vie.
La partie variable représente jusqu’a 28%
dumontant de larémunération totale. Il
n‘existe aucun plan d’attribution d’actions
et d’options.

Conformément aux dispositions de I'ar-
ticle 663bP*CO, les indications concernant
les indemnités, préts, autres crédits et par-
ticipations des membres du conseil d’ad-
ministration,de la direction et de leurs
proches figurent dans I'annexe aux
comptes annuels de Vaudoise Assurances
Holding SA (voir pages 79 a 81).

Les membres du conseil d'administration
et de la direction ne bénéficient pas de
protections ou d'autres avantages en cas
de départ delasociété.En cas de départ,la
rémunération est conforme au contrat de
travail. Aucune prime d'arrivée n'est versée.

5.2. Emetteurs ayant leur siége a I'étran-
ger: transparence des rémunérations, des
participations et des préts

Vaudoise Assurances Holding SA est cotée
alaSIXSwiss Exchange et a son siege en
Suisse. Elle est dés lors soumise aux dispo-
sitions de I'art. 663b* CO concernant les
indications supplémentaires relatives aux
indemnités, aux préts et aux participa-
tions (voir pages 79 a 81). Pour le surplus,
les principales sociétés opérationnelles du
Groupe (chiffre 1.1.) ne sont pas cotées en
bourse (suisse ou étrangére).
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Organigramme fonctionnel
au31décembre 2012

Conseil d'agministration

Auditinterne
Michel Choquard
Daniel Meier

» Philippe Hebeisen,
Directeur général, CEO

\
Contréle de gestion
Christian Gay

Secteur Assurances
» Renato Morelli
Directeur général adjoint, COO

Nathalie Follonier-Kehrli

Secteur Finances
» Jean-Daniel Laffely

— Secrétariat général/ Service juridique /
Communication institutionnelle

Directeur général adjoint, CFO & CRO

I

Dépt

Assurances de personnes
» Jacques Marmier
Directeur

|
Dépt

Patrimoine

> Christian Lagger
Directeur

Dépt
Réseaux de vente
» Charly Haenni
Directeur

Dépt
Ressources humaines
> Philippe Hebeisen
Adinterim

|
Dépt

Actuariat & Réassurance
» Jean-Michel Waser
Directeur

Asset Management
> Reto Kuhn
Directeur, CIO

» Comité de direction
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Philippe Hebeisen,

1955, suisse, Directeur général, CEO
Philippe Hebeisen a étudié le droit a I'Uni-
versité de Lausanne,ou il a obtenu sa li-
cence.En 1983, il occupe le poste de secré-
taire général adjoint de 'Office suisse
d’expansion commerciale,a Zurich.En
1986, il rejoint la Genevoise Assurances,
ou il exerce lafonction de secrétaire géné-
ral,avant de se voir confier la responsabili-
té du département Clientele privée, des
1992,en qualité de membre du comité de
direction.En 1999, il recoit la mission de
créer le département Entreprises au sein
du Groupe Vaudoise Assurances,avec rang
de directeur,avant de reprendre la direc-
tion du département Marketing & Ré-
seaux,dés 2004.En 2009, le conseil
d'administration lui confie la téte dela
nouvelle direction et le nomme directeur
général et CEO. Paralléelement a cette acti-
vité, il est président du conseil de Valorlife
depuis 2011, administrateur d'Europ
Assistance (Suisse) Holding SA depuis
2010,administrateur de Mapfre Re
(Madrid) et membre du Comité de I'ASA
depuis 2009.

Renato Morelli,

1966, suisse, Directeur général adjoint,
responsable du secteur Assurances, COO
Renato Morelli a étudié les mathématiques
al’Ecole Polytechnique de Zurichouil a
obtenu son dipléme.En 1992, il rejoint AIG
Life (Switzerland) dont il devient membre
de la direction, responsable de I'actuariat
etdelaréassurance.En 2000, il prendla
direction de Valorlife, fonction qu’il exerce
durant quatre ans.En 2004, il se voit
confier la responsabilité du département
Private au sein du Groupe, avecrang de
directeur adjoint.En 2005, il est nommé
administrateur délégué de Valorlife.

Le 1¢ janvier 2006, il devient membre de
la direction de la Vaudoise Assurances.

En 2009, il est nommé directeur général
adjoint, responsable du département As-
surances quideviendra le secteur Assu-
rances en 2012. Parallelement a cette acti-
vité, il conserve sa fonction d'administra-
teur de Valorlife.ll est par ailleurs membre
du Comité Vie de I'ASA.

Jean-Daniel Laffely,

1965, suisse, Directeur général adjoint,
responsable du secteur Finances, CFO & CRO
Jean-Daniel Laffely est licencié en sciences
économiques de I'Université de Lausanne.
Son parcours professionnel démarre en
1989, a la Suisse Assurances en tant que
collaborateur de la division technique et
administration.En 1991, il est d'abord
nommeé responsable du service de réassu-
rance et coassurance non-vie, puis en
2002, responsable,au sein du départe-
ment Actuariat, de la division Bouclement/
reporting et réassurance vie et non-vie et
membre de la direction. En 2006, il rejoint
laVaudoise ou il est nommé Chief Risk
Officer (CRO). Parallélement a cette fonc-
tion, il devient responsable régional au
Tessinen 2007.Le 1*octobre 2008, il re-
prend le département Réseaux de vente,
puis prend,en juin 2009, la responsabilité
du département Finances et Placements
quidevient le secteur Finances en 2012.
Cette méme annéeil est promudirecteur
général adjoint.

Charly Haenni,

1956, suisse, Directeur, responsable du
département Réseaux de vente

Charly Haenni est titulaire d'un CFC d'em-
ployé de commerce.ll entre a laVaudoise
en 1978 en tant que gestionnaire de pro-
duction.Puis en 1982, il rejoint |a Nationale
Suisse ou il passe de conseiller en clientele
aagent principal.En 1995, il revient a la
Vaudoise en tant qu'agent général adjoint.
En1998, il est désigné agent général a
Payerne et,en 2004, il est nommeé respon-
sable régional.Cing ans plus tard,en 2009,
Charly Haenni est appelé au siege lausan-
nois pour conduire le département Vente
et Marketing, puis Réseaux de vente en
2012.

Reto Kuhn,

1964, suisse, Directeur, responsable

Asset Management, CIO

Reto Kuhn dispose d'une licence en
sciences économiques de |'Université

de Zurich. Apres avoir intégré le monde
professionnel par I'Asset Management
d'Helvetia Assurances, il prend la direction,
entre 1995 et 2001, de la caisse de pension
des pilotes Swissair. Par la suite, il cofonde
PFS Pension Services SA, qu'il dirige
jusqu'en 2007 en tant que CEO. Puis, il de-
vient responsable des investissements al-
ternatifs auprés de SAM Sustainable Asset
Management SA.Reto Kuhn est Chief
Investment Officer (CIO) de la Vaudoise
Assurances depuis janvier 2010.

Christian Lagger,

1963, suisse, Directeur, responsable du
département Patrimoine

Christian Lagger est titulaire d'un brevet
fédéralen assurances. Aprés un apprentis-
sage ala Neuchateloise dans les assu-
rances de transport,ilintégre,en 1981, le
service interne de La Baloise dans les
agences de Winterthur, Zurrich, Lucerne et
Morges.En 1986, il rejoint la Suisse Assu-
rances en qualité de gestionnaire de si-
nistres.En 1991, il est nommé chefdu ser-
vice de I'administration des sinistres et, en
1998, il devient responsable adjoint de la
division Production et souscription.

En 2000, il est nommé responsable du
département Patrimoine et membre du
comité de direction.En 2005, il rejoint |a
Vaudoise et prend la responsabilité de la
division Courtage. Il accéde au poste de
responsable du département Patrimoine
en qualité de directeur a compter du1er
janvier2012.

Jacques Marmier,

1963, suisse, Directeur, responsable du
département Assurances de personnes
Jacques Marmier débute sa carriére aupres
dela compagnie lausannoise la Suisse
Assurances .D'apprentiil passe gestion-
naire avant d'étre promu responsable de la
gestion des contrats vie individuelle. Cette
nomination intervient en 1987, peu apres
I'obtention de son diplome fédéral d'assu-
rances.En 1996, il entre a la Vaudoise et
prend la téte du service de gestion des
contrats vie individuelle. Deux ans plus
tard,en 1998, il est promu chef de la divi-
sion Vie individuelle pour reprendre en
2007, la gestion de la filiale Valorlife. De-
puis le 1¢7janvier 2012, il est responsable
du département Assurances de personnes
enqualité de directeur.

Jean-Michel Waser,

1955, suisse, Directeur, responsable du
département Actuariat et Réassurance
Jean-Michel Waser a suivi des études

de mathématiques, puis de sciences ac-
tuarielles a I'Ecole des HEC de I'Université
de Lausanne.ll rejoint le Groupe Vaudoise
Assurances en 1979.Durant sa carriére,il a
exercé différentes fonctions d'actuaire et
de responsable de ligne dans les domaines
des assurances vie individuelle et collec-
tive et des assurances de personnes non-
vie.En 2004, il est nommeé Directeur et
entre au comité de direction en tant qu'ac-
tuaire responsable du Groupe.Jean-Michel
Waser est membre de I'Association Suisse
des Actuaires, section ASA.
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6. Droits de participation des actionnaires
6.1.Limitation et représentation des
droits de vote

Il n’y a statutairement pas de limitation ou
de restriction a I'exercice du droit de vote,
hormis I'inscription dans le registre des
actions a la date limite fixée par le conseil
d’administration.Chaque actionnaire
peut se faire représenter par un autre ac-
tionnaire, un tiers, un représentant dépo-
sitaire ou par le représentant indépendant
désigné par la société.

6.2. Quorums statutaires

Lassemblée générale est valablement
constituée quel que soit le nombre d’ac-
tionnaires présents. Les décisions se
prennent a la majorité absolue des voix
émises sous réserve des cas pour lesquels
laloiou les statuts exigent une autre ma-
jorité.Les nominations se font a la majori-
té absolue au premier tour et relative au
second.

Chaque action donne droit a une voix, sauf
dans les cas prévus par la loi pour lesquels
la détermination est fonction de la valeur
nominale.

6.3. Convocation a I'assemblée générale
La convocation a 'assemblée générale a
lieu selon les dispositions légales (art. 699
et 700 CO). Conformément aux statuts,
elle est faite par une publication dans la
Feuille Officielle Suisse du Commerce
(FOSC) 20 jours au moins avant la date
delaréunion.Les actionnaires inscrits au
registre des actions avecdroit de vote a la
date de cléture du registre déterminée par
le conseil d’administration recoivent une
convocation a 'assemblée générale ainsi
qu’un extrait du rapport annuel.llsont la
possibilité de commander le rapport inté-
graloudele consulter surle site internet.
Tous les autres documents relatifs aux as-
semblées généralesy sont aussi réperto-
riés [www.vaudoise.ch/fr/notre-groupe].

6.4.Inscription a I'ordre du jour

Aucune décision ne peut étre prise sur des
objets qui n'ont pas été diment portés a
l'ordre du jour,a I'exception des proposi-
tions de convoquer une assemblée géné-
rale extraordinaire ou d’instituer un
contrble spécial.Selon I'art. 8 al. 4 des sta-
tuts,des actionnaires qui représentent des
actions totalisant au minimum une valeur
nominale de CHF 1 million peuvent requé-
rir 'inscription d’un objet a I'ordre du jour.
La demande écrite doit parvenir au conseil
d’administration 25 jours avant la date de
'assemblée générale.

6.5.Inscription au registre des actions
Aucun transfert d’action n'est enregistré
depuis la date de cl6ture du registre, fixée
par le conseil d'administration, jusqu’a
celle del'assemblée générale. La gestion du
registre des actions est confiée a la société
SIXSAG AG, Baslerstrasse 90,4600 Olten.

7.Prise de contréle et mesures de défense
Il n’y a pas de mesure statutaire en matiere
de prise de contrdle et de mesures de dé-
fense.
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8.0rgane de révision

La révision des comptes des sociétés du
Groupe est confiée a KPMG SA, Lausanne.
Le réviseur externe remplit les attributions
définies par le Code des obligations et at-
teste I'existence du systéme de contréle
interne.ll naaucun mandat de gestion, de
comptabilité ou de conseil.

8.1.Durée du mandat de révision et de la
fonction du réviseur responsable
Date du début du mandat

de révision en cours 22.05.2012
Entrée en fonctiondu
responsable de la révision 22.05.2007

8.2.Honoraires de révision
Ilappartient au comité d’audit et des
risques d’accepter le budget relatif aux
honoraires de l'organe de révision et de
renseigner le conseil d'administration.

Honoraires facturés

durant I'exercice 2012 CHF691'000.—

8.3.Honoraires supplémentaires
Honoraires facturés

durant I'exercice 2012 CHF 64'000.—

8.4.Instruments d’information sur la
révision externe

Le comité d'audit et des risques rencontre
I'organe de révision externe pour planifier
l'audit, discuter des constatations du révi-
seur externe ainsique du plan d’actions
quiendécoule.En 2012, le comité d’audit
et des risques a rencontré 'organe de révi-
sion a 2 reprises. Les auditeurs internes
participent a chaque séance du comité
d’audit et des risques.

Tous les proceés-verbaux des séances

du comité d’audit et des risques sont
transmis au conseil d’administration de
maniere exhaustive et rapide. Ils sont dis-
cutés en séance du conseil. Chaque
membre du conseil d’'administrationa un
droitillimité a 'information.



9. Politique d’information

Le Groupe Vaudoise Assurances informe

ses actionnaires, ses investisseurs poten-
tiels,ses sociétaires, ses collaborateurs et
ses clients de facon compléte, ouverte et

réguliére.

La rubrique «Notre Groupe» du site
www.vaudoise.ch fournit des renseigne-
ments sur |a stratégie, la structure juridi-
que, la gouvernance d’entreprise, 'agenda,
les communiqués de presse, les rapports
annuels,ainsi que d’autres informations
spécifiques aux divers publics cibles.

Résultats financiers

Les résultats du Groupe sont publiés 2 fois
parannée, notamment par voie de com-
muniqués de presse.Les communiqués de
presse ainsi que les exposés du CEO sont
en tout tempsdisponibles dans la ru-
brique susmentionnée du site internet de
lasociété.

Publicité événementielle

Tout fait susceptible d’avoir une influence
surle cours de I'action de Vaudoise Assu-
rances Holding SAfait I'objet d’'un commu-
niqué de presse. Les personnes intéressées
peuvent s'abonner pour recevoir gratuite-
ment les annonces événementielles
[www.yaudoise.ch/fr/notre-groupe/
news-et-media/news-par-courriel].

Informations en vue des assemblées
générales

Le Groupe informe de maniere transpa-
rente ses actionnaires et ses sociétaires
afinqu'’ils puissent exercer leurs droits en
assemblée générale en ayant connais-
sance des informations essentielles ala
prise de décision:

- ladate de I'assemblée générale est com-
muniquée une année a lI'avance lors de
I'assemblée précédente. Elle figure aussi
sur le site internet et dans le rapport an-
nuel;

- un extrait du rapport annuel est envoyé
aux actionnaires de Vaudoise Assurances
Holding SA et aux sociétaires de Mutuelle
Vaudoise avec la convocation a I'assemblée
générale;

- I'ordre du jour et les propositions du
conseil d'administration sont publiés dans
I'organe de presse définidans les statuts de
Vaudoise Assurances Holding SA, a savoir la
FOSG;

- lerapport annuel peut étre commandé
en francais et en allemand ou étre consulté
sur le site internet dés le jour de la présen-
tation des résultats annuels en conférence
de presse.

Personnes de contact
Jean-Daniel Laffely

Directeur général adjoint,
responsable du secteur Finances,
CFO & CRO

Tél.direct 021618 8502

Fax direct 021618 8147
jlaffely@vaudoise.ch

Nathalie Follonier-Kehrli

Secrétaire générale et responsable
de lacommunication institutionnelle
Tél.direct 021618 83 60

Fax direct 0216188118
nfollonier@vaudoise.ch

43



T - L R SRR 4 % i el ' W iy b e R a LR, M
Tom oy L AR y.{;;;',,‘._ s g :, ,.1, . :

WS bl (R L

) *.;-u &4 Gl 4 -I ;- )
- t16n au 313e&%mbre iou -

I.
-‘}.,
i
i
o - 5
-J'.":_‘
o

n
L

sadla We‘c

Jean- MiﬁheFWras’e'E', =
1 .,Di’lect& ",
- UeptActuarlat&Ré""surance-"

~ Christian Lagger

Charly Haenni
~ Directeur

F o et W BT -'Renato'Mcve’IlL,

= = - T o g
D|:ecteur bR A £, DR S g Direqteurgéne:alaqf&
‘Dép k) Sinteasss



N = . - i T et 3 :
o gl ; : e L 1d; = 'y e e gy
=T - R S S B P 3 N e e S M e gl i

_ il
s

Philippe Hebeisen Reto Kuhn Jean-Daniel Laffely Jacques Marmier
Directeur général, CEO Directeur,CIO Directeur général adjoint, CFO & CRO Directeur
Asset Management Secteur Finances Dépt Assurances de personnes




Cours de langues et échanges linguistiques

Le trilinguisme de la Suisse représente un défi quotidien pour la Vaudoise. Afin de pouvoir
dialogueravec nosclients de toutes lesrégions, nos collaborateurs sont encouragés a suivre
descoursdans]'unedeslanguesofficielles dela Suisse. Ils profitenta ce titre de conditions
généreuses pour suivre des cours au siege ou dans une école delangue.

Plusefficaceencore, les stageslinguistiques. La Vaudoise offre la possibilité aux apprentis
ayant terminé leur formation de passer une année dans une autre région linguistique.
Lesjeunes qui sont employés a 50% au siege ou en agence se voient offrir des cours de langue
durantleur temps libre et recoivent une participation financiére pour leurs frais d'héberge-

Jéréome Tobler: «Je conseille vivement aux apprentis d'effectuer un tel stage. En une année
onacquiertles bases pour se faire comprendre. Maisle challenge est surtout personnel. Car
onvitseulenappartementetil fautapprendre a se débrouiller. Audébutdustage, j'étaisle
champion desvieilles pates trop cuites, maintenant je sais cuisiner des petites choses!»

Line Bornet, collaboratrice al'agence d'’Aarau et Jérome Tobler, collaborateural'agence de Diibendorf, Zurich
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Comptes consolidés du Groupe
Compte de profits et pertes consolidé
du 31 déCem bre 2012 (en milliers de CHF)

Compte de résultat technique Notes*  ..... Brut .... Réassurances  ......... 2012net  ......... 2011 net
del'assurance non-vie cédées

Primesémises. ..., 1 L.721'819 L 32'953 ... 688'866  ......... 668'081
Variation des provisions pour report de primes . . .. ...19'716 oL -249 ... 19'965  ........... 14'144
Primesacquises............oouiiiiiiii it L741'534 . 32'703 ... 708'831  ......... 682'225
Résultat financier transféré du compte

nontechnique ... ... . i e 84'334 ... ... 44'341
Autres produits techniques ..................... . . E 153 148
Totaldesproduits ............. ... ... ... . i 793'318 ... 726'714
Paiements consécutifsadessinistres............. 478588 ... 18'368 ... ..... 460220 ... 430'887
Variation des provisions pour sinistresarégler. .. .. ....8420 ... -17'362 ... 25'782 ... 21'953
Chargedesinistres .................... .. ..., .A487'008 ... 1'005 ... 486'002  ......... 452'840
Variation des autres provisions techniques. .. .. ... ....3'584 0 ... 3'584 ... 7'580
Participations aux excédents attribuées ......... 3 ...13'874 448 L. 13'426 ... 12'292
Frais d’administration et d’acquisition........... 4 ..178'379 5228 ... 173'151 ... 162'920
Autres chargestechniques...................... - .. 4B 1'690 ... 1'674
Totaldescharges.............. ... ... o i i e 677'854 ... .. ... 637'305
Résultat technique del’assurancenon-vie........ ... .. ... .. 115'464 ... ... ... .. 89'409
Compte derésultat technique de I'assurance vie

Primesémises. ... 1 L 774'181 . 3178 ... 771'002 ..., 1'167'035
Variation des provisions pour reportde primes ... ..... =447 L 105 ... =357 -392
Primesacquises............ooviiiiiiiaa .. L 773'734 L 3283 ... 770'451 ... 1'166'643
Résultat financier transféré du compte non

technique. .. .. i 382'043  ........... 20'688
Totaldesproduits ............. .. .. .. .. ... . 1'152'494 .. .. .. 1'187'330
Prestationsd’assurances payées.................. ..883'003  ............ 7'957 ... 875'046  ......... 994'177
Variation des provisions pour sinistresarégler. .. .. ..-10246 ... -5'882 ... -4'364 ..., 4'229
Variation des autres provisions mathématiques. . . ..227'294 L. -1'124 ..., 228'418 ... 103'283
Total des prestationsd’assurances................ 1'100'052 ... 952 ... 1'099'100  ........ 1'101'690
Participations aux excédents attribuées ......... 3 ....8665 L -665 ... 9'330 ... 8'469
Frais d’administration et d’acquisition........... 4 . AT7'988 0 ... 47'988 ... 47'156
Totaldescharges........... ... ... ... . i i i 1'156'419 ... ... 1'157'315
Résultattechniquedel’assurancevie ............ ... .. ... .o -3'925 ... ... 30'015

* voir pages 56 et suivantes
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Compte de résultat financier (non technique) Notes”  .......... 2012net ... 2011 net

Produitsdesplacements............. ... 6 . 570595  .......... 252'137
Chargesdesplacements........... ... i 7 -62'021 ... -162'518
Résultatdesplacements. ... ... ... ... .. ... ... .. ..ol 508'574  ........... 89'619
Résultats financiers attribués aux comptes techniques .................... 8 ... -466'377 ... -65'029
Autres produitsfinanciers. ... 9 79'320 ... 230'840
Autres chargesfinanciéres.............. ... i i 0 -83'123 ... -228'914
Résultat du compte financier (nontechnique) ............................. ... 38'394 ... ... 26'517

Compte de résultat global

Résultattechniquedel’assurancenon-vie............ ... oot Ll 115'464 ... 89'409
Résultattechniquedel’assurancevie .......... ... i i -3'925 ... 30'015
Résultat du compte financier (nontechnique)....................... ... .. 38'394 ... ... 26'517
Attribution (=)/prélévement au fonds pour participations futures aux

eXCEdeNts. . o 1597 ... -412
Quote-partdurésultat Orion,sociétéassociée. ............. ... ol 797 556
Résultatavantimpots....... ... ... .. . .. ... .. 152328 ... ... .. 146'085
Impotscourants. ... ... .. M -28'038  .......... -26'065
IMpOtsdifferés. ... o -2'093 . -2'593
Bénéficedel’exercice. ... ... ... .. .. 122197 ... 117'427
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Bilan consolide
au 31 déCem bre 2012 (en milliers de CHF)

Actif. . Notes
Placementsdecapitaux ............... . . . 12
Immobilier. ..o
Participation dans Orion,sociétéassociée. .............. ..o,
Autrestitresdétenusalongterme. ...... ... ...
ACTiONS L
Produitsalternatifs. ... ... .
Autres titresarevenusvariables. ........ ...
Instrumentsfinanciersdérivés . ... .
Obligations etautrestitresarevenusfixes .......... ... .. ... .. i,
Prétshypothécaires ... ... ...
Prétsadescollectivités ... ... ... .. .
PrEES SUrPOLICES . . o
Dépobtsatermeet placementssimilaires......... ...
Placements pour le compte et aurisque de souscripteurs d’assurancesvie.......... .. 12
Actifs provenant de laréserve de cotisations de I'employeur. ..................... .. 13
Autresimmobilisationscorporelles ............. ... ... 14
Dépots pourréassurancesacceptées ............... .
Créances résultant d’opérationsd’assurances ......................... ... ... ... .....
Avoirsaupres de preneurs d’assuranCes . ... .. o.our it
Avoirs aupres d’agents et d’autresintermédiaires. ............. ... o
Avoirs aupres d’institutions d’assurancesetderéassurances..........................
Créances sur des participations non consolidées et d’autres entreprisesliées..........
Autrescréances ... ... ... .. 15
Disponibilités. ... ... ... . 16
Comptesderégularisation............ ... ... 7
Proratad’intéréts. . ... . . .
AUTIES
Totaldelactif. .. ... ... . .

* voir pages 56 et suivantes
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..... 14183

..... 48'773
....204'364

... 23'457

... 253137

11'626'607



PasSiT. . Notes”  ............. 2012 .ol 2011

Capitaux propres
Capital-actions. .. ..o e 75'000 ... 75'000
Propres actions. .. . . e -6'248 ... -6'248
Réserve provenantde primesd’&mission. ... ... . i 27'842 ... 27'842
Réserve provenantde bénéfices ... .. ... . e 751'684 ... 670'146
Réservederéévaluation. .. ... .. .. . s 165'191  ......... 124'004
Bénéficedel'exercice . ... ... .. s 122'197 ... 117'427
........ 1'135'667 .......1'008'172
Provisions techniquesd’assurances ........... .. .. .. .. ... .. ... 18
Provisions pour reportde primes . ... .. ... 158'952  ......... 178'372
Provisions mathématiques. ....... ... . . e 2'971'582 ... 2'839'728
Provisions pour sinistreset prestationsarégler............. ... ... 0 o 1'623'039  ........ 1'604'731
Provisions pour participationsauxexcédents ........... ... . s 83'170  ........... 65'363
AULIES PrOVISIONS . . . ot 63'732 ... 60'148
........ 4'900'475 .......4'748'342
Provisions techniques des assurances vie liées a des placements de capitaux.......... .. ... ... 4'802'463 ... .. 4'727'682
Provisionsfinanciéres ......... ... ... ... ... 19
Provisions pourimpots courants. ... e 15'414 ... 12271
Provisions pourimpotsdifférés. ... ... .. ... . 200 62'464 ... .. 49'080
Provisions pour coltsderestructuration........ ... .. s 402 .o 1'632
AULIES PrOVISIONS. . ..o 50 ..l 100
........... 78'330 ..........63'083
Dépots pourréassurances CE@d@es .. ....... ... ... .. 20430 ... 28'357
Dettes résultant d’opérations d’assurances
Engagements envers d’autres institutionsd’assuranceset deréassurances ............ ... .. ... .. 2'681 ...l 2'633
Engagements envers des agents,des preneurs d’assurances oud’autresayantsdroit.... ... . . 56'735 ... 51'618
Parts d’excédents laisséesen dépdtsounonencoreversées .................ooiiiiiin il 133'045  ......... 137'900
......... 192'461 ........192'150
Dettes along terme
Envers des participations non consolidées et d’'autres entreprisesliées................. ... ... ... 31'000 ... 21'000
AU ES e 750 o 750
........... 31'750 coeo......21'750
Dettes a court terme
Envers des participations non consolidées et d’'autres entreprisesliées................. .. ... . ... 483 485
AULTES e e 47'644 ... 39'987
........... 48'127 co...... 40472
Comptesderégularisation.......... ... .. ... 7
Primes payéesd’avanceet prestationsapayer........... ... . i L 400201 ... 271'331
AUTTES s 16'703 ..., 20'570
......... 416'904 S.......291'901
Totaldupassif ... ... 11'626'607 .. .... 11'121'910
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Tableaudefinancement
au 31 déCembre 2012 (en milliers de CHF)

Flux de fonds résultant delI'exploitation......................... ... ... ... .. ...

Bénéficedel’exercice. ... .. ... ... ..
Quote-part du résultat Orion,sociétéassociée. ...................... .o,

Gains (-) / pertes (+) réalisés / non réalisés sur

ciMMObIlEr L
- titreset autres placementsdecapitaux............ ... ...
«autrestitresdétenusalongterme. ... ... ...

Amortissements et corrections de valeur sur

CIMMODIl T
- titreset autres placementsdecapitaux............... ..
- autrestitresdétenusalongterme.......... . ..
«autresimmobilisationscorporelles. .......... ... ..

Sources et emplois (-) de fonds

« provisions techniques d’assurances ..................iiiiii i
- parts d'excédents créditées aux assurésdanslesecteurvie ............ ...
- provisions pour participations futuresauxexcédents. ............... ...
 ProVISIONS fINANCIEIES . ..o
- créances résultant d’opérationsd’assurances ... o
- dettes résultantd’opérationsd’assurances ............. ... i,
+ dépdts pourréassurancesacceptées ........ ..
« dépots pourréassurances CEdEes. . ... ... .
- créances surdes participations non consolidées et d'autres entreprisesliées..........
- dettes envers des participations non consolidées et d’autres entreprisesliées.........
CAULIES CrEanCes .. ... o
cautresdettes ...
- comptesderégularisationactifs ........ .. .. ..
« comptesderégularisationpassifs.......... ... ...
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.-10231
...35'148

...88'698
.-10'330

........ -154'154
.......... 144'861

.......... -10'231

......... -19'409

AAAAAAAAAA -35'889
........... 10'000




Capitaux propres consolides
au 31 déCem bl’e 2012 (en milliers de CHF)

Capital- Propres Réserve Bénéfice Réserve de Total
actions actions provenant accumulé ? réévaluation
de primes
d'émission

Capitaux propresaul¢janvier2011 ........... ..75'000 ...—6'248 .. 27'842 .678'849 . 119'697 .895'141
Dividendes et autres contributions
versés (exerciceprécédent) ... o L .-8703 ... .. ..-8'703
Bénéficedel'exercice................... .. ... ... 117'427 ... .. .117'427
Fluctuations devaleursur
simmobilier .. ... ...29'146 .. 29'146
stitresetcréances. ... ... . -17'234 .=-17'234
«impotsdifférés surfluctuationsdevaleur ..... ... o0 L ...=7'605 .. =7'605
Capitaux propresau31décembre2011 ........ ..75'000 ...—6'248 .. 27'842 .787'574 . 124'004  1'008'172
Dividendes et autres contributions
versés (exerciceprécédent) ... 0oL -35'889 ... .-35'889
Bénéficedel'exercice................... ... .. .. 122'197 ... .. .122'197
Fluctuations devaleursur
simmobilier ... .. ....3'977 ....3'977
stitresetcréances. ... ... ... .. 48'502 .. 48'502
«impotsdifférés surfluctuationsdevaleur ..... ... o0 .-11'292 .=-11'292
Capitaux propresau31décembre2012 ........ ..75'000 ...—6'248 .. 27'842 .873'881 . 165'191  1'135'667

1) Depuis le 31 décembre 2009 Vaudoise Générale, Compagnie d'Assurances SA, Lausanne, détient encore 56'725 actions nominatives B de Vaudoise Assurances
Holding SA au prix de CHF 6'248"175.— Une réserve pour propres actions d'un montant équivalent figure dans les comptes de la maison meére conformément
aux dispositions légales.

Actions propres détenues par des entités proches de I'entreprise

Mutuelle Vaudoise, Société Coopérative, Lausanne,détient 10 millions d'actions nominatives Ade CHF 5.—nominal et 26'780 actions
nominatives B de CHF 25.—nominal.

La Caisse de pension Vaudoise Assurances, Lausanne,détient 20'000 actions nominatives Bde CHF 25.—nominal.

2) Le montant des réserves statutaires ou légales non distribuables s'éléve au 31 décembre 2012 & CHF 108,8 millions (CHF 98,4 millions au 31 décembre 2011).
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Annexe aux comptes consolides enmiiersdecrr)

Silvia Lopez, collabora-
trice prestations assurance
de personnes non-vie,
Nathalie Ryser Bolognini,
responsable du service dé-
veloppementde produits,
Christophe Moosmann,
spécialiste account mana-
ger/back office operations

|- Périmétre de consolidation

Le bilan et le compte de profits et pertes
consolidés au 31 décembre 2012 com-
prennent la maison mere, soit Vaudoise
Assurances Holding SA, ainsi que Vaudoise
Générale, Compagnie d’Assurances SA,
Vaudoise Vie, Compagnie d’Assurances SA,
Valorlife, Compagnie d’Assurances sur la
vie, Société anonyme et Orion Assurance
de Protection Juridique SA (société associée
consolidée par mise en équivalence selon
la recommandation Swiss GAAP RPC 30).

I1-Normes comptables appliquées

Les comptes ont été établis conformément
aux «Recommandations relatives a la pré-
sentation des comptes Swiss GAAP RPC»
et respectent I'intégralité de ce référentiel.

IlI-Méthode de consolidation

Vaudoise Générale,Vaudoise Vie et
Valorlife,détenues directement a 100%,
sont consolidées dans les comptes de
Vaudoise Assurances Holding SA selon la
méthode de I'intégration globale. Chaque
poste de leur bilan et de leur compte de
profits et pertes a été repris a 100%.

Tous lesengagements, les créances et les
prestations réciproques ont été éliminés.
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aupres de Valorlife
Tous trois suiventdes

parlaVaudoise

Orion Assurance de Protection Juridique
SA,Béle,détenue a 22%, est consolidée se-
lon la méthode de la mise en équivalence.
La quote-part de ses fonds propres et de
sonrésultat annuel a été prise en compte
dans cette proportion.

Les autres titres détenus a long terme,
quiincluent des titres détenus a moins de
20%,sont évalués a leur prix d'acquisition
corrigé d'éventuels amortissements. Il en
est de méme des titres EuroKaution AG,
acquis en 2010,dont la quote-part a été
ramenée comme prévu a 10% durant
I'année 2012 contre 20% auparavant.
Brokervalor SA détenue a 100%, qui ne re-
présente qu'un modeste intérét par rap-
port aux comptes consolidés, figure égale-
ment dans cette rubrique a son prixd'ac-
quisition.

coursdelangues proposés



IV -Principes de présentation des
comptes

Lévaluation des actifs et des passifs de
toutes les sociétés consolidées s'effectue
selon des critéres uniformes et conformé-
ment a la norme RPC 14 applicable aux
compagnies d’assurances; les principales
regles appliquées sont les suivantes:

Placements de capitaux

« lesimmeubles en exploitation sont por-
tésaubilan aleurvaleur vénale détermi-
née chaque année, alternativement, par
un expertindépendant et par un expert
interne.Quant aux batiments en construc-
tion et ceux du siege de Lausanne et de
Valorlife a Vaduz,ils sont évalués a leur
prix de revient, sous déduction des amor-
tissements jugés nécessaires;

- les autres titres détenus a long terme,

les actions, les produits alternatifs et les
autres titres a revenus variables sont ins-
crits aleur valeur de marché s’ilsont une
cotation, sinon a leur valeur d’acquisition
sous déduction d’éventuels amortisse-
ments dictés par les circonstances. Les pla-
cements en Hedge Funds et Private Equity
non cotés sont évalués a leur valeur nette
d’inventaire;

« lesinstruments financiers dérivés sont
généralement utilisés a des fins de couver-
ture derisque.Pour les opérations de cou-
verture de change (currency overlays), les
opérations dénouées durant 'année sont
enregistrées au compte de profits et
pertes. Quant aux opérations encore ou-
vertes au 31 décembre, elles sont portées
al'actif ou au passif du bilan (comptes de
régularisation) a leur valeur de remplace-
ment. Pour les opérations destinées a ga-
rantir des flux de paiement découlant des
provisions techniques (swaps d’intéréts),
le receiver swap d’'une valeur nulle

au moment de la conclusion du contrat
est pris en compte pendant toute la durée
convenue avec une valeur de zéro, confor-
mément aux prescriptions de I'art. 88 al.

3 0S.Lavaleurderemplacement de ces
contrats est présentée dans I'annexe.

Les opérations dénouées durant I'année
sont enregistrées au compte de profits

et pertes. Les options d'achat et de vente
sont évaluées a la valeur de marché. Pour
les futures sur obligations, les opérations
dénouées durant I'année sont enregistrées
au compte de profits et pertes; quant
auxopérations encore ouvertes au 31 dé-
cembre, elles sont comptabilisées a la va-
leur la plus basse entre le prix d'acquisi-
tion équivalent a zéro et la valeur marché.
Ces contrats sont présentés dans I'annexe.

- les obligations et autres titres a revenus
fixes sont estimés selon la méthode li-
néaire d'amortissement des cots (amor-
tized cost) a I'exception des obligations
zéro coupons qui sont valorisées selon la
méthode de I'intérét composé;il est tenu
compte d’éventuels risques d’insolvabilité
en application des criteres suivants:sila
valeur de marché est inférieure a 80% de
lavaleur nominale et que I'analyse faite
position par position, sous les angles tech-
niques et de marché, reléve un risque
aggravé d'insolvabilité, il est procédé aux
amortissements adéquats;

- les préts hypothécaires et a des collecti-
vités,de méme que les préts sur polices
d’assurances vie, sont portés a leur valeur
de remboursement; les postes menacés
font l'objet d’'amortissements appropriés;

- les dépdts a terme et les placements
similaires figurent a leur valeur de rem-
boursement;

- les placements pour le compte et au
risque de souscripteurs d’assurances vie
figurent au bilan a leur valeur de marché.
Les valeurs de marché appliquées sont les
derniéres valeurs connues (généralement
celles au 30 septembre); les fluctuations
devaleur quien découlent sont sans effet
sur le résultat et les capitaux propres car
elles trouvent leur contrepartie dans

les provisions techniques spécifiques.

Autres immobilisations corporelles

- les équipements, le mobilier, les véhi-
cules et les installations informatiques
sont portés au bilan a leur valeur d’acqui-
sition diminuée des amortissements
planifiés, calculés en fonction de leur du-
rée de vie respective, laquelle se situe
entre 3 et6ans.Lorsde leurliquidation,
d’éventuels soldes non encore amortis

le sontimmédiatement.

Provisions techniques d’assurances

- ces postes sont repris tels qu’ils appa-
raissent dans les bilans des diverses socié-
tés;ils reposent notamment sur I'estima-
tion des engagements contractés envers
des assurés et des [ésés. Etablies selon les
méthodes préconisées par les autorités de
surveillance, ces provisions techniques
sont dotées avec prudence.

Autres actifs et dettes a court terme
«ilssont portés au bilan a leur valeur vé-
nale.

Conversion des monnaies étrangéres

- la conversion des monnaies étrangeres
s'effectue surla base des cours en vigueur
en fin d’exercice. Les différences quien ré-
sultent dans les comptes annuels des so-
ciétés affectent directement leurs résul-
tats.

V -Présentation des plus ou moins-
values résultant de I'application des cri-
téres uniformes susmentionnés

Les correctifs provenant de différences
entre les comptes sociaux des diverses so-
cietés et les comptes du Groupe sont trai-
tés comme suit:

Placements de capitaux

- une différence positive entre la valeur de
marché et la valeur inscrite au bilan social
est attribuée directement aux capitaux
propres (a la réserve de réévaluation);

- une différence négative entre la valeur
de marché et lavaleurinscrite au bilan so-
cial affecte le compte de profits et pertes
(sous charges des placements).

Valeurs corporelles

- d’éventuels écarts entre les amortisse-
ments portés en charge dans les comptes
sociaux et les amortissements écono-
miques imputés dans les comptes du
Groupe influencent le compte de profits
et pertes.
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VI-Notes relatives au compte de profits et pertes

1.1Primes brutes parbranched'assurances ..................... ... ... 2012 % 2011 %
Assurances non-vie

Accidents . ... 136'808 190 ... 131'585 18,8
Maladie. . ... 115'578 16,0 ... 109'660 15,7
Responsabilitécivile........ ... o 62'718 87 ... 61'982 8,9
Véhiculesamoteur. ... ... ... . 277'880 385 ... 269'994 38,6
Incendie et autresdommagesmatériels........................ L. 103'954 144 ... 100'729 14,4
Maritimes, transportetaviation............... ... ... o0 L 1'559 02 ... 1'579 0,2
Caution. ... ... 1'631 02 ... 1'395 0,2
TeChNIQUES. . .o 8'558 11,7 9'858 1,4
ASSISTANCE . .. 6'183 08 ... .. 5'934 0,8
Total des primes sur affairesdirectes. . .......................... ... 714'869 99,0 ... ... ... 692'716 99,0
Acceptationsderéassurance. ........... .. ... i 6'949 1,0 .. 7'349 1,0
Total ... 721'819 1000 ....... . .. 700'065 100,0
Assurances vie

Individuelle ... .. 228'251 2001 .......... 248'761 21,3
Individuelle (dont le risque de placement est supporté par les souscripteurs) ... .. 543'212 70,2 ... 918'256 78,5
Total des primes sur affairesdirectes............................ ... 771'463 996 ........ 1'167'017 99,7
Acceptationsderéassurance............ ... i 2'718 04 ... 3'336 0,3
Total ... 774'181 1000 ... . . . .. 1'170'353 100,0
Totalgénéral......... ... .. . . 1'495'999 1'870'417

1.2 Primes brutes par région géographique

Affaires directes

SUISSE TOMAaNAEe . .. ..o e 583'754 393 ... 586'495 31,5
Suissealémanique ... .. ... 324'309 218 ... 334'328 18,0
Suisseitalienne ... ... .. s 66'673 45 ... 68'710 3,7
EnsembledelaSuisse ... ... ... ... ... . ... ... 974'736 65,6 ... ... ... 989'534 53,2
Liechtenstein .. ... . 3'571 02 ... 4'272 0,2
EUrope. s 477'587 321 728'943 39,2
AMEIQUE. .ot 29'667 21 131'801 7,2
ASie 771 01 ... 2'014 0,1
AURIES . 0 o ... 3'169 0,2
Total ... 1'486'332 1000 .. .. . . .. 1'859'732 100,0
Affaires indirectes

SUISSE . 2'844 294 ... 2'547 23,8
EUrOpe. s 6'773 701 ..o 8'018 75,0
Etats-Unis ... 50 05 ... 120 11
Total ... 9'667 1000 ........ ... 10'685 100,0
Totalgénéral....... ... .. .. . 1'495'999 1'870'417
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2.Autres produitstechniques......... ... .. 2012 ...l 2011
Assurances non-vie

Emoluments pourfraisdesuspension ........ ... . e 153 148
3.Participations auxexcédentsattribuées............ ... . . o0 2012 ...l 2011
Assurances non-vie

ACCINES . e 1'404 ...l 1'494
Maladie. . .o 8'870  ............ 7'817
Responsabilitécivile. . ... ... e 2'725 2'892
AU e 428 89
Total 13'426  .......... 12292
Assurances vie

Individuelle . .. o 8'815 ... 7'926
INValidite . 515 ... 544
Total e 9330 ............ 8'469
4.Fraisde fonctionnement .............. ... ... . ... .. Brut . Partdesréassureurs  ......... 2012net ... .. 2011 net
Assurances non-vie

Fraisd'administration ................... oo 89'823 ... 0 ... 89'823 ... ... 79'883
Fraisd'acquisition....................... ... 88556  ............ 5228 ... 83'328 ... 83'037
Total.... ... ... 178'379 ... .. 5'228 ... 173'151 ... ... ... 162'920
Assurances vie

Fraisd'administration ................... oo 26'162 ... 0 ... 26'162 ........... 23'477
Fraisd'acquisition....................... ... 21'826 ... ome 21'826 ... 23'679
Total.... ... ... 47'988  ................ 0o ... 47'988 ... ... .. 47'156
dont

schargesde personnel. ... ..o 136'766  ......... 135'915
< amortissements surautresimmobilisationscorporelles................... ... L. 4679  ............ 2'536
Frais de personnel du Groupe

Total des frais de personnel répartis dans les frais de fonctionnement, la charge de

sinistresetleschargesdeplacements........... .. 166'952 ... ... 167'600
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5.Autreschargestechniques. ... ... .. .. .. . s 2012 ...l 2011
Assurances non-vie
Contributionaladéfenseincendie. ... ... ... e 1'550 ... 1'582
Charges diVEISeS ... e 140 . 92
Total . e 1'690 ............ 1'674
6.Produitsdesplacements ......... . .. .. s 2012 ...l 2011
Produits courants sur
IMMODII . . e 38'819 ........... 35'076
Autrestitresdétenusalongterme. .. ... . . s 886 ... 812
A ONS e 9'688  ............ 8'030
Produitsalternatifs. .. ... . e 241 242
Autrestitresarevenusvariables. ... 2'335 0
Obligationsetautrestitresarevenusfixes ............ . .. . i i 97'360  ........... 93'800
Préts hypothécaires .. ... .. . e 4270 ... 3'574
Prétsadescollectivités . ... ... . e 19276 ..., 22'463
PrEES U POLICES . 242 364
Dépotsatermeet placementssimilaires. ... ... ... e 352 .l 517
Dépotsaupresdesociétéscédantes ... . ... . 1'070 ... 1'063
Autres placements ... e 4'422 L. 4'260
......... 178'961 .........170201
Produits résultant de la réalisation de
IMMObIliEr. . 0 986
Valeurs mobilieres. .. ... . e 78339 ..., 53'676
........... 78'339 o.........54'662
Corrections de valeur sur
IMMObIier. . e 6'867  ........... 10'374
Valeurs mobilieres. ... ... . e 32'397 ... 11'351
........... 39'264 cee......21'725
Plus-values non réalisées sur placements dont le risque est supporté
parlessouscripteurs . ... .. ... .. 274'031 .. ... .. 5'549
Total e 570'595 ... ... 252'137
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7.Chargesdesplacements ... ... ... . s 2012 ...l 2011

Intéréts passifs sur

Réservestechniques déposes ... ... . . i e 708 727
Dépotsde primeset de participationsauxexcédents .............. ... oo L 4291 .. 4'624
Comptes courants diVers. ... ... 941 ... 1'093

............ 5'940 Ce.........6'444
Fraisdegestion ... .. ... .. .. 13'937 ... 7'860

Pertesrésultant de laréalisation de

IMMODIi . . e C) 4'046

Valeurs mobili@res. . ... .. . e 14971 ... 8'725
........... 14'980 Ce 12771

Corrections de valeur sur

IMMODI . . e 70 143

Valeurs mobilieres. .. ... . e 19'506  ........... 46'365
........... 19'576 ..........46'509

Moins-values non réalisées sur placements dont le risque est supporté

parles souscripteurs . ... ... .. .. 7'588  .......... 88'934

Total 62'021 ... 162'518

8.Résultats financiers attribués aux comptes techniques

Séparément pour les assurances vie et non-vie, le rendement total des placements de capitaux est divisé par la moyenne (début et fin
d'exercice) des capitaux placés. Le rapport ainsi obtenu est appliqué aux provisions techniques et autres dettes résultant d'opérations
d'assurances. Les plus-values enregistrées sur les placements pour le compte et au risque de souscripteurs d'assurances vie, soit au total
CHF 266,4 millions (moins-values de CHF 83,4 millions en 2011) sont totalement imputées au compte technique tel que préconisé par
I'Autorité fédérale de surveillance des marchés financiers FINMA. A ce montant, il convient d'ajouter les différences de change sur les
placements pour le compte et au risque de souscripteurs d'assurances vie pour CHF -0,3 million (CHF -2,1 millions en 2011).

9.Autres produitsfinanciers............ .. . 2012 ...l 2011
Différences de change

S TAlISBS. L s 25'057 ... 51'269
S NONTEAlISEES. . ... 54'263  ......... 179'571
Total 79'320 ... 230'840
ycompris les différences sur placements dont le risque est supporté parles souscripteurs ... .. 36'952 ... 125'500
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10.Autreschargesfinanci@res. .. ... ... ... . .. ... 2012 ...l 2011

Différences de change

CrAliSBeS. e 19'663  ........... 88'719
S NONTANISEES. L ... e 63460  ......... 140'194
Total 83123 ... ... ... 228'914
y compris les différences sur placements dont le risque est supporté parles souscripteurs ..., 37'258 ... 127'597
MmAmpotscourants ... ... 2012 ...l 2011
Il s’agit de lasomme des impdts payés sur le bénéfice et/ou provisionnés des sociétés

inclusesdansle périmétrede consolidation ............ .. .. .. 28'038 ... ....... 26'065
VIl - Notes relatives au bilan Prix d’acquisition

12.1.Evaluation des placements de capitauxselondiverscritéres. .. ................... ... ... 2012 ...l 2011
IMMODIi . . 1'120'048  ......... 966'883
ACTIONS e 465'252 ... 382'386
Produitsalternatifs. ... ... . 481'439 ... 487'913
Autrestitresarevenusvariables........ .. . 197'763 ... ... 110'375
Instrumentsfinanciersderives ... .. ... . 23'668 ... 0
Obligationsetautrestitresarevenusfixes .......... ... .. .. i 3'069'311 ... 3'126'094
Prétshypothécaires .. ... ... 234'673 ... 162'287
Prétsadescollectivités ... .. ... . . 707'576  ......... 767'421
PrEES U POIICES . . 6'847 ... 6'602
Dépbtsatermeet placementssimilaires....... ... . 2'000 ... 77'000
Sous-total ... ... e 6'308'576  ....... 6'086'961
Participation dans Orion,soCit@ assoCiBe. . ... ... .o
Autrestitresdétenusalongterme. .. ... . e e
Lo R
12.2 Evaluation des placements pour le compte et aurisque de souscripteurs de polices ~ ............. 2012 ...l 2011
d'asSUrANCeS . . ... ... . D)

LiqQUIdITES . e 616'186  ......... 654'967
Titresarevenusvariables ... ... 3'088'240  ........ 2'490'944
Obligationsetautrestitresarevenusfixes ............ ... .. i i 1271'621 ... 2'274'983
Total 4'976'047 ... 5'420'893

1) Ne disposant pas de l'intégralité des informations nécessaires, la répartition de ces placements en trois segments a été réalisée depuis 2011 par extrapolation des
résultats obtenus apres analyse d'un échantillonnage représentatif de I'ensemble de ces portefeuilles. Ceux-ci incluent 584 contrats illiquides pour une valeur de
CHF 29,1 millions; ces positions ont été évaluées a la derniere valeur connue.
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Valeur de marché

Valeuraubilan

............ 2012 e O § ceeoo....2012 e O §
....... 1'171'021 ........1'006'102 ........1'171'021 ........1'006'102
......... 487'832 ce........354'682 ceo......A87'832 ceo.......354'682
......... 446'926 ceo......447'483 ceio......446'926 cee......A47'483
......... 204'359 co........104'264 c.........204'359 coo....... 104264
.......... 11'820 P ¢ coo........11'820 P ¢
....... 3'321'264 ........3'276'451 ........3'054'705 ........3'085'775
......... 234'483 coo......1e1'424 co........234'483 s 1e1'424
......... 707'576 cee.......767'141 cev.......707'576 cee.......767'141
........... 6'847 ceiii.......6'602 Cei.........6'847 Ceiii.......6'602
........... 2'000 cee........77'000 cei.........2'000 see........77'000
....... 6'594'127 ........6'201'150 ........6'327'569 ........6'010'475
............................................... 5'039 ce 4241
............................................... 9'433 ce.......9'686
........................................... 6'342'039 ........6'024'401
......... 594'041 ..........570'608 co........594'041 ..........570'608
....... 2'977'252 ........2'170'113 cee.....2'977'252 ........2'170'113
....... 1'225'921 o.......1'981'967 co......1'225'921 ........1'981'967
....... 4'797'214 ........4'722'688 coo.... 4797214 o.......4'722'688
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12.3.Evolution des placementsdecapitaux . .............. ... .. 31122011 ... % Orion

quote-part

du résultat

2012

IMMODIi . . ..1'006'102 2167 oo =
Participation dans Orion,sociétéassoci€e. ........ ... i e 4'241 .01 797
Autrestitresdétenusalongterme. .. ... .. e 9'686 .02 -
A ONS ... 354'682 ...5,9 | =
Produitsalternatifs. . ... .. ... 447'483 14 -
Autrestitresarevenusvariables . ... . . . ... 104264 L7 -
Instrumentsfinanciersdérives . ... .. e S - =
Obligationsetautrestitresarevenusfixes .............. .. ... i ..3'085'775 51,2 -
Préts hypothécaires .. ... .. . ... 161'424 27 =
Prétsades collectivités ... ... . . ... 767'141 12,7 -
PrEES SUI POIICES . . e 6'602 01 ... .. -
Dépotsatermeet placementssimilaires..... ... ... .. 77'000 L3 =
Total . 6'024'401 100,0 ...... 797
Placements pour le compte et aurisque de souscripteurs d’assurancesvie............... .. . 4'722'688 ... .. - -
12.4.Placements de capitaux par monnaies au 31 décembre 2012 (convertiesenCHF) ..... ... ... CHF ... usb ... EUR
IMMODII . . 1'171'021 ......... - -
Participation dans Orion,société associ€e. ...... ... 5039 ... ... - -
Autrestitresdétenusalongterme. .. ... . . 840 ... ... = ....8593
A ONS ..429'184 ...58'648 ... .. =
Produitsalternatifs. ... .. e 7'773  ..376'250 ...62'903
Autres titresarevenusvariables. ... e 8'611  ..188'441 ....7'306
Instrumentsfinanciersdérivés . ... ... . e 9739  ....2081 ........ =
Obligationsetautrestitresarevenusfixes .............. .. ... i 2'020'970  ..440'241 . 142'500
Prétshypothécaires .. ... ... ..234'483 ... -, =
Prétsadescollectivités . ... ... .. ..707'576 ... -, =
PrEES SUI POIICES .o 5413 ..., = 1'434
Dépotsatermeet placementssimilaires. ... ... .. 2'000 ... -, =
Total 4'602'647 1'065'661 .222'737
Placements pour le compte et aurisque de souscripteurs d’assurancesvie............... .. ..447'268 . .298'746  3'837'927
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Mouvements en 2012 Corrections de valeur par
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13.Institutions de prévoyance. ...........

Actifs provenant de laréserve de cotisations
del'employeur

. Valeurnominale

....Bilan31.12.2012

..Bilan31.12.2011

.. Mouvementinclus
dans les frais de
personnelen 2012

Caissede pensionVaudoise Assurances...  ............ 3'917 ... 3917 ... 3'917 o 0
Total..... ... ... 3'917 ... 3'917 ... 3'917 ... 0
Excédent
de couver- Variation avec Cotisations Charges
ture ou dé- Part économiquede  incidence sur ajustéesa de prévoyance incluses
couvert(-)’ I'employeur le résultat la période dans les frais de personnel
31.12.2012 31.12.2011 2012 2011
Avantages/engagements écono-
miques et charges de prévoyance
Institution de prévoyance avec
excédentde couverture.......... ..30'559 ... (0] [ 0 ... 0 ...15'099 ...15'099 ...14'903
Plansde prévoyance sans actifs
PrOPIES oottt 0 ... 0 0 ... 0o ... 1'547  ....1'547 ....1'629
Total............................ ..30'559 ... .. o ... o ... 0 ...16'646 ...16'646 ...16'532

*Sur la base des comptes de l'institution établis au 31.12.2011 selon la norme Swiss GAAP RPC 26. A noter que les comptes provisoires établis au 31.12.2012 laissent

toujours apparaitre un excédent de couverture.

64 Comptes consolidés du Groupe - Rapport annuel 2012



14.Autresimmobilisations corporelles ......................... ... Valeur brute ....Amortissements ... Valeur nette
Equipements d’exploitation, tels que mobilier, machines et instal-

lationsinformatiques

Etataulerjanvier201l ... ... .. ... .. .. 43'700 ... .. -37'252 ... ... 6'448
Achats. .. e 10810 ... 0o . 10'810
SOOIt . e =278 I 208 TP 0
Amortissementsordinaires .......... ... 0] TN -2'536 ........... -2'536
Etatau3ldécembre2011 ............. ... ... ... oo 54'489 .. ... . ... -39'766  ........... 14'722
Achats. ... e 10233 .. o 10'233
SOOIt . e -18'067  ........... 18'066 ...l !
Amortissementsordinaires ............... i oms -4'679 ... -4'679
Etatau3ldécembre2012 ..... ... ... ... .. ... ool 46'654 ... ... .. -26'380  ........... 20274

Les amortissements ordinaires sont calculés linéairement en fonction de la durée de vie moyenne des équipements, laquelle se situe
entre 3et6ans.Lesvaleurs brutes sont cumulées depuis le 1 janvier 2000. D’éventuelles différences d’évaluations par rapport aux

valeurs inscrites dans les bilans des sociétés consolidées influencent le résultat.

15 AULIES CrEANCES . . . ... . e 2012 ... 2011
Annuités hypothécaires. ... ... . e 829 ... 821
IMpPOts antiCiPes ... . 3'659 ...l 4'083
AUTTES e e 32'063 ... 26'790
Total 36'551  .......... 31'695
16.Disponibilités. . ... ... . 2012 ...l 2011
Avoirs en caisse et comptes postauX ... ... e 26'727 ... 55'134
Avoirsencomptes bancaires . ... e 95'859  ........... 75'779
Total e 122'586  ......... 130'913
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17.Comptesderégularisation....... ... ... . 2012 ...l 2011
Les comptes de régularisation figurant a 'actif secomposent de proratad'intéréts. . Actift ... .. 253'137 ... 136'347
etde placementsliés en attente; quant aux comptesde régularisation au passif, .. .Passif ... ... 416'904 ... 291'901
ils sont essentiellement formés de primes payées d'avance et prestations a payer
18.Provisions techniquesd'assurances ...... ... ... ... Brutes .Réassurancescédées  ....... 2012 nettes  ....... 2011 nettes
e pourreportdeprimes .................... oL 163'778 ... 4'826 ... 158'952  ......... 178'372
emathématiques....................o0 L 2'982'653 ..., 11'070 ... 2'971'582 ... 2'839'728
- poursinistres et prestationsarégler........ ... .. 1'717'987 ... .. 94'948 ... .. 1'623'039 ... .. 1'604'731
- pour participationsauxexcédents ......... ... . ... 83170 ... 0 ... 83'170  ........... 65'363
cautresprovisions.............. ool 63'732 ... 0 ... 63732 ... 60'148
Total........ ... 5'011'320  .......... 110'845 ... .. 4'900'475  ........ 4'748'342
19.Provisionsfinanciéres.................. ... ... ... ... .. ... Provisions Provisions Provisions Autres Total
pourimpots pourimpbts pour colts provisions
courants différés derestruc-
turation®
Valeurcomptableau1*janvier2011........................ ...13'361 ...38'882 .. ... 3'809 ... 2'450 .. .58'502
Utilisation ... .-13'361 ... 0 ...-1636 ...-2'177 . -17'174
Dissolution ... ... . Op ... 0o ... -541 ... -173 ... -714
Constitution..... ... ..o ...12'271 ...101197 ... O .. ...... 0 ...22'469
Valeurcomptableau31décembre2011..................... ...12'271 ...49'080 ... .. 1'632 ... 100 ...63'083
Utilisation ... .. .-12'271 0 0o ... -836 ......... 0 .-13'107
Dissolution ... ... 0o ... 0o ... -394 ... -50 ... -444
Constitution..... ... ...15'414 ...13'385 ... Opm . . 0 ...28799
Valeurcomptableau31décembre2012.................. ... ...15'414 ...62'464 . . 402 .. ... ... 50 ...78'330
* Cette provision est destinée a couvrir les codts résultant d'adaptations structurelles relatives a notre réseau d'agences.
20.Provisions pourimpotsdifférés. .. ........ ... .. . 2012 ...l 2011
Lesimpdts différés résultant des réévaluations opérées dans les comptes
consolidés sont calculés autaux moyen de 21%,sans changementen2012............. ... ........ 62'464 ... ... .. .. 49'080

66 Comptes consolidés du Groupe - Rapport annuel 2012



VIII - Autres informations

Engagementsconditionnels ... ... .. ... . 2012 ...l 2011
a)EngagementsPrivate EQUity . ... ... e 17'955 ... 15'240
b)Achatsd'optionscallaterme. ... ... . . 330 .ol 0
c) Souscriptionsd'empruntsobligatairesaterme........... . s o .. 15'000
d) Préts hypothécairesnonlibérés . ... ... 15’571 ...l 7'755
€) Engagements diVers. ... .. e 25 25
Valeurs nettes de remplacement
Instruments financiers dérivés ouverts a la fin de I'exercice Type Actif2012 Passif2012 Actif2011 Passif2011
d'opérations

Devises

sventesaterme—EUR.............. .. .. ... Couverture  ...... R o ... 576 ........ 0
sventesaterme—-USD.............. .. ... Couverture 5'790 -4'793 ... 13 -7'157
sventesaterme—AUD ............. ...l Couverture 2'442 ... o ... 44 0
eventesaterme—CAD.............. .. ..l Couverture 3'484 ... o ... 176 -653
eventesaterme—-DKK.......... ... ... Couverture  ........ 0o ... -9 i} [ -62
eventesaterme—-GBP.............. ... Couverture  ...... 803 ... ... .. o ... 413 ... -64
sventesaterme—=JPY... ... ... .. Couverture 1'087 ......... o ... 235 ... -45
eventesaterme—NOK ............. ... ... ... Couverture  ....... Ol o ... 635 ... 0
eventesaterme—NZD.............. ... Couverture  ...... 499 ... o ... 0o ... 0
sventesaterme—SEK ... ... .. ... .. Couverture  ........ 0o ... -82 ... 0 -208

Le montant porté a l'actif représente la perte comptable maximale possible que notre Groupe subirait, a la date du bilan, en cas de défaillance de la contrepartie.
Le montant porté au passif correspond a la perte qui serait subie par la contrepartie en cas de défaillance de notre Groupe.

Valeur nominale Valeurs de remplacement Valeurs portées au bilan
Swaps sur taux d'intérét 2012 2011 Type 2012 2011 2012 2011
d'opérations
Receive ........... ... .. ... ... ...300'000 ..250'000 Couverture ..315'046 ..262'674 ... ) 0
Pay ... -300'000 -250'000 Couverture -303'226 -252'137 ... .. ) 0
Valeur nominale Valeurs de remplacement Valeurs portées au bilan
Futures 2012 2012 2011 2011 2012 2011 2012 2011
usb CHF usb CHF CHF CHF CHF CHF
TreasuryBond US.. .. ...... 0o ... 0 ....2'900. ... 2'712 . o ... 3'927 | o ... 0

67



Valeurs d’assurance incendie des immobilisations corporelles...................... ..

clmmeubles .
« Autresimmobilisations corporelles (mobilier, machines, installations informatiques) .

Valeurs admises en représentation de la fortune liée de la compagnie non-vie
pour garantir les engagements vis-a-visdesassurés ....................... .. ...

Valeurs admises en représentation de la fortune liée de la compagnie vie
pour garantir les engagements vis-a-visdesassurés ....................... .. ...

Produits des placements

[Isincluentle revenu net desimmeubles, soit

s produits bruts ... o
NN,
CTEVENUS NEES .
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Informations sur les rémunérations, préts
et autres crédits octroyés directement ou
indirectement aux membres du conseil
d'administration, de la direction et du
comité d'investissement ainsi qu'a leurs
proches

Etablis conformément aux dispositions de
I'art.663b"* du Code des obligations, ces
renseignements figurent dansI'annexe
aux comptes annuels deVaudoise Assu-
rances Holding SA (pages 79 a 81).

Evénements postérieurs a la date de
cloture des comptes

Aucun événement significatif n'estinter-
venu entre ladate du bilan et cellede
I'approbation des comptes consolidés
par le conseil d'administration, soit le

19 mars2013.

Evaluation des risques

Unrapport détaillé surlesrisques princi-
pauxdesentreprises du Groupe et sur leur
évolution a été établial'intentiondela
direction et du conseil d'administration.
Ila été approuvé parledit conseil en date
dul9mars2013.Cesinstances sontaussi
informées dés I'identification d'un nou-
veau risque majeur pouvant affecter

le patrimoine du Groupe.

Un cadre approprié de gestion des risques
esten placedans le Groupe Vaudoise Assu-
rances et un soutien estapporté aux dé-
partements dans l'identification et I'éva-
luation des risques majeurs.Ces derniers
serépartissent dans les catégories sui-
vantes:risques d'assurances, risques finan-
ciers,risques opérationnels, risques straté-
giques et globaux.

Le controledela cohérence entre les limites
d'acceptation desrisquesd'assurances et
financiers avecla propension aux risques
du Groupeest ainsiassuré.Cela permet
d'optimiser le couple rendement/risque et
parlamémel'assise financiere de la sociéteé.

69



Rapportdu réviseur des comptes consolidés

cpisc

KPMG SA

Audit

Avenue du Théatre 1 Case postale 6663 Téléphone +41 21 34501 22
CH-1005 Lausanne CH-1002 Lausanne Téléfax +41 21 320 53 07

Internet www.kpmg.ch

Rapport de l'organe de révision sur les comptes consolidés a I'Assemblée générale des
actionnaires de

VAUDOISE ASSURANCES HOLDING SA, Lausanne

En notre qualité d'organe de révision, nous avons effectué l'audit des comptes consolidés
de VAUDOISE ASSURANCES HOLDING SA, comprenant le compte de profits et pertes, le
bilan, le tableau de financement, le tableau des capitaux propres et I’annexe reproduits dans le
présent rapport de gestion pour l'exercice arrété au 31 décembre 2012.

Responsabilité du Conseil d’administration

La responsabilité de I’établissement des comptes consolidés, conformément aux Swiss GAAP
RPC et aux dispositions légales, incombe au Conseil d’administration. Cette responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le maintien d’un systéme de contréle interne relatif
a I’établissement des comptes consolidés afin que ceux-ci ne contiennent pas d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. En outre, le Conseil
d’administration est responsable du choix et de I’application de méthodes comptables
appropriées, ainsi que des estimations comptables adéquates.

Responsabilité de 'organe de révision

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, & exprimer une opinion sur les comptes
consolidés. Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux Normes d’audit
suisses (NAS). Ces normes requiérent de planifier et réaliser I’audit pour obtenir une assurance
raisonnable que les comptes consolidés ne contiennent pas d’anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d’audit en vue de recueillir des éléments
probants concernant les valeurs et les informations fournies dans les comptes consolidés. Le
choix des procédures d’audit reléve du jugement de I'auditeur, de méme que I'évaluation des
risques que les comptes consolidés puissent contenir des anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs. Lors de I'évaluation de ces risques, |*auditeur prend en compte
le systéme de contrble interne relatif a 1’établissement des comptes consolidés, pour définir les
procédures d’audit adaptées aux circonstances et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur
I’efficacité de celui-ci. Un audit comprend, en outre, une évaluation de I’adéquation des
méthodes comptables appliquées, du caractére plausible des estimations comptables effectuées
ainsi qu’une appréciation de la présentation des comptes consolidés dans leur ensemble. Nous
estimons que les éléments probants recueillis constituent une base suffisante et adéquate pour
former notre opinion d’audit.

Opinion d'audit

Selon notre appréciation, les comptes consolidés pour I’exercice arrété au 31 décembre 2012
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des résultats, en conformité
avec les Swiss GAAP RPC et sont conformes a la loi suisse.
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A u. '_M =T
VAUDOISE ASSURANCES HOLDING SA
Rapport de l'organe de révision
sur les comptes consolidés 2012
a l'Assemblée générale des actionnaires

Rapport sur d’autres dispositions légales

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément a la loi sur
la surveillance de la révision (LSR) et d’indépendance (art. 728 CO et art. 11 LSR) et qu’il
n’existe aucun fait incompatible avec notre indépendance.

Conformément a |’art. 728a al. 1 ch. 3 CO et 4 la Norme d’audit suisse 890, nous attestons qu’il
existe un systéme de contrdle interne relatif a I’établissement des comptes consolidés, défini
selon les prescriptions du Conseil d’administration.

Nous recommandons d’approuver les comptes consolidés qui vous sont soumis.

KPMG SA

WAL =
Jean-Marc Wicki Stéphane Gard
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé
Réviseur responsable

Lausanne, le 19 mars 2013
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Brevet fédéral de spécialiste en assurance

Le brevet est une formation en emploi de 18 mois qui s'adresse aux professionnels de l'assu-
rance désireux d'assumer une responsabilité dans1'un des trois domaines essentiels du mé-
tier: création et gestion des produits, réglement des sinistres, conseil et vente des produits.
La formation renforce également leurs connaissances en économie, finance, marketing et
droitdel'assurance.

Albulena Gashi: «Le soutien dela Vaudoise est tant financier qu'organisationnel. L'entre-
prise prend en charge les frais d'écolage et le service Formation est a notre disposition en
tout temps sinous avons des questions. Parailleurs, le brevet m'a fait rencontrer des colla-
borateurs d'autres compagnies. Certains d'entre eux sont méme devenus des amis!»

Sylvie Dorthe, collaboratrice vieindividuelle avec brevet fédéral et Albulena Gashi, conseillére aux courtiersen
Suisseromande avec brevet fédéral
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Vaudoise Assurances Holding SA
Compte de profits et pertes
au 31 décem bl’e 2012 (en milliers de CHF)

Produits . . ... e 2012 ... 2011
Produits des participations et autres titresdétenusalongterme ....................... . 65'636  ........... 26'012
Revenusd'autres placementsfinanciers ............. .. i 3'032 . 2'514
Bénéficesde courset correctionsdevaleur......... ... 75 0
Autres produits financiers. ... ... e 70 0
Total e 68'812 .. ... ... 28'526
Charges

Fraisd'administration ... ... .. 1937 ... 1214
Frais fINaNCiers . .. 1114 o 832
Pertesde coursetcorrectionsdevaleur ......... .. ... 152 0
Dissolution dela provision pour risques de participations et autres titres détenus

AON g rMeE -50 ... -1'120
Autres chargesfinanCieres . .. ... .. . e 120 ... 2'541
Total 3'273 ... 3'468
Résultat

Résultatavantimpots .. ... ..o e 65'538 ..., 25'058
N PO, e -460 ... -612
Bénéficedel’exercice. ... . ... .. . e 65'078  .......... 24'447
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Considérations générales

Vaudoise Assurances Holding a modifié en
2012 son principe de reconnaissance des
produits de ses participations. A partirde
cet exercice, les dividendes des filiales
comptabilisés parVaudoise Assurances
Holding correspondent aux dividendes
versésau méme moment par les sociétés

filles,surla base deleur résultat de I'exercice.

La structure du Groupe a été simplifiéeen
2012 aveclaremontée des participations
de Valorlife,anciennement détenues par
Vaudoise Générale (33,3%) et par Vaudoise
Vie (25%),a Vaudoise Assurances Holding
SA.Cette derniére détientainsi100%du
capital-actions des trois sociétés opéra-
tionnelles du Groupe.

Vaudoise Assurances Holding réalise en
2012 un bénéfice en forte progressiona
CHF65'078'248.—contre CHF 24'446'729.—
unanauparavant.Cette évolution résulte
principalement du changementde prin-
cipe comptable quia permis la recon-
naissance surl'exercice de dividendes
2012 aencaisser des sociétés du Groupe
pour CHF 34'320'000.—.1l est également a
relever que le dividende 2012 de Valorlife
de CHF4'320'000.—est en augmentation
parrapportaceluidel'exercice 2011 qui
s'élevait pourVaudoise Assurances Hol-
dinga CHF 245'000.—.

Produits des participations

et autres titres détenus along terme
llssont formés des dividendes 2011

et 2012 provenant de Vaudoise Générale
(CHF60'000'000.-), Valorlife
(CHF4'750'000.-) et des divers titres
détenusalongterme (CHF 885'708.-).
Cetteannée encore,Vaudoise Vie n'a pas
versé de dividende, privilégiant le renfor-
cement de ses fonds propres.

Revenus d’autres placements financiers
Ce posteinclutlesintérétsde
CHF1'306'126.—percus surle prét subor-
donné de CHF90'000'000.—accordéa
Vaudoise Vieetde CHF 1'707'647 —sur
un prét de CHF 55'000'000.—,en augmen-
tation de CHF 25'000'000.—sur l'exercice,
accordé aVaudoise Générale.ll s'y ajoute
CHF17'773.~d'intéréts bancaires.

Frais d’administration

Les colts liés aux activités administra-
tives et de contrdle sont passésde
CHF1'213'641.—a CHF 1'936'890.—. Cette
variation découle principalement de I'aug-
mentation de prestations externes,notam-
ment en relation avecles activités de
controle.

Frais financiers

Issue du prétde CHF 31'000'000.—contracté
aupresde Mutuelle Vaudoise, Société
Coopérative, lacharge d'intéréts s'éleve
aCHF 799'555.— quant aux autres frais
financiers,ils se montenta CHF 314'678.—.

Pertes de cours et corrections de valeur
Une correction de valeur de CHF 152'000.—
aétéenregistréeen 2012,suruntitre déte-
nualongterme.

Mouvement sur la provision pour risques
de participations et autres titres détenus
alongterme

Alasuite del'application des nouveaux
principes d'évaluation des titres a revenus
variablesen monnaies étrangeres interve-
nuen2011,la provision pour risques sur
les autres titres détenus a long terme de
CHF1'120'000.—-avait été dissoute en
conséquence surl'exercice précédent.En
2012,unedissolution de provision a été
enregistrée pour CHF 50'000.—sur un titre
détenualongterme.

Autres charges financiéres

L'application de nouveaux principes d'éva-
luationen 2011 avait eu pour effet de ré-
duirelavalorisation des autres titres déte-
nusalongtermede CHF 2'541'468.—.En
2012,la perte de change non réalisée sur
les autres titres détenus along terme aim-
pacté I'exercice pour CHF 120'336.—.

Impots

Lachargede CHF460'140.-résulte pour
I'essentiel de I'imposition du capital propre
delasociété,laquelle bénéficie des allége-
ments fiscaux accordés aux sociétés de
participations.

Résultat de I'exercice

Le bénéfice de I'exercice progresse de
CHF24'446'729.—aCHF 65'078'248.—.
Ilsera proposé al'assemblée générale
d'attribuer CHF50'000'000.—a la réserve
spéciale et d'augmenter,d'une part,le divi-
dende a CHF 0,20 par action nominative A
et,d'autre part,a CHF 10.-ledividende sur
I'action nominative B.Pour plus de détails,
voiren page 82.
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Bilanau 31décembre 2012
daVva ﬂt I’épa FtItIOﬂ du béﬂéﬁCe (en milliers de CHF)

Placements de capitaux

..21'000

. 21'000

Participations . ... .o 188'478

Autrestitresdétenusalongterme. .. ... .. e 9'183

PrétssubordonnésadessociétésduGroupe. ...... ... i 90'000
......... 287'661

Créances alongterme

Envers des soci€tés du GroUupe. ... ... . i e 55'000

Créances a court terme

Envers des sociEtés du GroUupe. . .. ... .o 1'706

AUTIS oo 40
............ 1'746

Disponibilités

Avoirs en comptesbancaireset postaux............. . s 310

Comptes de régularisation

Proratad'interéts. ... ... . e 111

Dividendes a encaisser des sociétés duGroupe . ....... ...t 34'320

Totaldel'actif. .. ... ... . 379'147

Passif

Capitaux propres

Capital-actions. ... ..o 75'000

RESErVe GENEIAlE . .. . e 43'752

RESErve speCiale. ... . e 153'000

Réserve pour propresactions. ... ... 6'248

Bénéficeau bilan

-soldereportédel'exercice précédent ... ... ... 3'989

sbénéficedel’exercice. ... ... .. e 65'078
......... 347'067

Provisions

Provision pourimpotscourants. ... .. 104

Provision pour risques de participations et autres titres détenusalongterme .......... ... ... L. 50
.............. 154

Dettesalongterme

Envers des soci€tés du GroUupe. . .. ... . it e 31'000
........... 31'000

Dettes a court terme

Envers des soCi€tes du GroUpe. ... ... . i 180

AUTIES e 83
.............. 263

Comptesderégularisation...... ... .. .. . . 664

Totaldupassif ... ... .. .. 379'147
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Actif

Placements de capitaux

L'augmentation des participations sur
I'exercicede CHF 13'118'000.—est duea
laremontée de 100% des actions Valorlife
au niveau de Vaudoise Assurances Holding
SA.Cesdernieres étaient détenues préceé-
demment parVaudoise Générale (33,3%)
etVaudoise Vie (25%).Les autres titres
détenusalongtermesonteuxenaug-
mentation de CHF 239'445.—.

Créances alongterme
Unprétd'uneduréeindéterminéede
CHF55'000'000.—,en augmentation de
CHF 25'000'000.—sur l'exercice,a été
accordé aVaudoise Générale depuis I'exer-
cice2011.

Créances a court terme
Le reglement des comptes courantsinter-
compagnies estintervenu audébut 2013.

Disponibilités
Ils'agit d'avoirs bancaires et postaux tota-
lisant CHF 309'827.—.

Comptes de régularisation

Cette positioninclut les dividendes 2012 a
encaisser des sociétés du Groupe, ainsique
lesintéréts courussurle prét subordonné
accordé aVaudoise Vie.

Passif

Capitaux propres

Les capitaux propres totalisent

CHF 347'067'184.~contre
CHF292'488'936.—soit une progression
de 18,7 % parrapport al'exercice précé-
dent.Le capital-actions de CHF 75 millions
estinchangé;il est formé de 10 millions
d'actions nominatives Ad'unevaleur no-
minale de CHF 5.—etde 1 milliond'actions
nominatives Bd'unevaleurnominale de
CHF 25.~.Laréserve pour actions propres
n'a pas subide changement;elle concerne
56'725 actions Vaudoise Assurances Hol-
ding SAdétenues parVaudoise Générale.

Participations(enCHF) ................ ..

VaudoiseGénérale ......................
VaudoiseVie ............................
Valorlife ................................
Brokervalor ................ .. ... ... ...,
Orion Assurance de Protection Juridique. .

............. 2012 1 O §
....... 65'000'000 .......65'000'000
..... 100'000'000 .....100'000'000
....... 23'118'000 .......10'000'000
.......... 250'000 ..........250'000
.......... 110'000 ..........110'000
..... 188'478'000 .....175'360'000

Dettes along terme

Elles se composent des emprunts
contractés aupres de Mutuelle Vaudoise
de CHF16'000'000.—en 2003 pour une
duréedel0ansautauxde3,25%,de
CHF5'000'000.—en 2006 pour une durée
del0ansautauxde4,00%etd'unnouvel
empruntde CHF10'000'000.—contractéle
1ejuillet 2012 pourune duréede 5ansau
tauxde 1.60%.

Dettes a court terme

Ils'agit des comptes courants en faveur

de Mutuelle Vaudoise (CHF 180'000.—),des
dividendes dus a des actionnaires non
identifiés (CHF 72'550.-) et d'autres dettes
acourtterme (CHF10'208.-).

Comptes de régularisation

Le solde de CHF 663'783.—est constitué
de passifs transitoires couvrant divers
frais générauxa payer,ainsiqued'un
intérét couru surle nouveau prétde
CHF10'000'000.—octroyé par Mutuelle
Vaudoise.
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Annexe aux comptes annuels enmitiersdecrn

2012 2011

1. Garanties et engagements divers
« Valorlife, Compagnie d’Assurancessurlavie,.................... Part du capital non libéré

Sociétéanonyme,Vaduz. ............ . i (50%deCHF8mio)  ............ 4'000 ... 0

2012 2011
2.Participations Part Capital-actions Part Capital-actions
détenue % détenue %

+ Vaudoise Générale,Compagnie d’Assurances SA,

LauSanNne. ... .. 100 ... 60'000 ... 100 . 60'000
+ Vaudoise Vie,Compagnie d’Assurances SA,Lausanne .....  ...... 100 ... 100'000  ...... 100 ... 100'000
« Valorlife, Compagnie d’Assurances sur la vie, Société

anonyme,Vaduz ... 100 ..., 24'000 ... .. 41,7 24'000

Capital ib€ré ... 20'000 ... 20'000
- Brokervalor SA, Société de courtage et de conseil en

assurances,Lausanne . ... 100 ... 250 ... .. 100 ... 250
« Orion Assurance de ProtectionJuridique SA,Bale......... ... ... 22 3'000 ....... 2288 ..o 3'000
3.Actionnaire important
+ Mutuelle Vaudoise, Société Coopérative,. . . . .. Partducapital  .......... ... 67,6% ... ... 67,6%

Lausanne. ... . Partdesvoix ... 912% ... 91,2%
4.Actions propres

Depuis le 31 décembre 2009 Vaudoise Générale, Compagnie d'Assurances SA, Lausanne, détient encore 56'725 actions nominatives B
deVaudoise Assurances Holding SA au prix de CHF 6'248'175.—.Une réserve pour propres actions d'un montant équivalent figure dans
les comptes de la maison mere conformément aux dispositions légales.
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5.Informations sur les rémunérations, les préts et autres crédits octroyés directement ou indirectement aux membres du conseil

d’administration, de la direction et du comité d’investissement, ainsi qu’a leurs proches (chiffres en CHF)

2012 2011
5.1.Indemnités versées aux membres non Indemnités Contribu- Total Indemnités Contribu- Total
exécutifs du conseil d’administration et du fixes tions AVS fixes tions AVS
comité d’investissement
Conseil d’administration
Paul-André Sanglard, président ................ ..242'329 ..*56'712 ..299'041 .250'676 ..*49'313 . 299'989
Chantal Balet Emery,
vice-présidente .................. désle23.05.2012 ..143'356 ....8'942 ..152'298 .135'406 8'488 . 143'894
Pierre Stephan,vice-président . .jusqu'au22.05.2012  ...58'487 ..2'682 ...61'169 .140'364 6'561 . 146'925
Javier Fernandez-Cid,membre ... .désle23.05.2012 ...56'000 .. .. . . .. - ...56'000 ... ... .. - - -
EtienneJornod,membre........ .. désle23.05.2012 ...59'733 3'769 ...63'502 ... .. - - -
PeterKofmel,membre......................... ..105'600 6'664 112264 .126'928 ....8'004 . 134932
Rolf Mehr,membre ............ jusqu'au29.02.2012 ..171'171 ... 8772 ..179'943 ...88'703 ....3'746 ...92'449
Jean-Philippe Rochat,membre................. ..103'466 ....6'529 ..109'995 ...92'799 ....5'856 ...98'655
Jean-Pierre Steiner,membre ............ ... .. .. ...93'304 ..*13'416 ..106'720 ...92'900 ..*13'769 . 106'669
Total........... ... 1'033'446 .107'486 1'140'932 927'776 ...95'737 1'023'513
*ymontant englobant une contribution a un planretraite
Conseil consultatif (comité d'investissement)
EricBreval, membre externe ...... désleoto72012 ... 6'000 ... .. .. - ....6'000 ... ...... - - -
René Sieber,membre externe . ... désleo1.09.2012 ... 4267 ... 269 ....4'536 ... ... - - -
Daniel Caflisch, membre externe
................................ jusqu'au31.10.2012 ..10'000 - ...10'000 ..12'000 - ..12'000
Adrian Kiinzi, membre externe
............................... jusqu'ausios.2012 ... 5'000 - ... 5'000 ...12'000 - ...12'000
Total........... ... ..25'267 ... .. 269 .. 25'536 ..24'000 ... .. = ..24'000

Aucune autre indemnité que celles mentionnées sous point 5.1.n'a été versée aux membres du conseil d'administration et du comité d’investissement,a d'anciens

membres ou a des proches.

5.2.Préts accordés a des membres du conseil d’administration ou du conseil consultatif
Aucun prét n'a été accordé a des membres de ces conseils. Par ailleurs,aucun prét n’a été alloué a d’anciens membres ou a des proches

quinesoit pas conforme a la pratique du marché.
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Annexe aux comptes annuels enmitiersdecrn

5.3.Actions Vaudoise Assurances Holding SA détenues par des membres non exécutifs ... ... .. 2012 ...l 2011
du conseil d’administration et leurs proches au 31 décembre Nombre Nombre
Paul-André Sanglard, président.. .. ... .. e 120 ... 120
Chantal Balet Emery,vice-présidente ................................... désle23.052012 ...l 120 . 20
Pierre Stephan,vice-président .......... ... ... .. ... .. .. . .. ......jUSQU'AU22.052012 ...l I 100
JavierFernandez-Cid,membre ....... ... ... .. .. . ... .. ... ... ......... désle23.05.2012  .............. 100 ... 0
Etiennelornod,membre. ... ... . ... .. désle23.05.2012  .............. 100 ... 0
Peter Kofmel, membre . ... 100 ... 20
Rolf Mehr,membre . ....... . .. .. .. .. . . . jusqu'au29.02.2012 ... R 3
Jean-Philippe Rochat,membre ... ... . . e 100 .o 5
Jean-Pierre Steiner,membre . ... . 250 . 250
Total. . 890 .......... ... 518
*ces personnes n'étant plus membres non exécutifs du conseil d'administration, cette information n'est plus requise.

Aucune action n'est détenue par des membres externes du comité d’'investissement.

5.4.Montant global des rémunérations accordées aux membres de ladirection ....... ... ... ... .. 2012 ...l 2011
REMUNEratioNsfIXeS. . ... ..o 2'635'664  ........ 2'206'310
Participationsaurésultatd’exploitation.......... ... ... 945'059  ........ 1'002'284
Contributions patronalesauxrégimesderetraite. ......... ... ... .. .. .. os Ll 887'319  ........ 1'014'958
Total . 4'468'042  ....... 4'223'552
Montant global des rémunérations accordées aux anciens membres de la direction

REMUNErationsfIXeS. . ... ..o 31243 ... 2'933
Participationsaurésultatd’exploitation.......... ... .. 56'000  ................ -
Contributions patronalesauxrégimesderetraite. ................ ... ... .. o0 oo 54'495 ... .. 51'781
Total .. 141'738  .......... 54'714
5.5.Rémunérationla plus élevée accordée a un membredeladirection................ . ... .. 2012 ... 2011
M.Philippe Hebeisen, CEO, a percu lesindemnités suivantes:

REMUNEratioNsTIXeS. . ... .o 467'490 ... ... 437'076
Participationsaurésultatd’exploitation.......... .. ... .. . 253'097 ... 210'925
Contributions patronalesauxrégimesderetraite. ......... ... .. ... ... .. L 187'560  ......... 145'009
Total. .. 908'147  ......... 793'010
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5.6.Préts consentis a des membres de la direction ou a leurs proches

Le montant total des préts accordés par des sociétés du Groupe a des membres de la direction s’éléve a CHF 2'339'000.-.
(CHF1'748'300.-en 2011). Aucun prét n’a été accordé a d’'anciens membres ou a des proches qui ne soit pas conforme a la pratique du

marché.

5.7.Actions Vaudoise Assurances Holding SA détenues par des membres de ladirection ... ... ... .. 2012 ...l 2011
etleurs proches au 31 décembre Nombre Nombre
Philippe Hebeisen . ... .. e 98 98
Renato Morelli ... . e 38 L 38
Charly Haenni. . ..o e 53 . 53
Reto KUhN. e 100 ...l 0
Jean-DanielLaffely .. ... e 100 ...l 100
Christian Lagger. . ..o e 8 0
Jacques Marmier . .. e 8l 0
Madeleine Siegenthaler ........ ... ... .. .. jusqu'au28.11.2012 . R 0
BeatVogt ... .. jusqu'au3112.201 . R 50
Jean-MichelWaser ... . e 23 23
Total. 418  ............. 362

*ces personnes n'étant plus membres de la direction, cette information n'est plus requise.

6.Dividende a recevoir

Lasociété a enregistré dans |'exercice sous revue le dividende a recevoir de CHF 30 millions décidé par I'assemblée générale du
19.03.2013 de Vaudoise Générale,Compagnie d'Assurances SA, ainsi que le dividende a recevoir de CHF 4,3 millions décidé par I'assem-

blée généraledu 18.03.2013 de Valorlife, Compagnie d'Assurances sur la vie, Société anonyme.

7-Groupe TVA

Enraisondesonintégration dans le groupe TVAVaudoise Générale, la société est solidairement responsable des éventuelles dettes de

TVA présentes et futures du Groupe.

8.Evaluationdesrisques

Unrapport détaillé surles risques principaux de I'entreprise et sur leur évolution a été établial'intention de la direction et du conseil
d'administration.ll a été approuvé par ledit conseil en date du 19 mars 2013.Ces instances sont aussi informées deés 'identification

d'un nouveau risque majeur pouvant affecter le patrimoine du Groupe.

Un cadre approprié de gestion des risques est en place dans le Groupe Vaudoise Assurances et un soutien est apporté aux départements
dans l'identification et I'évaluation des risques majeurs.Ces derniers se répartissent dans les catégories suivantes: risques d'assurances,

risques financiers, risques opérationnels, risques stratégiques et globaux.

Le contréle de la cohérence entre les limites d'acceptation des risques d'assurances et financiers avec la propension aux risques de Vaudoise
Assurances Holding est ainsiassuré.Cela permet d'optimiser le couple rendement/risque et parla méme ['assise financiére de la société.
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Proposition de repartition du bénéfice enmitiersdectn

............ 2012
BENEfICe de T eXBICICE . .. e 65'078
Solde anCien rEPOItE. . e 3'989
Soldedisponible . ... .. .. 69'067
Proposition du conseil d’administration
Attributionalaréserve spéciale ... ... ... . e 50'000
Dividende
«CHF 0,20 paraction nominative A ..o e 2'000
« CHF 10,00 paraction nominative B . ... ... e 10'000
SOl A TP Ol . 7'067
Soitautotal ... .. 69'067
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Statistique boursiere encwn

Suite aladivision parvingt delavaleur nominale des actions en 2005, tous les chiffres des années précédentes ont été retraités pour

faciliter les comparaisons.

Données par action nominative B Cours Fonds propres consolidés Dividende Rendement
ancien nouveau anciens nouveaux ancien nouveau en%
31décembre1997 .............. ....3'500 ... 175,00 ....2'841 ...142,05 95,00 ...... 4,75 ... 2,7
31décembre1998 .............. ....4'000 ...200,00 ....3'100 ...155,00 100,00  ...... 500 ...... 2,5
31décembre1999 .............. ....3'270 ... 163,50 ....3'780 ...189,00 100,00  ...... 500 ...... 3,1
31décembre2000 .............. ....3'200 ... 160,00 ....3'740 ...187,00 110,00  ...... 550 ... 3,4
31décembre2001 .............. ....3'000 ... 150,00 ....2'410 ...120,50 110,00  ...... 550 ... 3,7
31décembre2002 .............. ....1'750 .... 87,50 ....1'864 ...93,20 ..o s T - =
31décembre2003 .............. ..1'650 .... 82,50 ..2'100 ...105,00 50,00 ...... 2,50 ..., 3,0
31décembre2004 .............. ....2'004 ..100,20 2'191 ...109,55 50,00 ...... 2,50 ..., 2,5
31décembre2005 .............. ..., = ...136,20 ... = ...130,15 ... s e 3,00 ..., 2,2
31décembre2006 .............. ..., = ...180,00 ... .. = 147750 o s e 400 ...... 2,2
31décembre2007 .............. ..., = ...176,40 ... = ...176,85 ... ... s e 500 ...... 2,8
31décembre2008 .............. ..., = ...155,00 ... = ...21290 ..o s e 6,00 ...... 3,9
31décembre2009 .............. ..., = ...190,00 ... .. = ...253,50 ... s e 6,00 ...... 3,2
31décembre2010 .............. ..., = ...246,00 ... = ...299,10 ... s e 7,00 ..., 2,8
31décembre2011 .............. ..., = ...264,00 ... = ...336,05 ... .. s e 9,00 ...... 3,4
31décembre2012 .............. ..., = ...295,00 ... = ..378,55 L. = 10,00  ...... 3,4
15mars2013 ... L = ..343,00 ... =] TR R USSR
Observations trimestrielles 300
Cours de l'action nominative B
250
200 N <
N
150
100 v v oy R R T T R T R S S T T
Nombre de titres traités 120'000
100'000
80'000
60'000
40'000
20'000
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Rapportdel'organede révision

keplsc

KPMG SA

Audit

Avenue du Thédtre 1 Case postale 6663 Téléphone +41 21 345 01 22
CH-1005 Lausanne CH-1002 Lausanne Téléfax +41 21 320 53 07

Internet www kpmg.ch

Rapport de l'organe de révision sur les comptes annuels & I'Assemblée générale des actionnaires
de

VAUDOISE ASSURANCES HOLDING SA, Lausanne

En notre qualité d’organe de révision, nous avons effectué 1'audit des comptes annuels de
VAUDOISE ASSURANCES HOLDING SA, comprenant le compte de profits et pertes, le
bilan et I’annexe reproduits dans le présent rapport de gestion pour I’exercice arrété au
31 décembre 2012.

Responsabilité du Conseil d’administration

La responsabilit¢ de I’établissement des comptes annuels, conformément aux dispositions
légales et aux statuts, incombe au Conseil d’administration. Cette responsabilité comprend la
conception, la mise en place et le maintien d'un systéme de controle interne relatif a
I’établissement des comptes annuels afin que ceux-ci ne contiennent pas d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. En outre, le Conseil
d’administration est responsable du choix et de ['application de méthodes comptables
appropriées, ainsi que des estimations comptables adéquates.

Responsabilité de I'organe de révision

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, & exprimer une opinion sur les comptes
annuels. Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux Normes d’audit
suisses (NAS). Ces normes requi¢rent de planifier et réaliser I'audit pour obtenir une assurance
raisonnable que les comptes annuels ne contiennent pas d’anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d’audit en vue de recueillir des éléments
probants concernant les valeurs et les informations fournies dans les comptes annuels. Le choix
des procédures d’audit reléve du jugement de I'auditeur, de méme que I’évaluation des risques
que les comptes annuels puissent contenir des anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs. Lors de 1'évaluation de ces risques, I’auditeur prend en compte le systéme
de controle interne relatif & I’établissement des comptes annuels, pour définir les procédures
d’audit adaptées aux circonstances et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur ’efficacité
de celui-ci. Un audit comprend, en outre, une évaluation de I’adéquation des méthodes
comptables appliquées, du caractére plausible des estimations comptables effectuées ainsi
qu’une appréciation de la présentation des comptes annuels dans leur ensemble. Nous estimons
que les éléments probants recueillis constituent une base suffisante et adéquate pour former
notre opinion d’audit.

Opinion d'audit
Selon notre appréciation, les comptes annuels pour I’exercice arrété au 31 décembre 2012 sont
conformes  la loi suisse et aux statuts.

AT AEA, @ Sas copownon, 1 8 sy oF KPMG Hodeg AG/RA whahia s 7 Mertre on e Chemere Ideens
Sy O CPMAG E/O0e LLP 850 § Meme? Of T DPNAG ratwort of ndenanadent

forg gthgied weoh KPUAG Intaranorwt Toopensinvg PUAS Intermatoral™), » Swess

gl Brnny
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VAUDOISE ASSURANCES HOLDING SA
Rapport de l'organe de révision
sur les compies annuels 2012
a I'Assemblée générale des actionnaires

Rapport sur d’autres dispositions légales

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément a la loi sur
la surveillance de la révision (LSR) et d’indépendance (art. 728 CO et art. 11 LSR) et qu’il
n’existe aucun fait incompatible avec notre indépendance.

Conformément a I’art. 728a al. 1 ch. 3 CO et a la Norme d’audit suisse 890, nous attestons qu’il
existe un systéme de controle interne relatif a 1’établissement des comptes annuels, défini selon
les prescriptions du Conseil d’administration.

En outre, nous attestons que la proposition relative a I’emploi du bénéfice au bilan est conforme
a la loi suisse et aux statuts et recommandons d’approuver les comptes annuels qui vous sont
soumis.

KPMG SA

>
Jean-Marc Wicki Stéphane Gard
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé
Réviseur responsable

Lausanne, le 19 mars 2013
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Formation de base des conseillers de vente

Les conseillers sont le point de contactessentiel entre la Vaudoise et sa clientele. Pour atteindre
leniveau de qualité exigé, ils suivent une formation consolidant leurs connaissances de
l'assurance et leur permettant d'affiner leurs compétences de conseil. Durantleur premiere
année d'engagement, formateurs, spécialistes métier, membres de la direction etinterve-
nants externes serelayent pour transmettre aux conseillers des contenus revisités au gré de
leurs progreés.

Stefan Riiegg: «Les cours sont d'excellente qualité et m'ont permis d'acquérir une trés bonne
connaissance des produits Vaudoise. Cette expertise améliore mon sentiment de sécurité
lorsquejesuisen clientele; je me sens serein et j'accueille désormais les questions avec plaisir.»

Stefan Riiegg, conseiller devente a Zurich, Antoine Dias Das Dalmas, conseiller de vente a Pully, Debora Suter,
conseilléredeventea Zurich







Vaudoise Générale
Ch I]Cfres CléS (en milliers de CHF)

AChif. e 2012 ..l 2011
Disponibilités . ... o 33'022 ... 77'471
Placementsdecapitaux. ... ... 2'698'625 ... 2'660'143
Prét subordonnéaunesociétéduGroupe . ... .. ... e 20'000 ... 20'000
Autresimmobilisationscorporelles. ... ... .. s 19'670  ........... 14'031
Dépobts,créances et comptesderégularisation ........... ... 160291  ........... 79'577
Totaldel'actif. .. ... ... . 2'931'588  ....... 2'851'220
Passif

Provisionstechniques ... ... . . 2'033'287 ... 2'008'652
Provisions fiNanCieres. ... ... ..o e 152'748 ... 112'770
Dépobts,detteset comptesderégularisation............ ... 298'746 ... 308'563
CapitaUX PrOPIES . . o e e 446'806  ......... 421'237
Totaldupassif ... .. ... .. 2'931'588 ... .. 2'851'220
Compte de profits et pertes

Primes acquises pour propre COMPLe. .. ...ttt e 716'066  ......... 689'841
Charges d'assUranCes. . .. ... . e -509'289  ........ -479'452
Résultatfinancier ... .. ... . 75'541 ..o 43'248
Fraisd'administrationetd'acquisition....... ... ... .. -172'778 ... .. -162'538
N PO, e -28'371 ... -21'105
Bénéficedel’exercice. ... ... ... ... . e 81'169  .......... 69'993
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Développement de la Compagnie
depL”S Sd fOﬂdaJ[IOﬂ (en milliers de CHF)

De 189531988
Vaudoise Assurances,
Société d'Assurances
Mutuelle

Dés 1989
Vaudoise Générale,
Compagnie
d'Assurances SA

1) Reprise du portefeuille d’assurances de patrimoine de «La Suisse», Société d’assurances contre les accidents.

Primes
brutes

.. 51'920
.264'627
.462'312
.494'652
.508'285
.523'058
.550'998
.566'670
.606'275
.687'387
.694'157
.681'408
.682'003
.689'989
.707'682
.729'054

Bénéfice/
perte (-) de
I'exercice

... 3139
...10'068
...20'744
... 17'226
..-32'398
...12'663
...23'637
... 24'714
...29'375
...61'035
..111'016
...61'076
...75'236
...69'993

..81'169

Placements
de capitaux

....8'137
...60'885
..515'605
..893'118
1'512'551
1'580'849
1'504'162
1'575'094
1'709'310
2'021'686
2'156'563
2'252'689
2'288'532
2'331'857
2'500'207
2'660'143
2'698'625

Provisions
techniques

...49'358
. 464977
..844'843
1'264'105
1'329'489
1'287'311
1'370'819
1'446'105
1'758'161
1'855'256
1'912'708
1'896'179
1'952'687
1'994'714
2'008'652
2'033'287

Réserves
apres
répartition
du bénéfice

. 35'600

... 12'200
... 82'527
... 86'527
... 54'327
... 63'327
... 80'327
... 95'500
..114'000
..160'000
..200'000
..240'000
..290'000
..305'000
..330'000

Capital
social/
actions

....7'684
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000
...60'000

..60'000

Totaldu
bilan

....1'466
...10'095
...68'732
..606'324
1'092'548
1'602'822
1'701'542
1'632'787
1'729'691
1'851'620
2'222'217
2'331'385
2'396'463
2'533'292
2'625'846
2'769'653
2'851'220
2'931'588
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Formations «Fit for leadership» pour les agents généraux

et «Fit for cross selling» pour les conseillers de vente

«Fitforleadership» misesurlaqualité dela collaboration pour construire le succésd'une
équipe. Laformation des agents généraux leur transmet les clés pour fédérer une équipe,
créerunedynamique de partage etinstaurerunclimatde motivation.

«Fitfor cross selling» offrela possibilité aux conseillers de vente d'améliorer leur orientation
clients. Lobjectif du cours estde permettre aux participants d'évoluer vers une véritable vision
a360°desbesoinsdeleursclients.

Marcel Boni: «Fit for Leadershipm'aide a me focaliser sur mes objectifs eta assumer mes
responsabilités de maniere efficace et motivée. Des techniques simples me soutiennent
dansmesdéfis quotidiens.»

Al'agencedeRapperswil: Ali Ekber Giiney, conseiller de vente, Marcel Boni, agent général, Raoul Gilardoni,
conseiller de vente, DarioJonjic, conseiller de vente







Vaudoise Vie
Ch I]CfFES CléS (en milliers de CHF)

AChif. e 2012 ..l 2011
Disponibilités . ... o 33'908 ... 19'475
Placementsdecapitaux. ... ... 3'422'982 ... 3'209'358
Placements pour le compte et au risque de souscripteurs de policesd'assurancesvie.... ... .. 176'022  ......... 153'666
Autresimmobilisationscorporelles. ... ... . s 248 . 339
Dépobts,créances et comptesderégularisation ......... ... . 101'629  ......... 111'630
Totaldel'actif. . ... ... .. 3'734'789 ... ... 3'494'469
Passif

Provisionstechniques ... ... ... 2'846'566  ........ 2'714'344
Provisions techniques des assurances vie liées ades placementsde capitaux........... ... ... .. 177'612 ... 153'916
Provisions fiNanCieres. . ... .. .. . 77'239 ... 76'894
Empruntssubordonnés aupresdessociétésduGroupe ... e 110'000  ......... 110'000
Dépobts,detteset comptesderégularisation............ ... i 367'901  ......... 286'671
CapItaUX PrOPIES . . o e 155'471 ... 152'644
Totaldupassif ... ... .. .. 3'734'789 ... ... 3'494'469
Compte de profits et pertes

Primes acquises pour propre COMPLe. .. ....ou it 245'339 ... 277'341
Charges d'assUranCes. . .. ... .. -347'143 ... .. -308'171
Résultatfinancier ... .. ... 146'186  ........... 90'081
Fraisd'administrationetd'acquisition......... ... ... -33'706  ......... -32'352
Attribution aufonds pour participationsauxexcédents. ...................ooo0 L -7'000 ......... -11'000
N PO, e -848 ... -4'589
Bénéficedel’exercice. ... . ... .. . e 2'828 ... 11'309
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Développement de la Compagnie
depL”S Sd fOﬂdaJ[IOﬂ (enmilliers de CHF)

Année Primes
brutes

..... 1961 ......978
..... 1970 ...11'833
..... 1980 ...75'647

..... 1990 ..314'981
..... 2000 ..710'320
..... 2001 ..720'328
..... 2002 ..738'043
..... 2003 ..753'856
..... 2004 ..810'818

.12005 ..535'884
..... 2006 ..238'547
..... 2007 ..235'747
..... 2008 ..261'575
..... 2009 ..364'576
..... 2010 ..327'198
..... 2011 ..283'190
..... 2012 ..252'378

Partici-
pations des
assurés aux

excédents

....4'539
.. 25'653
.. 44'545
.. 46'965
.. 32'623
.. 19'512
.. 45'309
.. 25'426
.. 34'694
.. 12'252
.. 16'088
.. 10'056
.. 11'726
.. 10278
....8'636

Bénéfice/
perte (-) de
I'exercice

...10'626
... 7'834

... 7'751
... 11'102
...11'309
....2'828

Placements
de capitaux

....285'071
..1'378'216
..5'290'449
..5'542'122
..5'653'310
..5'700'756
..5'895'427
..2'910'088
..2'922'451
..2'858'630
..2'737'259
..2'890'554
..3'166'779
..3'363'024
..3'599'005

1) Cession du portefeuille d'assurances de prévoyance professionnelle a Swiss Life.

Provisions
techniques

..35'690

.260'417
1'355'458
5'026'501
5'257'687
5'339'418
5'324'277
5'465'190
2'492'524
2'520'065
2'475'661
2'425'396
2'604'494
2'738'306
2'868'260
3'024'178

Réserves
apres
répartition
du bénéfice

...11'500
...33'800
..38'800

....8'000
...15'000
...21'000
...21'500
...29'500
...40'500
...51'500

..55'000

Capital-
actions

....7'000
....7'000
....7'000
....7'000
...7'000
....7'000
...50'000
. 100'000
. 100'000
. 100'000
. 100'000
. 100'000
. 100'000
. 100'000
. 100'000
. 100'000
.100'000

Total du bilan

5'987'890
6'125'044
3'004'978
3'011'765
2'966'940
2'873'083
3'149'039
3'337'481
3'494'469
3'734'789
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Formations de développement personnel

Ledéveloppement personnel des collaborateurs revét une importance déterminante pour
l'atteinte desobjectifs d'entreprise. Les compétences sociales, laméthodologie de travail,
l'efficacité auseind'un groupe, l'écoute, la collaboration transversale et lamaitrise des outils
informatiques sontdes exemples de thémes de formations proposés réguliérement par notre
division Formation pourrépondre aux besoins particuliers de nos collaborateurs.

David Froidevaux: «Je rencontre parfois des situations de blocage dans mon interaction
avecd'autresentités. Ensuivantle courssurla transversalité, j'ai puréaliser qu'il ne s'agis-
saitpasd'unesituation de conflit, mais plutétd'un débat. Etqu'un échange d'avisetune
négociation précoces empéchentla dégénération en conflit. Undialogue de qualité permet
réellementd'anticiperles blocages.»

David Froideveaux, chef du service Assurances de personne non-vie et participantau cours «transversalité»







Valorlife
Ch I]CfFES CléS (en milliers de CHF)

AChif. e 2012 ..l 2011
Disponibilités . ... o 55'366  ........... 26'284
Placementsenvaleursmobilieres ....... ... .. . 2'231 3'263
Placementsenvaleursimmobilieres......... .. .. . 3125 .. 3'195
Placements pour le compte et aurisque de souscripteursd’assurancesvie.............. ... ... 4'621'191 ..., 4'569'022
PrétsatermeauxsociétésduGroupe . ... ... 52'000  ........... 50'000
Créanceset comptesderégularisation.......... ... .. s 188'112  ........... 78'388
Totaldel'actif. ... ... . 4'922'025 ... 4'730'152
Passif

Provisionstechniques ... ... .. 4'645'474 ... ... 4'599'113
Provisions fiNanCieres. ... ... ... . e 1L 3'097
Detteset comptesderégularisation.......... ... 225'388 ... 80'458
CaPItaUX PrOPIES . . ot et 51'162  ........... 47'484
Totaldupassif ... ... .. .. 4'922'025 ... 4'730'152
Compte de profits et pertes

Résultattechnique ... ... e 18'785 ..., 20'609
Fraisd'acquisition . ... ... e -8257 ... -8'635
Fraisd'administration ... .. .. -6'212 ... -6'461
N PO, e 162 ... -1'092
Bénéficedel’exercice. ... . ... .. . e 4'478 ... 4'421
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Commentaires surl'exercice 2012

Portrait

Fondée en 1998, Valorlife est une compa-
gnied’assurances surlaviededroit liech-
tensteinois.Son capital-actions est déte-
nua100% parVaudoise Assurances Hol-
ding SA.Depuis 2009, Valorlife possede
unefilialeenlIrlande.

Au sein du Groupe,Valorlife a pour fonc-
tion d’assurer le développement de divers
marchés internationaux dans son do-
maine de compétence:le "Private Insuring”.
Uneclientele exigeante trouve aupres de
Valorlife des produits de bancassurancein-
novants. Membres respectivement de I'EEE
etdel'Union européenne, le Liechtenstein
etl'lrlande offrent les conditions idéales
pour lavente de produits d'assurances en
libre prestation de services (LPS).

Les produits Valorlife sont presque exclusi-
vement des polices d’assurances a primes
uniques dont lerisque de placement est
assumeé par le souscripteur.Valorlife offre
parailleurs des produits d'assurances clas-
siques avec garantie de capital, des solu-
tionsderentes,ainsique des assurances
avec couverture de risques en cas de déces.

Valorlife enregistre une forte croissance
depuis plusieurs années. Afin que ce suc-
ces perdure, plusieurs projets stratégiques
ont été menés abiendurantl'année sous
revue.Citons notamment un renforce-
ment des effectifs ainsi qu'une nouvelle di-
versification des marchés de distribution.

Apercu des comptes

De belles conclusions d'affaires ont a nou-
veau étéréalisées durant I'année sous re-
vue.Les primes encaissées,d'un montant
de CHF 522 millions, correspondent a nos
attentes.Elément particulierement ré-
jouissant, une grande partie de I'encaisse-
ment de primes 2012 est répartisur plu-
sieurs marchés en Europe, ce qui garantit
ainsi unediversification plus étendue du
portefeuille.

Compte tenudelavolatilité du marché,
I'indicateur le plus pertinent pour mesurer
le développement de la société est e total
du bilan.Malgré les rachats provoqués par
la crisefinanciere,et grace al'encaissement
de primes, le total du bilan a progressé de
4,1% a CHF 4,9 milliards.Valorlife a ainsi
encore consolidé sa position et constitue
I'undes plusimportants assureurs surle
marché liechtensteinois.

Le bénéfice 2012 atteint CHF 4,5 millions,
encroissancede 1,3% parrapportal'année
précédente,grace alaqualité du porte-
feuille et une gestion des colits maitrisée.
Preuve de la stabilité de Valorlife, ce résul-
tatest plus que réjouissant.

Valorlife demeure trés bien positionnée
parrapport alaconcurrenceinternationale
et prouve,depuis plusieurs années, la per-
tinencede lavoie suivie et le bien-fondé
des choix stratégiques adoptés. Ces élé-
ments permettentd'envisagerl'annéea
veniravecoptimisme.
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Formations aux cadres de direction

LaVaudoise adresse son offre de formation al'ensemble de ses collaborateurs, quel que soit
leur niveau hiérarchique. Ensemble ouindividuellement, les cadres supérieurs prennent
ainsiréguliérement partades formations continues leur permettant de suivre les évolutions
récentesdeleursdifférents métiers.

Olivier Dessauges: «La formation m'a perm btenir le poste que j'aiaujourdhui.

Unretour surles bancs d'école estunrafraichisseur de neurones et unbooster de carriere.
Néanmoins celanécessite une organisation ala minute prés etimplique de renoncer,
momentanément, a certainesactivités associatives ou sportives. La compréhension de
l'entourage est essentielle pour réussir.»

Laurent Mingard, responsable du service Préts hypothécaires etexperten estimationsimmobiliéres avec brevet
fédéralet Olivier Dessauges, responsable dela division Immobilier et gradué MBA des HEC Genéve







Mutuelle Vaudoise
Commentaires surl'exercice 2012
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Considérations générales

Mutuelle Vaudoise est une société coopé-
rative avec capital social fondéeen 1895 a
Lausanne.Elle a cessé d’exercer les activi-
tés propres a une société d’assurancesen
1989,année de création de Vaudoise Assu-
rances Holding SA.Son activité consiste a
gérer des participations mobilieres et im-
mobilieres et a contrélerVaudoise Assu-
rances Holding SA dont elle est I'action-
naire majoritaire.

Les sociétaires bénéficient d’'une rémuné-

ration intéressante surleurs parts sociales.

lls peuvent participer personnellement a
I'assemblée générale et prendre ainsi part
aux décisions concernant les sociétés du
Groupe Vaudoise Assurances. Peuvent étre
sociétaires les personnes physiques ou
morales domiciliées en Suisse ou au Liech-
tenstein, titulaires d’'un ou de plusieurs
contrats d’assurances auprés de Vaudoise
Générale ou de Vaudoise Vie et quisous-
crivent une part sociale au moins (valeur
nominale CHF 100.-).

Le présent rapport annuel fournit aux
sociétaires une information détaillée sur
les comptes consolidés du Groupe. Les ren-
seignements relatifs aux autres participa-
tionsfigurent en page 33. Les chiffres clés
desfiliales Vaudoise Générale,Vaudoise
Vie et Valorlife, toutes détenues a 100%
parVaudoise Assurances Holding SA, fi-
gurenten pages 883 97.

Afin2012,Mutuelle Vaudoise présente
un excédent actifde CHF1'596'154.—
contre CHF 2'503'920.—I'exercice précé-
dent.Quantason capital social,en légere
baisse, il est de CHF 10'496'400.—
(CHF10'664'600.—afin2011).

Le conseil d’administration proposera de
répartir 'excédent de I'exercice a raison de
CHF 6.—par part socialecommel'année
derniere.

Gouvernance d’entreprise

Les renseignements en matiere de gouver-
nanced’entreprise figurenten pages32a
45.



Compte de profits et pertes
au 31 déCem bl’e 2012 (en milliers de CHF)

Charges

Fraisd'administration .....................

Résultat

Résultatordinaire .........................
Produits exceptionnels ....................
Résultatavantimpéts .....................

Produits

Produits de la participation
Conformément ala décision prise en as-
semblée générale ordinaire le 22 mai 2012,
Vaudoise Assurances Holding SAa versé
desdividendes de CHF 0,15 surles actions
nominatives Aet de CHF 9.—sur les actions
nominatives B, représentant un produit

de CHF1'741'020.—.

Revenus d’autres placements financiers
lIs sont constitués de CHF 799'555.—d'inté-
rétssurle prét de CHF 31'000'000.-
consentiaVaudoise Assurances Holding
SAetdediversautres produits d'intéréts
(CHF43'371.-).

Charges

Frais d’administration

Ils’agit des frais liés a la gestion de la société
etalatenueduregistre des sociétaires
s'élevanta CHF 840'967.—(CHF511'250.—
en2011).

Impots

Mutuelle Vaudoise bénéficie des allege-
ments fiscaux accordés aux sociétés de
participations.Lacharge estde
CHF144'217.-(CHF210'381.—en 2011).

............. 2012 2 ) i
............ 1'741 ceeo.......1'688
.............. 843 Y 4°)
............ 2'584 Ceei......2'467
.............. 841 . i
................ 3 i3
.............. 844 cee.........514
............ 1'740 ceeii.......1'953
................ 0 ceieo..... 761
............ 1'740 Ceee.2'714
............. -144 ceieeo.. =210
............ 1'596 Coe.......2'504

Excédent de I'exercice
Aprésimpots,|'excédent s’éleve a
CHF1'596'154.—contre CHF 2'503'920.—-
unan plus tét.

Comptetenudusolde reporté de
CHF1'784'579.—,I'assemblée générale dis-
poserade CHF 3'380'733.—.

La proposition de répartition de I'excédent
figureen page 105.
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Bilanau 31décembre 2012

avant répartition de I'excédent actif enmitiersdecrin

Placements de capitaux

21'000

74'855

10'665
12'000
20'500
38'000

ParticipationVaudoise Assurances Holding SA .. ... ... e 52'849
Actions et parts sociales . ... ... . e 7
Obligationsetlettresdegage ... ... 999
PrétaVaudoise Assurances Holding SA. . .. ... e 31'000
........... 84'855
Créances
Avoirs aupres des soCiEtes du GroUPE .. ... ..ot e 180
AULIES CrEANCES . ... et e 168
Disponibilités
Avoirs en comptesbancaireset postaux.............. . s 1'188
Comptesderégularisation.......... . ... . e 54
............ 1'591
Totaldel'actif. .. ... ... s 86'446
Passif
Capitaux propres
Capital social. ... o 10'496
RESErVe ENEIAlE .. . . e 12'000
Ré&serve ordinaire. ... . ... 20'500
REServe speCiale. ... . e 39'000
Excédent actifau bilan:
-soldereportédel'exercice précédent ... ... .. 1'785
sexcédentdel'exercice ... ... . 1'596
........... 85'377
Dettes
Dettesenversdes soCiétésduGroupe. ... ... ..o 711
Autresdettesacourtterme ... ... ... s 260
Comptesderégularisation.......... . .. .. . s 98
............ 1'069
Totaldupassif .. ... ... .. 86'446
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Actif

Participation Vaudoise Assurances
Holding SA

Les 10 millions d'actions nominatives A
sontinscritesaubilanaleurvaleur nomi-
nalede CHF5.—ahauteurde
CHF50'000'000.—.Quant aux 26'780
actions nominatives B, elles y figurent
pour CHF 2'848'871.—.

Prét a Vaudoise Assurances Holding SA
Ce prétde CHF 31,0 millions a porté intérét
autauxmoyen de 2,8%.

Disponibilités

Les disponibilités sont constituées des
comptes postaux et des comptes courants
bancaires;elles séléventa CHF 1'188'365.—
contre CHF10'197'674.~afin 2011.

Comptes de régularisation
lls se composent d'intéréts courus pour
CHF54'069.-.

Passif

Capitaux propres

Le total des capitaux propres,y compris le
bénéfice au bilan,atteint CHF 85'377'133.—,
en progression de 0,9% par rapport a
I'exercice précédent.

Dettes envers des sociétés du Groupe
Elles se montenta CHF 710'651.—et corres-
pondent ades frais de gestion facturésen
find’année parVaudoise Générale dont
lereglement estintervenuaudébut 2013.

Autres dettes a court terme

Ce postede CHF 259'610.—est composé
essentiellement de provisions pourimpéts
ordinaires a payer et de parts sociales a
rembourser.

Comptes de régularisation

IIs’agit d’'une provision de CHF 98'400.—
destinée principalement a couvrir les frais
relatifs ala prochaine assemblée générale.
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Annexe aux comptes annuels enmitiersdecrn

2012 2011
1.Participation
Placements de capitaux
Vaudoise Assurances Holding SA,Lausanne .............................. Capital-actions ... ... ... 75'000 ... 75'000
.......................................................................... Partdétenue ... 676% L ........676%

2.GroupeTVA
Enraisondesonintégration dans le groupe TVAVaudoise Générale, la société est solidairement responsable des éventuelles dettes de
TVA présentes et futures du Groupe.

3.Evaluationdesrisques

Pour 'essentiel, I'activité de Mutuelle Vaudoise consiste a contréler Vaudoise Assurances Holding SA.

Un rapport détaillé surles risques principaux du Groupe et sur leur évolution a été établial'intention de la direction et du conseil
d'administration.ll a été approuvé par ledit conseil en date du 19 mars 2013.

Cesinstances sont aussiinformées dés I'identification d'un nouveau risque majeur pouvant affecter le patrimoine de Mutuelle Vaudoise.
Un cadre approprié de gestion des risques est en place dans le Groupe Vaudoise Assurances et un soutien est apporté aux départe-
mentsdans l'identification et I'évaluation des risques majeurs. Ces derniers se répartissent dans les catégories suivantes: risques
d'assurances, risques financiers, risques opérationnels, risques stratégiques et globaux.

Le contréle de la cohérence entre les limites d'acceptation des risques d'assurances et financiers avec la propension aux risques du
Groupeestainsiassuré.llen est de mémedes risques financiers supportés par Mutuelle Vaudoise en particulier. Cela permet
d'optimiserle couple rendement/risque et parla méme |'assise financiére de |a société.
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Proposition de repartition
de |’eXCédEI’1t aCtif(en milliers de CHF)

2012
Excédentde l'exXerciCe. ... ... o e 1'596
Solde anCien rePOIT. . . . 1'785
Soldedisponible .. ... ... s 3'381
Proposition du conseil d’administration
Montant misenréserve pour la participation des sociétaires a l'excédentde l'exercice” .............. ... oo 600
Attributionalaréserve spéciale .. ... ... e 1'000
SOl A T PO O o 1'781
Total . s 3'381

1) Ce montant est basé sur la proposition du conseil d'administration d’'une répartition de I'excédent d’exercice a raison de CHF 6.— par part sociale.
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Rapportdel'organede révision

eplgc

KPMG SA

Audit

Avenue du Théatre 1 Case postale 6663 Téléphone +41 21 34501 22
CH-1005 Lausanne CH-1002 Lausanne Télefax +41 21 320 53 07

Internet www.kpmg.ch

Rapport de l'organe de révision sur les comptes annuels a I'Assemblée générale des sociétaires
de

MUTUELLE VAUDOISE, Société Coopérative, Lausanne

En notre qualité d’organe de révision nous avons effectué l'audit des comptes annuels de
MUTUELLE VAUDOISE, Société Coopérative, comprenant le compte de profits et pertes, le
bilan et I'annexe reproduits dans le présent rapport de gestion pour l'exercice arrété au
31 décembre 2012.

Responsabilité de I'administration

La responsabilité¢ de I’établissement des comptes annuels, conformément aux dispositions
légales et aux statuts, incombe a 1’administration. Cette responsabilité comprend la conception,
la mise en place et le maintien d’un systéme de contrdle interne relatif a I’établissement des
comptes annuels afin que ceux-ci ne contiennent pas d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs. En outre, I"administration est responsable du choix et de
I’application de méthodes comptables appropriées, ainsi que des estimations comptables
adéquates.

Responsabilité de I'organe de révision

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, & émettre une opinion sur les comptes
annuels. Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux Normes d’audit
suisses (NAS). Ces normes requiérent de planifier et réaliser I’audit pour obtenir une assurance
raisonnable que les comptes annuels ne contiennent pas d’anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d'audit en vue de recueillir des éléments
probants concernant les valeurs et les informations fournies dans les comptes annuels. Le choix
des procédures d’audit reléve du jugement de I’auditeur, de méme que I’évaluation des risques
que les comptes annuels puissent contenir des anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs. Lors de I'évaluation de ces risques, I'auditeur prend en compte le systéme
de contréle interne relatif a I'établissement des comptes annuels, pour définir les procédures
d’audit adaptées aux circonstances et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur I"efficacité
de celui-ci. Un audit comprend, en outre, une évaluation de I’adéquation des méthodes
comptables appliquées, du caractére plausible des estimations comptables effectuées ainsi
qu’une appréciation de la présentation des comptes annuels dans leur ensemble. Nous estimons
que les éléments probants recueillis constituent une base suffisante et adéquate pour former
notre opinion d’audit.

Opinion d’audit
Selon notre appréciation, les comptes annuels pour ’exercice arrété au 31 décembre 2012 sont
conformes a la loi suisse et aux statuts.

HPAAS AESA. b Sweih GONBOIEOA, 4 & I AEr Of TPV HoAG AGAA wWheR 48 @ MeTEre S b CriTore | utdh
Sdaxtary of PG Ewcoe LLF an & memter of the EPWG network of idipendent
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I AHA
MUTUELLE VAUDOISE, Société Coopérative
Rapport de l'organe de révision
sur les comptes annuels 2012
a l'Assemblée générale des sociétaires

Rapport sur d’autres dispositions légales

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément 4 la loi sur
la surveillance de la révision (LSR) et d'indépendance (art. 728 CO et art. 11 LSR) et qu’il
n’existe aucun fait incompatible avec notre indépendance.

Conformément a I’art. 728a al. | ch. 3 CO et a la Norme d’audit suisse 890, nous attestons qu’il
existe un systéme de controle interne relatif a I’établissement des comptes annuels, défini selon
les prescriptions de I’administration.

En outre, nous attestons que la proposition relative a I'emploi de I’excédent actif est conforme a
la loi suisse et aux statuts et recommandons d’approuver les comptes annuels qui vous sont
soumis.

KPMG SA
57-« e — =
Jean-Marc Wicki Stéphane Gard
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé
Réviseur responsable

Lausanne, le 19 mars 2013
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