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accompagnare

Corporate Health 
Management



È fondamentale che chi dirige un’azienda oppure 
è responsabile di un’istituzione pubblica o delle 
risorse umane sappia organizzare in maniera otti-
male la gestione della salute. Ottimizzare equivale 
a migliorare la salute e le prestazioni delle collabo-
ratrici e dei collaboratori, diminuendo così in modo 
significativo il tasso di assenteismo.

Vi sosteniamo nei vostri sforzi nel campo della pre-
venzione, della gestione e dell’accompagnamento 
delle assenze.

Una gestione professionale 
della salute

1

Prevenire Gestire Accompagnare

Prevenire 
Non c’è alcun dubbio che prevenire è meglio che 
curare. I Corporate Health Services, un marchio 
della Vaudoise Services SA, propongono una 
gamma di prestazioni volte a salvaguardare e 
migliorare la salute di collaboratrici e collabora-
tori.

Gestire 
I Care Manager fanno il punto della situazione 
con le persone assenti e cercano soluzioni. Vi 
offriamo inoltre un’analisi statistica che vi sarà 
utile per la vostra politica di risorse umane.

Accompagnare 
È nelle situazioni più serie che si può apprezzare 
al meglio la qualità di un’assicurazione. Per far 
fronte ai casi difficili, la Vaudoise ha creato una 
squadra di specialiste e specialisti addetti alla 
riabilitazione delle persone che hanno subìto un 
infortunio con conseguenze particolarmente 
gravi.



Corporate Health Management

Collaboratrici e collaboratori in buona salute sono 
un fattore chiave del successo della vostra azienda.

L’attuazione di misure di prevenzione vi consentirà 
di raggiungere parecchi obiettivi.

•	 Motiver vos collaboratrices et collaborateurs

	 Toute attention bienveillante est perçue posit-	
	 vement et incite à plus d’investissement

•	 Diminuer l’absentéisme

	 Une prévention qui porte ses fruits pourra faire 	
	 diminuer le nombre d’absences au sein de votre 	
	 entreprise

•	 Diminuer les coûts

	 Une diminution des absences se répercute direc-	
	 tement sur les coûts directs (salaires à payer du-	
	 rant l’absence) et indirects par le biais de vos 	
	 primes d’assurance

							     
						    

Prevenire

I Corporate Health Services propongono inoltre una 
gamma di servizi a pagamento.

Maggiori informazioni sui servizi proposti dai Corporate 
Health Services:

www.corporatehealthservices.ch
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•	 La motivazione delle collaboratrici e dei col-
laboratori

	 Un interesse benevolo viene recepito in modo 	
	 positivo e stimola a un maggiore impegno.

•	 La diminuzione dell’assenteismo

	 Una prevenzione efficace è in grado di far 
	 calare il numero di assenze in seno 
	 all’azienda.

•	 La diminuzione dei costi

	 Una riduzione delle assenze influisce diretta-	
	 mente sui costi diretti (salari da pagare du-	
	 rante l’assenza) e indiretti (premi di assicura-      	
	 zione).

•	 Prevenzione

	 Intervento precoce e rapido di un Care 		
	 Manager sin dai primi segnali d’allarme.

•	 Linea O2

	 Spazio di ascolto e di parola a disposizione del 	
	 personale per qualsiasi tipo di problema 		
	 privato o professionale.

•	 Formazione su misura per il personale
	 e i quadri



Corporate Health Management

Gestire

Act4Better (gestione sistemati-
ca delle assenze durante il 
periodo d’attesa)

Le nostre specialiste e i nostri specialisti della sa-
lute in azienda possono accompagnare le assenze 
delle vostre collaboratrici e dei vostri collaboratori 
a partire da tre o da cinque giorni per individuare 
quanto prima le misure da adottare e per determi-
nare la durata prevista dell’incapacità lavorativa. 
Act4Better è un servizio a pagamento proposto dai 
Corporate Health Services.

Care Management

Durante l’interruzione del lavoro, i nostri Care 
Manager intervengono in modo confidenziale per 
fare il punto della situazione con la collaboratrice 
o il collaboratore assente.

Statistiche VisioStat
Per gestire meglio l’assenteismo, è fondamentale 
disporre di statistiche precise, in questo caso alle-
stite sulla base di dati aggregati. Grazie a VisioStat, 
un programma sviluppato dalla Vaudoise, la vostra 
o il vostro consulente può fornirvi informazioni:
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•	  sul numero di casi di malattia o infortunio;

•	 sulle cause, sui costi, sul numero di casi e di 
giorni di incapacità lavorativa;

•	 sulla situazione secondo il sesso, la fascia di 
età, il giorno o il mese di sopravvenienza.

Prevenire
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La gestione dei casi

Favorire la reintegrazione delle collaboratrici e dei 
collaboratori
Il nostro servizio di gestione dei casi vi aiuta nell’ac-
compagnamento di infortuni gravi a rischio di inva-
lidità e nella ricerca di soluzioni di reintegrazione e 
di riabilitazione medica, sociale e professionale.

I Case Manager possono intervenire anche per ma-
lattie gravi (cancro, disturbo neurologico maggiore 
ecc.).

I Case Manager, per un accompagnamento perso-
nalizzato nella riabilitazione medica, sociale e pro-
fessionale
Grazie a questo servizio, le vostre collaboratrici e i 
vostri collaboratori possono riacquistare fiducia 
nelle loro capacità e nel loro futuro privato e pro-
fessionale, specialmente in momenti difficili. La 
gestione dei casi comporta: un servizio di coaching, 
la ricerca di soluzioni private e/o professionali, il 
riorientamento, la definizione di una nuova sfida 
professionale adeguata, il coordinamento con altre 
istituzioni e altri attori (Suva, AI, disoccupazione, 
assistenza sociale, medico, terzi responsabili ecc.).
Effettuiamo un esame della situazione globale e la 
pianificazione del progetto, seguite dall’accompa-
gnamento fino alla fine del processo di reinseri-
mento professionale.

Accompagnare

Annabelle B., infermiera in una clinica privata, 
subisce una grave caduta, che provoca serie 
lesioni al livello della spalla.

Dopo diversi interventi chirurgici e lunghi perio-
di di incapacità lavorativa, riprende a lavorare a 
tempo pieno. L’anno successivo, quando è impie-
gata in una casa per anziani, ci informa che sul 
lavoro prova forti dolori e che non potrà soppor-
tarli molto più a lungo.

Un Case Manager la incontra e le propone un 
praticantato in un ospedale per darle un’idea del 
mestiere di specialista in codifica medica, che 
richiede ampie conoscenze specialistiche e una 
grande precisione. Grazie a questa esperienza 
da noi organizzata, Annabelle B. si rende conto 
che si tratta di un’attività interessante. Il nostro 
Case Manager si occupa del coordinamento con 
l’assicurazione invalidità, che accetta di farsi 
carico della formazione. 

L’intervento del servizio di gestione dei casi ha 
permesso alla nostra assicurata di trovare un’at-
tività adatta che le consente di lavorare senza 
dolori né limitazioni fino al termine della sua 
vita professionale e di mantenere una retribu-
zione pari a quella precedente.
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Per le assicurate e gli assicurati della Vaudoise, le 
prestazioni di Care e Case Management e lo 
strumento VisioStat sono inclusi nel premio della 
perdita di guadagno malattia e/o infortuni 
secondo la LAINF.



Con la Vaudoise, vi assicurate di essere 
ben assistiti.

Guidata dai valori della prossimità, 
dell’affidabilità, dell’umanità e della 
proattività, la Vaudoise condivide la vita 
quotidiana di donne e uomini che le ac-
cordano la loro fiducia dal 1895.

Azienda unica dalle molteplici qualità, 
abbina una natura cooperativa a uno 
sguardo risolutamente rivolto al futuro, 
e si impegna durevolmente al fianco 
delle persone assicurate accompagnan- 
dole a ogni tappa della loro vita con so-
luzioni commisurate ai loro bisogni e alle 
loro esigenze.
–––
www.vaudoise.ch
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