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Professionelles

Gesundheitsmanagement

Ein umfassendes Konzept

Fiir Geschaftsfiihrer), Verantwortliche
einer 6ffentlichen Institution und Perso-
nalleiter ist es wichtig, das Gesundheits-
management in ihrem Unternehmen op-
timal zu organisieren, denn das wirkt sich
positiv auf die Gesundheit und Leistung
ihrer Mitarbeiter aus und tragt somit zu
einer geringeren Abwesenheitsquote bei.

Unser Corporate Health Management bie-
tet Ihrem Unternehmen ein umfassendes
Konzept fiir die Verwaltung von Krankhei-
ten und Unfallen.Um Sie bestméglich zu
unterstitzen, beruht unser Angebot auf
drei Saulen:

Vorbeugen

«Vorbeugen ist besser als heilen.» Dieses
alte Sprichwort trifft voll und ganz zu. Wir
stellen lhnen lber unsere Partner eine
breite Leistungspalette zur Verfuigung, die
Ihnen optimal hilft, Krankheitsfalle zu ver-
meiden.

Verwalten

Wir unterstiitzen und begleiten Sie bei der
taglichen Verwaltung Ihrer Absenzfille.
Mit unserem Angebot GoWell -Care
Management bekommen lhre Mitarbeiter
schon wahrend der Wartefrist telefoni-
sche Hilfe von unseren medizinischen
Fachkraften. Ausserdem bieten wir lhnen
statistische Auswertungsmaoglichkeiten
an, die direkte Inputs fiir Ihre Personalfiih-
rung geben konnen.

Begleiten

Die Qualitat einer Versicherung zeigt sich
inden schwierigsten Situationen. Nach
schweren Unfallen setzt die Vaudoise ein
Team von Fachleuten ein,das sich um die
Rehabilitation der schwer verletzten Per-
sonen kiimmert.

Y In diesem Text wird der Einfachheit halber nur die mannliche Form verwendet.
Die weibliche Form ist selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.




Vorbeugen

Esist nie zu spat, Praventionsmassnah-
men zu treffen. Aber auch nie zu frith,um
damit zu beginnen! Ein auf Gesundheitsri-
siken ausgerichtetes Praventionspro-
gramm bringt lhnen mehrere Vorteile:

* Motivierung der Mitarbeiter
Zeichen der Fiirsorge werden von Ange-
stellten positiv wahrgenommen und
regen zu grosserem Engagement an.

* Reduzierung der Abwesenheitsquote
Eine erfolgreiche Pravention kann die
Zahlder Arbeitsversaumnisse in lhrem
Unternehmen markant verringern.

* Kostensenkung
Ein Ruckgang der Krankheitsfalle wirkt
sich unmittelbar auf die direkten (Lohn-
fortzahlungen bei Abwesenheit) und in-
direkten Kosten (Versicherungspramien)
aus.

Gemass unserem Prinzip «Wo ein gesun-
des Unternehmen, da auch gesunde Mit-
arbeiter» bieten wir lhnen nachhaltige
Praventionslésungen an. Unsere Praventi-
onsmassnahmen dienen in erster Linie der
Vorbeugung von Krankheitsrisiken, die als
Hauptursache fiir Arbeitsabsenzen gelten.
Um Sie in praventiven Vorhaben noch bes-
ser unterstutzen zu kdnnen, haben wir uns
mit spezialisierten Partnerfirmen und
ausgesuchten offentlichen Einrichtungen
zusammengeschlossen. Diese bieten
unseren Kunden vergtinstigte Tarife und
einen direkten Kontakt.
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Unsere Partner unterstitzen Sie kompe-
tent, u.a.in folgenden Bereichen:

- Sozialklima

« Konfliktmanagement, Mobbing und
sexuelle Belastigung

- Pravention von Rickenbeschwerden

« Entspannungsmethoden und
Steigerung des allgemeinen
Wohlbefindens

« Umgang mit Alkoholabhangigkeit

« Workshop TriggerPoint Performance
Therapy

+ Gesunde Ernahrung im Betrieb

« Krisenmanagement, psychologische
Unterstitzung und Schulungen

Sie finden die Liste unserer Partner
und ihre Schwerpunktbereiche auf
www.yaudoise.ch unter der Rubrik
Corporate Health Management (CHM).




Verwalten

GoWell - Care Management

Das Care Management gewahrleistet die
Koordination der medizinischen Behand-
lung, der Rehabilitation und der berufli-
chen Wiedereingliederung Ihrer Mitarbei-
ter. Das Ziel ist,ihnen die bestmogliche
Betreuung zu bieten und dadurch die Ar-
beitswiederaufnahme zu beschleunigen.

GoWell - Unterstiitzung fiir das Unter-
nehmensmanagement

Die von einem medizinischen Fachteam
betreute Beratungshotline von GoWell
bietet Ihnen und Ihren Mitarbeitern:

+ Von Anfang an Betreuung und Rat durch
ein medizinisches Team

« Eine schnellere Meldung der Falle

+ Eine laufende Optimierung des Krank-
heitsfall-Managements

Unsere Leistungen

Mitarbeiter missen ihren Arbeitgeber
bereits ab dem ersten Krankheitstag tiber
ihre Absenz informieren. Der Arbeitgeber
meldet die Absenz via Online-Formular bei
Europ Assistance. Daraufhin nimmt das
medizinische Fachteam von Europ Assis-
tance Kontakt zu hrem Angestellten auf
und betreut ihn wahrend der ersten 15
Krankheitstage. Ab dem 15. Abwesenheits-
tag wird das Dossier an die Vaudoise iiber-
mittelt und weiterbetreut.

Europ Assistance

Europ Assistance Schweiz bietet Dienst-
leistungen fiir Unternehmen insbesonde-
re im Bereich Gesundheit an. Die Assis-
tance-Leistungen stehen taglich und rund
umdie Uhrauf Deutsch, Franzosisch, Itali-
enisch und Englisch zur Verfligung.

Durch die Zusammenarbeit mit Europ As-
sistance kann die Vaudoise Ihnen dessen
Dienstleistungen und medizinisches
Know-how anbieten.

Die GoWell-Leistungen sind direkt
iiber unser Online-Formular auf
www.vaudoise.ch abrufbar.

Statistiken - VisioStat

VisioStat ist ein von der Vaudoise entwi-
ckeltes Statistikprogramm. Damit kann
Ihnen Ihr Berater detaillierte Informatio-
nen und Grafiken zu folgenden Themen-
bereichen liefern:

« Unfall und Krankheit

- Prozentuale Darstellung des Krankheits-/
Unfall-Portfolios

« Berufs- und Nichtberufsunfall

« Ursachen, Kosten und Anzahl der
Arbeitsunfahigkeitsfalle und -tage

- Diagnosen, aufgeschlisselt nach
Geschlecht, Altersklasse, Tag oder
Monat des Auftretens usw.

Die Ursachen fiir Arbeitsunfahigkeit

Geburtsgebrechen
' _ Unfille
12% .
80%

“ Krankheiten

Krankheiten als Ursache fur
Erwerbsunfahigkeit

Muskel- und Skelett-
erkrankungen

22%

Erkrankungen
""""" des Nerven-
systems

54%

andere Erkrankungen

psychische Erkrankungen

Quelle: Bericht IV 2012



Begleiten

Das Case Management

Die Wiedereingliederung lhrer Mitarbei-
ter fordern

Unsere Case Manager,erfahrene und auf
Koérperschaden spezialisierte Fachleute,
begleiten Ihre Mitarbeiter nach schweren
Unfallen mit drohender Invaliditat. Sie be-
treuen Ihre Mitarbeiter individuell und su-
chen gemeinsam mit ihnen Losungen fir
die medizinische, soziale und berufliche
Rehabilitation und Wiedereingliederung.

Die Case Manager bieten Ihren Mitarbei-
tern eine individuelle Betreuung bei der
medizinischen, sozialen und beruflichen
Rehabilitation.

Die Dienstleistung Case Management
hilft Ihren Mitarbeitern in schwierigen
Situationen,damit sie wieder anihre
Fahigkeiten glauben, das Vertrauen in ihr
Umfeld zurtickgewinnen und wieder mit
Zuversichtinihre private und berufliche
Zukunft blicken kénnen.

Das Case Management umfasst ein indivi-
duelles Coaching, die Suche nach privaten
und/oder beruflichen Losungen, die Neu-
orientierung, das Setzen eines geeigneten
neuen Berufsziels sowie die Koordination
mit anderen Einrichtungen und Beteilig-
ten (Suva, IV, Arbeitslosenversicherung,
Sozialhilfe, Arzt, verantwortliche Dritte
USW.).

Unsere Leistungen

Wir analysieren die Gesamtsituation (As-
sessment) und arbeiten einen Begleitplan
aus,den wir Schritt fir Schritt umsetzen
und bis zur beruflichen Wiedereingliede-
rung lhres Mitarbeiters betreuen.

Corporate Health Management | Vaudoise




Erfahrungsberichte

Versprechen geben ist gut —sie einzuhal-
ten noch besser

Ein Beispiel aus der Praxis:
Annabelle B.,Krankenpflegerin aus der
Region Neuenburg

Im Dezember 1996 erleidet die 33-jahrige
Annabelle B.,Krankenpflegerin in einer
Privatklinik, bei einem Sturz schwere
Schulterverletzungen.Nach mehreren
chirurgischen Eingriffen und langer
Arbeitsunfahigkeit arbeitet sie ab April
2000 wieder Vollzeit.

Im Frithjahr 2011ist Annabelle B.in einem
Heim tatig und teilt uns mit, dass sie bei
der Ausiibungihrer Arbeit starke Schmer-
zeninder Schulter verspire und dass sie
diesen Zustand auf Dauer nicht ertragen
konne.

Um eine neue geeignetere Tatigkeit als
Betriebs-, Beratungs- oder Ausbildungs-
krankenschwester zu finden, versendet
sie zahlreiche Bewerbungen —leider ohne
Erfolg. Daher bittet sie uns um Hilfe.

Unsere Abteilung Case Management setzt
sich mit ihr zusammen und schlagt ihr

ein Praktikum als medizinische Codiererin
in einem Spital vor. Dieser Beruf erfordert
umfassende Fachkenntnisse und eine
grosse Gewissenhaftigkeit.

Annabelle B.ist von ihrem Praktikumsein-
satz begeistert und kann sich gut vorstel-
len,in dem ihr zuvor unbekannten Beruf
zu arbeiten.

Unser Case Manager Gibernimmt folglich
die Koordination mit der Invalidenversi-
cherung, welche die Ausbildung von
Annabelle B.zur Codiererin abJanuar 2012
finanziert. Annabelle B. hat ihre praktische
Ausbildung in einem 6ffentlichen Spital
absolviert und die Prifungen fiir den
eidgendssischen Fachausweis abgelegt.
Ihr neuer Beruf entspricht voll und ganz
ihren Vorstellungen und bereitet ihr gro-
sse Freude.

Durch die Unterstiitzung unserer Abtei-
lung Case Management konnte unsere
Versicherte eine geeignete Tatigkeit fin-
den, die sie bis zu ihrer Pensionierung
ohne Schmerzen und ohne Einschrankun-
gen ausiiben kann.

Ausserdem konnte sie durch den Berufs-
wechsel ihr friitheres Einkommensniveau
wieder erreichen.

Fir weitere Informationen stehen wir
Ihnen gerne zur Verfligung.

www.yvaudoise.ch
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