
Leitfaden Smart



Leitfaden Smart – Ihre ryd box

Bei Abschluss eines Smart-Vertrags profitieren Sie 
von der kostenlosen Nutzung des ryd-Diensts, 
bestehend aus der ryd box und der dazugehörigen 
ryd app.

Zusätzlich zu den zahlreichen Dienstleistungen der 
ryd app können Sie zudem Ihre Punktezahl (Score) 
und Ihre Vaudoise-Klassierung abrufen. Damit 
können Sie Ihren Prämienrabatt für das Folgejahr 
berechnen.

Mit ryd app & ryd box 
zum SmartCar

RYD APP
Die ryd app ist der Schlüssel zum 
Connected Car und das Sprach-
rohr Ihres Autos. Ausserdem 
noch Bibliothek, Warnanlage, 
Geldbeutel, hilfreicher Sekretär 
und Ihr bester Freund in guten 
wie in schlechten Zeiten.

RYD BOX
Die ryd box ist das verlängerte 
Gehirn Ihres Autos. Der OBD2-
Stecker verbindet Ihr Fahrzeug 
in wenigen Sekunden mit Ihrem 
Smartphone. Dadurch haben Sie 
Ihr Smart Car immer dabei.

So funktioniert’s



Installation der ryd box

Installieren Sie als erstes die ryd app (die Informa-
tionen zur Anmeldung an die ryd app erhalten Sie 
per E-Mail).

Verbinden Sie die ryd box mit dem OBD2-Anschluss 
Ihres Fahrzeugs; befolgen Sie dabei die der ryd box 
beiliegende Anleitung. Der OBD2-Anschluss befindet 
sich im Armaturenbrett Ihres Fahrzeugs unter dem 
Steuerrad. Der genaue Ort variiert je nach Automo-
dell. 

Sie brauchen Hilfe bei der Anmeldung mit 
der ryd app?

Kontaktieren Sie ryd telefonisch: +41 52 525 82 80 
(Montag bis Freitag von 9 bis 18 Uhr)
E-Mail: support-ch@ryd.one
Sie brauchen Hilfe bei der Installation Ihrer ryd box?
Kontaktieren Sie kostenlos einen unserer aner-
kannten Installateure. Weitere Informationen auf
www.vaudoise.ch/de/smart

Sie wechseln Ihr Fahrzeug?

Vergessen Sie nicht, die ryd box von Ihrem Fahrzeug 
zu deinstallieren und innert 30 Tagen an Ihrem 
neuen Fahrzeug zu installieren.

Bei Unfall

Rufen Sie den Notruf unter der Nummer 112 an, 
wenn Sie dazu in der Lage sind. Je nach Stärke des 
Aufpralls geht automatisch eine Meldung bei der 
Vaudoise ein. Wir rufen Sie umgehend an, um Sie zu 
unterstützen. Falls wir Sie nach mehreren Versuchen 
nicht erreichen können, informieren wir den Ret-



Ihre Vorteile mit ryd

• Mit ryd wissen Sie immer, wo sich Ihr Auto 
   befindet und wo es gewesen ist

• Machen Sie Ihr Fahrzeug und Ihre Fahrten 
   sicherer

• Erkennen Sie Sparpotenziale, indem Sie alle 
   Kosten im Überblick behalten

• Sammeln Sie ryd points und lösen Sie sie 
   bei exklusiven Partner-Aktionen ein

• Unkompliziertes Einstecken der ryd box ohne 
   Vorwissen, kein Einbau notwendig!

• Kompatibel mit nahezu allen Autos und 
   Smartphones



Haben Sie Fragen?
Besuchen Sie unsere Smart-Webseite und die 
FAQ auf www.vaudoise.ch/de/smart

Sie finden keine Antwort auf Ihre Fragen? 
Sie brauchen Unterstützung?
Rufen Sie uns unter der Gratisnummer 
0800 811 911 an, wir sind für Sie da.

Sie sind im Ausland? Sie erreichen uns unter 
der Nummer +41 21 618 88 88.

Kontakt



Mit der Vaudoise gelassen in die 
Zukunft

Das Leben eines Menschen besteht aus verschie-
denen Phasen. Dabei ist es wichtig, auf einen 
Versicherer in Ihrer Nähe zählen zu können, der 
präsent und immer für Sie da ist. 

Die Vaudoise setzt sich für Sie ein und begleitet 
Sie in allen Lebensphasen. Wir setzen uns mit un-
serer ganzen Erfahrung und unserem Wissen für 
konkrete Lösungen ein, die Ihren persönlichen 
und tatsächlichen Bedürfnissen entsprechen.

So können Sie Ihre Energie ganz den Personen und 
Aktivitäten widmen, die Ihnen am Herzen 
liegen, und gelassen in die Zukunft blicken. 

––– 
www.vaudoise.ch
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