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Vaudoise Assistance
Stets fur Sieda

0800 811911

+4121618 88 88 aus dem Ausland
Wir bieten unseren Kunden einen
kompletten Assistance-Schutz
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Was auch passiert, Sie konnen
aufunszahlen

Assistance

Eine gute Versicherung entschadigt Sie fiir die finanziellen Folgen unangeneh-
mer Ereignisse. Aber was tun, wenn plétzlich Probleme auftauchen? Wann im-
mer Sie unterwegs sind, geschiftlich oder privat, egal was passiert,auch zu
Hause, Vaudoise Assistance ist fiir Sie da. Wir stellen unseren Kunden folgende
Assistance-Leistungen gratis zur Verfiigung. Wer hat Anrecht darauf?

Avenue
Inhaber einer Motorfahrzeug-, Motorrad- oder Nutzfahrzeugversicherung (bis
zu 15 Tonnen und mit max. g Pldtzen) mit den Deckungen Haftpflicht und Kasko

Medical
Inhaber einer Lebens-, Unfall- oder Insassenversicherung

Travel

Inhaber einer Motorfahrzeug-, Motorrad- oder Nutzfahrzeugversicherung (bis
zu 15 Tonnen und mit max. g Platzen) mit den Deckungen Haftpflicht, Kasko
und Insassen

Home, inklusive IT-Unterstiitzung
Inhaber einer «<Home in One»-Versicherung mit den Deckungen Privathaft-
pflicht und Hausrat oder Privathaftpflicht und Gebaude

Reparatur einer Windschutzscheibe
Inhaber einer Autoversicherung mit der Deckung Glasbruch

Rechtsberatungshotline
Inhaber eines Versicherungsvertrags bei der Vaudoise

Juris Help
Inhaber einer Auto-, Motorrad- oder Wasserfahrzeugversicherung mit den
Deckungen Haftpflicht, Kasko und Insassen



Sie werden weder in der Schweiz
noch im Ausland festsitzen

Avenue

Bei technischem Defekt oder Unfall iibernehmen wir:

« Pannenhilfe vor Ort —auch an lhrem Wohnort —und/oder die
Kosten fiir das Abschleppen des Fahrzeugs in die nachstgele-
gene Garage

+ Unterkunftskosten, wenn notig

« Weiterreise und/oder Riickreise an Ihren Wohnort

« Kosten fiirden Transport lhres Fahrzeugs an Ihren Wohnort
nach der Reparatur

« Standgebiihren

Bei einem Problem im Ausland bieten wir ausserdem:

« Vorschuss flr die Reparaturkosten

+ Deckung der Anwaltskosten und Vorschuss fiir die Kaution, falls
Sie nach einem Unfall strafrechtlich belangt werden

« Zustellung der notwendigen Ersatzteile fur die Reparatur

« Kosten fiir Expertise und, wenn nétig, Verwertung oder Vernich-
tung des Fahrzeugs

« Fahrzeugriickfihrung

Begiinstigte: Inhaber einer Motorfahrzeug-, Motorrad- oder
Nutzfahrzeugversicherung (bis zu 15 Tonnen und mit max. 9
Platzen) mit den Deckungen Haftpflicht und Kasko.

Laden Sie unsere Vaudoise-Assistance-App herunter:

Bei Problemen mit Ihrem Fahrzeug konnen Sie damit schnell Hilfe
anfordern und werden liber den Stand der Assistance-Leistungen
in Echtzeit informiert.

Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit Europ Assistance
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Konkret

Am 20.Juli fahrt Familie
Kiinzli nach Apulien in die
Ferien.Um 11.20 Uhr hat
das Auto auf einer klei-
nen Landstrasse eine
Panne. Herr Kiinzli kon-
taktiert die Vaudoise
Assistance. Die Pannen-
hilfe begibt sich
schnellstmoglich vor Ort
und repariert das Fahr-
zeug. Familie Kiinzli kann
beruhigt weiterfahren
und die Ferien geniessen!

# Download on the
o App Store

> Gougk play




Hilfe bei Krankheit oder Unfall

Medical

Bei Krankheit oder Unfall ausserhalb des Wohnsitzes
libernehmen wir:

« Kosten fiir Such- und Rettungsaktionen

« Ihren Transport ins nachste Spital bzw. lhre Riickfihrung an den
Wohnort

« Riickreise einer Begleitperson wahrend Ihrer Riickfiihrung

+ Unvorhergesehene Hotelkosten

« Reisekosten fiir zwei lhnen nahestehende, in der Schweiz
wohnhafte Personen,wenn lhr Spitalaufenthalt tiber sieben
Tage dauert

« Verlangerung Ihres Hotelaufenthalts, falls Ihr Zustand keinen
Spitalaufenthalt erfordert

« Kinderbetreuung auf der Riickreise, falls Sie dazu nicht in der
Lage sind

Bei einem Problem im Ausland bieten wir ausserdem:

- Kostenvorschuss fiir Spitalaufenthalt

« Zustellung unentbehrlicher Medikamente

« Vorzeitige Riickreise in die Schweiz infolge hoherer Gewalt
« Transport und Riickfiihrung im Todesfall

Begiinstigte: Inhaber einer Lebens-, Unfall- oder Insassen-
versicherung

Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit Europ Assistance

Konkret

Am 25.Juliist Herr Kiinzli
in Apulien in den Ferien.
Am Nachmittag rutscht er
ungliicklich auf dem
Schwimmbadrand aus. Er
bricht sich das Handge-
lenk. Frau Kiinzli kontak-
tiert sofort Vaudoise
Assistance, die den Trans-
portins nichstgelegene
Spital organisiert.
Vaudoise Assistance hat
die Spitalkosten vorge-
schossen. Herr Kiinzli
konnte behandelt werden
und die gesamte Familie
konnte ihre Ferienin
Italien fortsetzen.



Verhindert ein unvorhergesehenes

Ereignis Ihre Reise?

Travel

Wir erstatten lhnen die Annullierungskosten fiir Reisen und
Mietvertrage sowie die Kosten bei Verschieben der Abreise oder
bei einem vorzeitigen Unterbruch des Aufenthalts, wenn lhrer
Privatreise folgende Ereignisse im Wege stehen:

« Unfall, schwere Krankheit oder Todesfall der versicherten Per-
son oder einer ihr nahestehenden Person, ihres Stellvertreters
am Arbeitsplatz oder der Person, die die versicherte Person aus
medizinischen Griinden begleiten muss

« Ausserordentliche Ereignisse im Ausland wie Kriege,
Terroranschlage oder Streiks

« Verlust der Arbeitsstelle der versicherten Person

+ Diebstahlam Wohnort innerhalb der letzten 48 Stunden
vor der Abreise

« Feuer,Wasser, Explosion, Elementarereignisse,
wenn die Sachen der versicherten Person stark beschadigt
wurden

- Defekt oder Verspatung des Transportmittels, das Sie zum
Flughafen bringt, inklusive Autounfall oder Autopanne

« Verpasster Anschluss nach der Abreise
« Verlust oder Diebstahl der Reisedokumente

Wir decken die Kosten bis CHF 150’000.— pro Ereignis.
Begiinstigte: Inhaber einer Motorfahrzeug-, Motorrad- oder

Nutzfahrzeugversicherung (bis zu 15 Tonnen und mit max. 9
Platzen) mit den Deckungen Haftpflicht, Kasko und Insassen

Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit Europ Assistance
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Konkret

Letzten Sommer wollte
Familie Kiinzli nach
Apulien in die Ferien fah-
ren. Drei Tage vor der Ab-
fahrt wird Frau Kiinzli
schwer krank. Herr Kiinzli
kontaktiert Vaudoise
Assistance, die ihm besta-
tigt, dass er die Reise
absagen kann und die
Kosten zuriickerstattet
werden. Frau Kiinzli lasst
sich behandeln und die
ganze Familie kann eini-
ge Monate spater nach
Italien fahren.



Windschutzscheibe beschadigt?

Reparatur einer Windschutzscheibe a

Wir organisieren die Reparatur lhrer Windschutzscheibe,
Sie profitieren von vielen Vorteilen:

+ Schneller Einsatz bei lhnen zu Hause oder an [hrem Arbeitsort

« Reinigung Ihres Fahrzeugs (Scheiben und mit Staubsauger)

+ Die administrativen Formalitaten werden direkt zwischen
Carglass® und der Vaudoise ausgemacht

Begiinstigte: Inhaber einer Autoversicherung mit der
Deckung Glasbruch

Dienstleistung in Zusammenarbeit mit Carglass®

Konkret

Frau Kiinzli ist auf der
Autobahn unterwegs,

als ein Stein auf die Wind-
schutzscheibe trifft. Frau
Kiinzli kontaktiert sofort
Vaudoise Assistance, die
die Reparatur der Wind-
schutzscheibe organi-
siert. Der Reparateur hat
die Windschutzscheibe
bei den Kiinzlis zu

Hause repariert und das
Fahrzeug komplett
gereinigt! Und das alles
kostenlos und ohne admi-
nistrativen Aufwand.



Soforthilfe zu Hause

Home: IT-Unterstiitzung inbegriffen

Wir organisieren und bezahlen sofortige Hilfeleistungen
durch Spezialisten:

« Sanitarinstallateur, Glaser usw. bei Unfallschaden zu Hause

+ Heizungsmonteur und Elektriker bei Pannen in lhrem
Wohneigentum

« Schlosser bei Diebstahl oder Verlust Ihrer Schliissel

« Bewachung Ihrer Raumlichkeiten, wenn lhr Zuhause nach
einem versicherten Ereignis bewacht werden muss,um
Diebstahle zu verhindern

Wir decken die Kosten bis zu CHF 2’000.- pro Ereignis.

Wir helfen lhnen dabei, Ihre Auslandsreisen zu organisieren:

Im Vorfeld der Reise liefern wir lhnen Informationen zu den

Einreisebestimmungen, zu benotigten Dokumenten (Passe, Visa
usw.) und Impfungen sowie zu den diplomatischen Vertretungen

vor Ort.
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Konkret

Ende August kehrt Fami-
lie Kiinzli aus den Ferien
zuriick. Vor der Haustiire
merkt Herr Kiinzli plotz-
lich, dass er die Haus-
schliissel auf dem Kii-
chentisch des Ferienhau-
ses liegen gelassen hat.
Herr Kiinzli kontaktiert
sofort Vaudoise
Assistance, die einen
Schlosser beauftragt, der
sich moglichst schnell zu
den Kiinzlis begeben
kann. Somit erhalt Fami-
lie Kiinzli rasch Zutritt zu
ihrem Heim.



IT-Unterstutzung

Im Bereich der privaten IT-Nutzung bieten wir lhnen zudem
technische Unterstiitzung durch Remote-Sitzungen an:

« Umgang mit Hard- und Software

« Entfernung von Schadsoftware (Viren, Spyware usw.)

- Installation und Deinstallation von Software, Updates oder
Service Packs

« Installation und Konfiguration von Betriebssystemen,
Anwendungen, Hardware (TV, Smartphone usw.) und
Peripheriegeraten (Drucker, Scanner usw.)

« Allgemeine Ratschlage zu Hard- und Software, Internet und
Peripheriegeraten

« Hilfe bei der Datensicherung

- Begleitung bei der Beurteilung der allgemeinen Gefahren des
Internetgebrauchs (Cyber Security)

EinTeam von Fachleuten ist von Montag bis Freitag
von 8 bis 20 Uhr fiir Sie da.
Begiinstigte: Inhaber einer <Home In One»-Versicherung mit

den Deckungen Privathaftpflicht und Hausrat oder Privathaft-
pflicht und Gebaude

Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit Europ Assistance

Konkret

Letzte Woche hat Herr
Kiinzli den neuesten
Smart TV gekauft.

Als erihn installieren will,
treten Probleme mit
seiner Internetverbin-
dung auf.

Er ruft bei Vaudoise
Assistance an und erhilt
kostenlose Unterstiit-
zung von einem qualifi-
zierten Mitarbeiter.
Schon wenige Minuten
spater kann er seinen
neuen Smart TV verwen-
den!



Haben Sie eine juristische Frage?

Rechtsberatungshotline &

Wir stellen Ihnen Juristen und Anwilte zur Verfiigung, damit
Sie bei rechtlichen Angelegenheiten alle nétigen Auskiinfte
erhalten.

Ein Team von qualifizierten Fachleuten ist montags bis freitags
von 8 bis17 Uhr fur Sie da.

Sie erhalten sofortige Auskunft unter der Nummer
0800 812 912.

Begiinstigte: Inhaber eines Versicherungsvertrags bei der
Vaudoise

Juris Help A

Nach einem Verkehrsunfall oder bei Missachtung von Verkehrs-
vorschriften iibernehmen wir Ihre Verteidigung in Strafverfah-
ren, die gegen Sie eroffnet werden.

Unser Partner und dessen europaweites Netz von Vertrauensan-

walten sorgen in der Schweiz und im Ausland effizient dafiir,dass

Sie zu [hrem Recht kommen.

Begiinstigte: Inhaber einer Auto-, Motorrad- oder Wasserfahr-
zeugversicherung mit den Deckungen Haftpflicht, Kasko und
Insassen

Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit Orion Rechtsschutz
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Konkret

Herr Kiinzli erhalt im No-
vember einen Brief seiner
Hausverwaltung mit der
Mitteilung, dass die Miete
im nachsten Jahrum10%
erhoht wird. Herr Kiinzli
ist sehr erstaunt dariiber,
kontaktiert sofort
Vaudoise Assistance und
wird gratis von einem
Juristen beraten.
Nachdem er iiber seine
Rechte aufgeklart wurde,
kann sich Herr Kiinzli auf
Augenhohe mit der
Verwaltung unterhalten.

Konkret

Letzten Juliverstiess Herr
Kiinzli gegen eine Ver-
kehrsregel und wurde bei
der Erledigung des Falls
von Juris Help unterstiitzt.






Mit der Vaudoise gelassen in die
Zukunft

Das Leben eines Menschen besteht
aus verschiedenen Phasen. Dabei ist
es wichtig, auf einen Versicherer in
lhrer Nahe zahlen zu kénnen, der
prasent und immer fiir Sie da ist.

Die Vaudoise setzt sich fiir Sie ein
und begleitet Sie in allen Lebenspha-
sen.Wir setzen uns mit unserer gan-
zen Erfahrung und unserem Wissen
fiir konkrete Losungen ein, die Ihren
personlichen und tatsachlichen
Bedurfnissen entsprechen.

So konnen Sie lhre Energie ganz den
Personen und Aktivitaten widmen,
die Ihnen am Herzen liegen, und
gelassen in die Zukunft blicken.

www.yvaudoise.ch



