
AVENUE : Hilfeleistungen bei Fahrzeugversicherungen
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 Schweiz
	Ausland (in den Ländern mit "grüner Karte")

	Versicherte
	Der Versicherungsnehmer, der Ehe- oder Lebenspartner, Kinder unter 25 Jahren mit gleichem Wohnsitz und der Lenker und die Mitfahrer des Fahrzeugs, das im Vertrag bezeichnet ist, an den die Deckung Assistance AVENUE gebunden ist.

	Fahrzeuge
	Bei der Vaudoise Versicherungen versicherte Fahrzeuge 

	Ursachen
	Pannen, Unfall, Diebstahl, Diebstahlversuch, verlorene oder im Fahrzeug eingeschlossene Schlüssel

	Pannenhilfe vor Ort und Abschleppdienst
	Bis zur nächst gelegenen, geeigneten Garage oder Rücktransport zur vom Versicherten bezeichneten Garage in der Nähe seines Wohnsitzes; Höchstbetrag CHF 1'000.-
	Bis zur nächst gelegenen, geeigneten Garage; Höchstbetrag CHF 1'000.-

	Ersatzteilversand
	Nein
	Versandkosten und Vorschuss für den Kauf der Ersatzteile

	Ausfall des Fahrzeuges
	Weniger als 24 Stunden: Übernachtungskosten (Zimmer und Frühstück für 1 Nacht bis max. CHF 150.- pro Versicherten). Falls Weiterreise notwendig: geeignetes, durch die Vaudoise Assistance bestimmtes Transportmittel.

Mehr als 24 Stunden:
 Zug oder Ersatzwagen (Miete höchstens 48 Std.) zur Fortsetzung der Fahrt bis zum Reiseziel und zur Rückkehr an den Wohnsitz.
	Weniger als 5 Tage: 

Übernachtungskosten (Zimmer + Frühstück, max. 5 Nächte bis höchstens CHF 150.- pro Versicherten und pro Nacht) oder Mietwagen während max. 5 Tagen. Keine Rückführung des reparierten Fahrzeugs. Wenn Abwarten vor Ort nicht möglich, geeignetes, von der Vaudoise Assistance bestimmtes Transportmittel zur Fortsetzung der Reise.
Mehr als 5 Tage: 

Zug, Flugzeug oder Mietwagen (max. 48 Stunden) zur Fortsetzung der Fahrt bis zum Reiseziel und zur Rückkehr an den Wohnsitz.

	Rückholung des reparierten Fahrzeuges (Reisekosten für eine Person)
	Weniger als 50 km vom Wohnort: Zug oder geeignetes Transportmittel zum Abholen des Fahrzeuges

Mehr als 50 km vom Wohnort: Zug oder geeignetes Transportmittel oder Ersatzfahrer zum Abholen des Fahrzeuges

	Rückführung des Fahrzeuges
	Nein
	Kosten beschränkt auf den Zeitwert des Fahrzeuges und falls die Reparaturkosten CHF 3'000.- übersteigen

	Verschrottung des Fahrzeuges
	Nein
	Höchstbetrag  CHF 250.-

	Kostenvorschuss
	Nein
	Reparatur, max. CHF 2'000.-.

Strafrechtliche Kaution nach Verkehrsunfall, 
max. CHF 20'000.- pro Versicherten 
und Übernahme der Anwaltskosten, 
max. CHF 2'500.- pro Versicherten.

	Kosten für Treibstoff, Autobahn-gebühren und Autobahnvignette
	Nein

	Reparaturkosten, Verpflegung und Telefongebühren
	Nein

	Kosten, die ohne Zustimmung der Vaudoise Assistance anfallen
	Ausgeschlossen


Pflichten bei Inanspruchnahme von VAUDOISE ASSISTANCE

Damit VAUDOISE ASSISTANCE in Zusammenarbeit mit EUROP ASSISTANCE rund um die Uhr Hilfeleistungen erbringen kann, ist es notwendig

· den Fall unverzüglich unter der 24-Stunden-Notrufnummer anzumelden :


- in der Schweiz :
0800 811 911
- vom Ausland :
+41 21 618 88 88


- per Fax :
+41 21 618 85 16
- per E-Mail :
assistance@vaudoise.ch

· das Einverständnis von VAUDOISE ASSISTANCE einzuholen, bevor Maßnahmen ergriffen oder Ausgaben getätigt werden

· sich an die von VAUDOISE ASSISTANCE empfohlenen Lösungen und Maßnahmen zu halten

· alle Originalbelege für Ausgaben, deren Rückerstattung beansprucht wird, der VAUDOISE ASSISTANCE, Place de Milan, CH-1001 Lausanne, zuzustellen.

Die Leistungen liegen den Allgemeinen Assistance Bedingungen zugrunde, abrufbar auf unserer Internetseite www.vaudoise.ch telefonisch erhältlich unter Nr. 0800 811 911 oder per E-Mail assistance@vaudoise.ch.


