
AVENUE : Prestations liées à l'utilisation d'un véhicule assuré
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Suisse
	Etranger (pays de la carte verte)

	Assurés
	Le preneur d'assurance, le conjoint/partenaire, les enfants de moins de 25 ans vivant au même domicile, ainsi que le conducteur et les passagers du véhicule désigné dans le contrat générateur de la couverture d'Assistance AVENUE

	Véhicules
	Véhicules assurés auprès de la Vaudoise Assurances 

	Causes
	Panne, accident, vol, tentative de vol, clefs perdues ou enfermées dans le véhicule

	Dépannage et remorquage
	Garage approprié le plus proche ou transport jusqu'au garage désigné par l'assuré et proche de son domicile, maximum CHF 1'000.–
	Garage approprié le plus proche, 
maximum CHF 1'000.–

	Envoi de pièces détachées
	Non
	Frais d'envoi et avance du coût d'achat des pièces

	Immobilisation du véhicule
	Moins de 24 heures :
Frais d'hôtel (chambre et petit déjeuner 1 nuit à CHF 150.– par assuré au maximum). Si poursuite du voyage indispensable : moyen de transport adéquat déterminé par Vaudoise Assistance.

Plus de 24 heures :
train ou voiture de location (max. 48 h.) pour la poursuite du voyage jusqu'à destination et le retour à domicile
	Moins de 5 jours :
Frais d'hôtel (chambre + petit déjeuner, max. 

5 jours à CHF 150.– par assuré et par jour) 

ou location d'un véhicule pendant max. 5 jours
Pas de récupération du véhicule réparé.
Si attente sur place impossible, moyen de transport adéquat déterminé par Vaudoise Assistance pour poursuivre le voyage.

Plus de 5 jours :
train, avion ou voiture de location (max. 48 h.) pour la poursuite du voyage jusqu'à destination et le retour à domicile

	Récupération du véhicule réparé (frais de voyage pour une personne)
	Moins de 50 km du domicile, train ou moyen de transport adéquat pour aller rechercher le véhicule
Plus de 50 km du domicile, train ou moyen de transport adéquat ou un chauffeur pour ramener le véhicule

	Rapatriement du véhicule
	Non
	Frais limités à la valeur vénale du véhicule et pour autant que le montant de la réparation dépasse CHF 3'000.-

	Abandon du véhicule
	Non
	Max. 250.-

	Avance pour frais
	Non
	Réparation, max. CHF 2'000.–

Caution pénale en cas d'accident de la circulation, 
max. CHF 20'000.– par assuré 

et prise en charge des frais d'avocat, 

max. CHF 2'500.– par assuré

	Frais de péage, de vignette autoroutière, d'essence
	Non

	Frais de réparation, de restaurant et de téléphone
	Non

	Frais engagés sans l'accord de Vaudoise Assistance
	Exclus


Règles à observer en cas de demande d’assistance :
Afin de permettre à VAUDOISE ASSISTANCE en partenariat avec EUROP ASSISTANCE d’intervenir 24 heures sur 24, il faut :

· annoncer le cas sans attendre :


- depuis la Suisse :
0800 811 911
- depuis l’étranger :
+41 21 618 88 88


- par télécopie :
+41 21 618 85 16
- par email :
assistance@vaudoise.ch

· obtenir l’accord préalable de VAUDOISE ASSISTANCE avant de prendre toute initiative ou d’engager toute dépense,

· se conformer aux solutions préconisées par VAUDOISE ASSISTANCE,
· fournir à VAUDOISE ASSISTANCE, Place de Milan, CH-1001 Lausanne, tous les justificatifs originaux des dépenses dont le remboursement est demandé.

Les prestations sont déterminées sur la base des conditions générales d’assistance disponibles sur notre site Internet www.vaudoise.ch ou à commander au no de téléphone 0800 811 911 ou par email assistance@vaudoise.ch.

