AVENUE: prestazioni derivanti dall'utilizzo di un veicolo assicurato
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Svizzera
	Estero (paesi della carta verde)

	Assicurati
	Lo stipulante, il coniuge/partner, i figli di età inferiore a 25 anni che vivono allo stesso domicilio, nonché il conducente e i passeggeri del veicolo indicato nel contratto che determina la copertura Assistance AVENUE

	Veicoli
	Veicoli assicurati alla Vaudoise 

	Cause
	Guasto, incidente, furto, tentativo di furto, chiavi smarrite o dimenticate all'interno del veicolo

	Soccorso stradale/traino
	L’officina meccanica adeguata più vicina o il trasporto fino all’officina designata dall’assicurato e vicina al suo domicilio, al massimo CHF 1'000.-
	L’officina meccanica adeguata più vicina, al massimo CHF 1'000.-

	Invio di pezzi di ricambio
	No
	Spese d'invio e anticipo delle spese d'acquisto

	Immobilizzazione del veicolo
	Meno di 24 ore

Spese d'albergo (camera e colazione 1 notte a CHF 150.- al massimo per assicurato). Se la continuazione del viaggio è indispensabile, mezzo di trasporto adeguato scelto da Vaudoise Assistance

Più di 24 ore

Treno o veicolo a noleggio (al massimo 48 ore) per la continuazione del viaggio fino a destinazione e il ritorno a domicilio
	Meno di 5 giorni

Spese d'albergo (camera e colazione, massimo 5 giorni a CHF 150.– per assicurato e per giorno) o noleggio di un veicolo durante al massimo 5 giorni.

In tal caso nessun recupero del veicolo.
Se attesa sul posto impossibile, mezzo di trasporto adeguato e scelto da Vaudoise Assistance per continuare il viaggio

Più di 5 giorni
Treno, aereo o veicolo a noleggio (al massimo 48 ore) per la continuazione del viaggio fino a destinazione e il ritorno a domicilio

	Recupero del veicolo riparato (spese di viaggio per una persona)
	Meno di 50 km dal domicilio, treno o mezzo di trasporto adeguato per il recupero del veicolo riparato

Più di 50 km dal domicilio, treno o mezzo di trasporto adeguato oppure autista per il recupero del veicolo riparato

	Rimpatrio del veicolo
	No
	Spese limitate al valore venale del veicolo, purché il costo della riparazione sia superiore a CHF 3'000.-

	Abbandono del veicolo
	No
	Al massimo CHF 250.-

	Anticipo spese
	No
	Spese di riparazione CHF 2'000.- al massimo

Spese di cauzione penale in seguito a incidente stradale, al massimo CHF 20'000.- per assicurato 

e partecipazione alle spese legali per un importo massimo di CHF 2'500.- per assicurato

	Spese di pedaggio, di vignetta autostradale e di benzina
	No

	Spese di riparazione, di ristorante e di telefono
	No

	Spese sostenute senza l'accordo di Vaudoise Assistance
	Escluse


Regole da rispettare in caso di richiesta d'assistenza

Per consentire a VAUDOISE ASSISTANCE in collaborazione con EUROP ASSISTANCE di intervenire 24 ore su 24, occorre:

· annunciare immediatamente il caso alla centrale d'allarme:


- dalla Svizzera :
0800 811 911
- dall’estero :
+41 21 618 88 88


- per fax al numero :
+41 21 618 85 16
- per e-mail :
assistance@vaudoise.ch

· ottenere l'accordo preliminare di VAUDOISE ASSISTANCE prima di prendere qualsiasi iniziativa o di procedere a qualsiasi spesa,

· attenersi alle soluzioni raccomandate da VAUDOISE ASSISTANCE,

· fornire a VAUDOISE ASSISTANCE, Place de Milan, CH-1001 Losanna, tutti i giustificativi originali per le spese di cui si chiede il rimborso.

Le prestazioni sono definite nelle condizioni generali d'assistenza disponibili sul nostro sito internet www.vaudoise.ch o ordinabili telefonicamente allo 0800 811 911 o per e-mail ad assistance@vaudoise.ch.


