Wie sollte der Arbeitgeber mit dem Problem
Alkoholabhangigkeit am Arbeitsplatz umgehen?

In den westlichen Industriestaaten, zu denen auch die Schweiz zihlt, ist der Alko-
holkonsum (nach Tabakkonsum und Bluthochdruck) der drittgrosste Risikofaktor
fiir hohe Gesundheitskosten. Eine willkommene Hilfe im Umgang mit Alkoholpro-

®/

blemen bieten Sie betroffenen Personen und deren Fiihrungskraften mit der

Einfiihrung einer Praventions-Unternehmenspolitik.

Die Losungen

Mitarbeitende direkt auf Alkoholprobleme ansprechen ist
meist zum Scheitern verurteilt: weder ist es Aufgabe, noch
gehort es zur Rolle des oder der Vorgesetzten, dies zu tun!
Besser ist, das Gesprach bezliglich beobachteter Verande-
rungen zu fuhren und nach Griunden daflr zu fragen:

- Absenzen

+ Qualitat und Leistung
+ Verhalten

« aussere Erscheinung

Diese Veranderungen erlauben es der Linie, das Problem
anzusprechen und sich zugleich konsequent an die Fakten
und Kompetenzen zu halten. Hingegen bietet der Versuch,
das Problem Uber den Aspekt des Alkohols anzusprechen
nur die Moglichkeit (wenn tberhaupt), eine Reduktion
oder ein Einstellen des Konsums zu fordern. Diese Forde-
rung steht jedoch in keinem Zusammenhang mit der
Arbeit! Allein die Folgen, die am Arbeitsplatz durch den
Konsum entstehen, kdnnen daher berticksichtigt werden.

Infolge dessen sollte der Vorgesetzte mit dem Mitarbei-
tenden ein Gesprach Uber das problematische Verhalten
flhren. Das ist weder eine leichte, noch eine angenehme
Aufgabe. Die Geflihle, die dabei hervorgerufen werden,
konnen zwischen Wohlwollen und Verargerung, Hilfsbe-
reitschaft und der Versuchung, Sanktionen zu verhangen,
schwanken. Ziel eines solchen Gesprachs ist es, dem
Betroffenen die Veranderung seines Verhaltens und die
Unregelmassigkeiten an seinem Arbeitsplatz bewusst

zu machen.

Die zugrundeliegende Philosophie lasst sich in drei

Achsen zusammenfassen

1. Mehr wissen, um besser zu verstehen: oft verhindern
die Klischees im Zusammenhang mit Alkoholabhangig-
keit, dass das Problem angesprochen wird. Wer die Me-
chanismen, die jemanden dazu bringen, diese Krankheit
zu entwickeln, besser kennt, kann der Person besser
helfen und sie besser unterstitzen.

2. Helfen statt bestrafen: entlassen ist weder fiir das Unter-
nehmen noch den Betroffenen eine Losung. Eine Win-
Win-Situation ohne Verlierer erhalt dagegen, wer dem
Betroffenen die Moglichkeit gibt, sein Problem zu |8sen.
Wenn der Mitarbeitende seine Krankheit behandelt,
erhalt der Arbeitgeber einen einsatzfahigen Mitarbeiter
zurlck.

3. Entdramatisieren: wer alkoholabhangig ist oder Alko-
holprobleme hat, muss dies nicht bleiben. Es gibt
zahlreiche Behandlungsmoglichkeiten, die es den
Erkrankten heute ermoglichen, ihre gesellschaftliche
und berufliche Funktionsfahigkeit zurlickzuerlangen.

Einige Zahlen

Kurzzeitiges Fernbleiben von der Arbeit ist bei Personen
mit einem problematischen Alkoholkonsum vier — bis
achtmal haufiger.

Der Produktivitatsverlust einer Person mit einem Alkohol-
problem wird auf ca. 15% geschatzt.

Der Anteil Angestellter mit einem problematischen Alko-
holkonsum betragt etwa 2%. Dies entspricht ungefahr
70’000 Personen in der Schweiz.

Die Internationale Arbeitsorganisation schatzt, dass welt-
weit drei bis fiinf Prozent der Berufstatigen alkoholabhan-
gig sind.

Die Angebotspalette besteht aus Referaten, Schulungen, Coachings
von Fithrungskréften bei konkreten Problemfallen sowie die Erarbei-
tung von unternehmensspezifischen Suchtpraventionskonzepten.
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