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Programm

09.00 — 09.15 Uhr

09.15 - 10.15 Uhr

10.15 - 11.00 Uhr

11.00 — 11.15 Uhr

11.15-12.00 Uhr

12.00 — 12.30 Uhr

12.30 — 12.45 Uhr

12.45 Uhr

Begrissung und Er6ffnung der Tagung
Die Gruppe Vaudoise Versicherungen

Personenversicherungen
Personenversicherungen Nichtleben

Krebserkrankungen und deren Auswirkungen auf die KTG

Prasentation unseres Partners Krebsliga
Schwerpunkt auf den Erweiterungen UVG-Z & KTG

Einzellebenversicherung
Bedeutung der Todesfallversicherung im Risk Management eines KMU

Pause

Vermobgensversicherungen

Haftpflichtversicherungen
Business One Haftpflicht: Prasentation unseres neuen Produkts

Sachversicherungen
Highlights HIO, Building, Business One Inventar und Assistance

Abschluss

Stehlunch



campus vaudoise

Die Gruppe Vaudoise Versicherungen

Pierre Etzensperger, Leiter Brokerabteilung Schweiz
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6 Ergebnisse der Gruppe

Ergebnisse
2018



Kennzahlen per 31.12.2018

Gruppe Vaudoise Versicherungen

5 ](*37[ %

7
COMBINED NETTOERTRAG AUS
JAHRESGEWINN UMSATZ AT KAPITALANLAGEN
CHF 1275 Mio. CHF 1'137,0 Mio. 92,1% 2,1%

+4.8% - 1,8 Pt. - 0,3 Pt.

= 1

UBERSCHUSSBETEILIGUNG

KONSOLIDIERTES

DIVIDENDE AUF DIE

NICHTLEBEN
EIGENKAPITAL AKTIEN A UND B 2019-2020
CHF 1'781,7 Mio. CHF 15,5 Mio. CHF 38 Mio.

+2,7% + CHF 1,5 Mio. + CHF 5 Mio.
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Gebuchte Pramien — direktes Geschaft Nichtleben

Vaudoise Allgemeine Entwicklung Nichtleben

+3,2%

(SVV +1,8%)

Motorfahrzeuge @ (SVV - 0,2%)
158
156 (SVV + 2,7%)
Krankheit o (SVV + 6,7%)
173
Sach - (SVV + 2,2%)
135
i 66 SVV + 1,5%
Haftpflicht g - 0,4% - ( ,5%)

e 2018 . 2017

in Millionen CHF

Unfall

=] @ Lo [f

(@
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Gebuchte Pramien nach Vertriebskanal per 31.12.2018

Vaudoise Allgemeine
@
Broker @

Internet
und Partner/Ortsvertreter

Vaudoise-
K Agenturen

12 % Mio. CHF 2017 PAONRS Entw.
Agenturbroker

23 %
Direktionsbroker

Agenturen 520 526 §+1,2%

Broker I 277 I 302 I +9,2%l

Ortsvertreter 31 30 -1,6 %
Iniermey l 4.6 l 4.8 l 27 % l
Partner
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Kennzahlen Leben und Nichtleben per 31.12.2018

Brokerabteilung

In Millionen CHF

Q 1481

65.7

57.3 57.3

0

2009 2010 2011 2012 2013

302.4 9 Pramien Nichtleben
‘ +104 %
7 Seit 2009

Lebenpramien
(Einzelpramien+

50 Leistungspramien):
40.5
| on 35 %
2017 2018 Seit 2009
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Zusammen-
arbeits-
vereinbarungen

Versicherungs- ng

nehmer 127'352
: .Vertrage

Brokerbetreuer
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Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den Vaudoise

Versicherungen insgesamt ?

Total Broker

® Sehr zufriedenstellend Zufriedenstellend ® Nicht zufriedenstellend

Total Broker
2018 50%

Direktionsbroker
Agenturbroker
R 49%
Direktionsbroker
Agenturbroker
Direktionsbroker
T 67%
Agenturbroker

* Stichproben < 50

N=45*
N=15*%

N=6*
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Das ist noch nicht alles ... ransformation
voIIeIrit(IBnange!
Digitalisierung

SEEESS B v Omnikanal-Vertrieb

Seit 2012 hat die Vaudoise mehr
als 138 Millionen an ihre Kunden

verteilt Campus

Vaudoise

Broker's
Program

IGB2B

Kernprozesse

Eine breite Auswahl an
Schulungen fir alle Niveaus

Die Vaudoise setzt sich flr Sie ein:
v" Release der Version 5.1

v Entwicklung des DXP-Kernprozesses flir
die Provisions-, Pramien- und

Mahnungsbordereaus
Broker Info-Tagungen 2019
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v Einfihrung neuer Prozesse
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vaudoise

Personenversicherungen

Personenversicherungen Nichtleben

In Olten: Jean-Pierre Bailly, Care Manager

In Ziirich: Daniela von Gunten, Care Manager

Broker Info-Tagungen 2019
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Krebs-
erkrankungen

und deren
Auswirkungen

auf die KTG
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Corporate Health Management (CHM)

Gesamthelt aller Ressourcen, die
Arbeitnehmern und Arbeitgebern
bel Krankheit oder Unfall und zur
Pravention zur Verfigung stehen
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Die drei Achsen des CHM

Vorbeugen D P >

Verwalten D ERRELEL > Begleiten
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Krebs bei der Vaudoise: einige Zahlen zum KTG

Krebs = 2017 der dritthaufigste Grund fUr Leistungsanspriiche aus Krankentaggeldversicherungen!

Anteil der Durchschnittskosten bei den 6 haufigsten Diagnosen

Herz oder Blutgefasse

Wirbelséulenerkrankungen

Entbindung/
Schwangerschaftsbeschwerden

Krebs

Knochen, Gelenke, Muskeln,
Nerven, Bander

Psychische Erkrankungen

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
m2002 m2007 m2012 m2017
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Krebs bei der Vaudoise: einige Zahlen zum KTG

Vergleich Anzahl Dossiers & Kosten einer Krebserkrankung

Vergleich Anteile an den Gesamtkosten & Anzahl Dossiers

13%
12%
11%
10%
9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

2005 2010 2015

= Anzahl = GGK
Dossiers
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Krebs bei der Vaudoise: einige Zahlen

Die Krankenabsenz dauert bei einer Krebserkrankung am langsten

Durchschnittliche Anzahl AUF-Tage pro Fall

2005
2010

2015

50 100 150 200 250
m Entbindung/Schwangerschaftsbeschwerden s Knochen, Gelenke, Muskeln, Nerven, Bander
m Wirbelséaulenerkrankungen m Herz oder Blutgefasse
m Psychische Erkrankungen Krebs
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Krebs bei der Vaudoise: einige Zahlen

An Krebs kénnen alle Altersklassen erkranken. Am haufigsten betroffen sind Personen im Alter zwischen 45 —54 und 55 — 64 Jahren.

Verteilung der Krebsfille nach Altersgruppe

40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%
- 2%

15a24 25434 35a44 45454 55 a 64 65 et +
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Die Antwort der Vaudoise: Vorbeugen

Seit Januar 2018 Zusammenarbeit mit der Krebsliga

f Alle Ressourcen, die Arbeitnehmern und Arbeitgebern im Fall
einer Erkrankung und zur Pravention zur Verfligung stehen

f Vaudoise = Vermittler zwischen den Kunden und dem
Kooperationspartner

/ Ermassigung von 10 % flr unsere gemeinsamen Kunden

Broker Info-Tagungen 2019 21



Die Antwort der Vaudoise: betreuen

Wie kann der Care Manager dem Mitarbeiter helfen?

S

v
v

v

An Krebs erkrankte Personen = oft sehr motiviert, an
ihren Arbeitsplatz zuriickzukehren

Die Medizin hat inzwischen Fortschritte gemacht, sodass eine
Riickkehr an den Arbeitsplatz mdglich ist

Der Care Manager kann den erkrankten Mitarbeiter bei der
Ruckkehr an seinen Arbeitsplatz begleiten (Anpassung der
Arbeitsstelle oder des Pflichtenhefts, stufenweise therapeutische
Wiedereingliederung, Plan flr die Wiedereingliederung,
Zusammenarbeit mit den behandelnden Arzten und der
Invalidenversicherung).

Broker Info-Tagungen 2019
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

«Krebs & Arbeit»

Herausforderungen im Arbeitsumfeld
Spezifische Angebote der Krebsliga ©

Vaudoise Versicherungen
22. Mai 2019 Olten
23. Mai 2019 Zurich

Erika Karlen-Oszlai
Fachspezialistin «Krebs & Arbeit», Krebsliga Schweiz / Partnerorganisation

Broker Info-Tagungen 2019 25







krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Agenda

Krebs: Zahlen & Fakten
Herausforderungen & Voraussetzungen im Arbeitsumfeld

Spezifische Angebote der Krebsliga
Vorteile & Gewinn fur Unternehmen
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Krebs in der Schweiz

NICER 2017

» Fast jeder 2. Mann (47%) und jede 3. Frau (38%)
muss im Lauf ihres Lebens mit einer
Krebserkrankung rechnen

e |n der Schweiz leben aktuell > 65’000 von Krebs
betroffene Menschen im Alter von 20 bis 69
Jahren (Diagnose in den letzten 5 Jahren gestellt)

« Zum Zeitpunkt der Diagnose sind die
«50-69 jahrigen» (43%) und die «70 + jahrigen»
(44%) am meisten betroffen

= 0-49 Jahre « Jahrlich sterben 16’500 Personen, davon ca
= 50-69 Jahre 19% an Lungenkrebs, 10% an Darmkrebs
m 70+ Jahre 8% an Brustkrebs, 8% an Prostatakrebs

ABER: Die Mortalitat hat in den letzten Jahren abgenommen.
Grunde u.a.: Verbesserte Therapien, Friherkennungsuntersuchungen.
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Absenzen am Arbeitsplatz

Muskel-Skelett-System

Psychische Beeintrachtigung

Herz-Kreislauf-Erkrankung

Tumore / Krebs

Neurologische und sensorische...

Verdauungssystem
Atemwegerkrankung

Krankheiten des Blutes

Hormon- / Stoffwechselkrankheiten

46%

8%
6%

5%

3%

3%

Hautkrankheiten 2%
Urogenitaltrakt 2%
Anderes 2%

Studie von Pérli, K., Guggisberg, J. et al., 2013: «Arbeit und Krankheit. Berufliche Wiedereingliederung von Personen mit langer
dauernder Arbeitsunfahigkeit»
(Quelle: Schriftliche Befragungen «Arbeit und Krankheit — Wege zuriick in die Arbeitswelt» (2009): n=426, Berechnung BASS)
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Krebsbetroffene und die Arbeltswelt

* 62% der Krebskranken kehren an den Arbeitsplatz zurick*

« 20-30% von diesen berichten Uber Beeintrachtigung der Arbeitsfahigkeit
nach einer Krebserkrankung**

« 2/3 berichten Uber finanzielle Schwierigkeiten**

» Es besteht ein um 37% hoheres Risiko der Arbeitslosigkeit bei
Krebsuberlebenden im Vergleich zu einer gesunden Population***

» Oft fehlen in Unternehmen formale Richtlinien flir den Umgang mit
krebsbetroffenen Mitarbeitenden

» Vorgesetzte winschen sich angemessenes Wissen
Uber krebsrelevante Themen

*Psycho-Oncology 2002: Factors repor tdt influence the t tw rk f r survivors: Review

- Resultate: Mittelwert tiber II Studiel 62/ (dff ach Alter. 50J hre 74/ >50 Jahre 30/)
**Psycho-Onci Igy2013R|wtkISppngwkItdgl th r than ttwkft ?
**de Boer AG et al 2009: Cancer survivors and unemployment; a meta-analysi dmt regre:
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Herausforderungen im Arbeitsumfeld

Ein erfolgreicher Wiedereingliederungsprozess ist das Resultat eines
Zusammenspiels zwischen...

 Personlichen, familiaren und sozialen Ressourcen der Betroffenen:
psychische Stabilitat, praktische soziale Unterstitzung, intrinsische
Arbeitsmotivation, usw.

« Betrieblichem Gesundheitsmanagement und positiv erlebtem
Arbeitsklima : aktive Begleitung der Betroffenen und des Teams,
konkrete Massnahmen zur beruflichen Wiedereingliederung,
koordiniertes Vorgehen, usw.

31
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Voraussetzungen im Arbeitsumfeld

Basiswissen Uber Krebs und seine Auswirkungen generell und am
Arbeitsplatz, Pravention, Friherkennung. Dieses Wissen den
Mitarbeitenden zuganglich machen.

Jede Krebserkrankung ist einzigartig. Jeder Mensch reagiert auf die
Erkrankung individuell und geht mit der Situation auf sehr personliche
Art und Weise um.

Vorgesetzte und HR-Verantwortliche nehmen eine Schltsselrolle
zwischen Verantwortung und Wohlwollen/Mitgefihl ein.

Eine achtsame und bewusste Begleitung der Mitarbeitenden beeinflusst
das Arbeitsklima und den Wiedereingliederungsprozess entscheidend.

Vorgesetzten, HR-Verantwortlichen und
Beratenden ermdglichen, sich mit der besonderen
Situation von krebsbetroffenen Mitarbeitenden am
Arbeitsplatz auseinander zu setzen.
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Dienstleistungen der Krebsliga

Fachstelle «<Krebs & Arbeit» und ihre Ziele:

« Zur Situation am Arbeitsplatz und fur die Wiedereingliederung der
Krebsbetroffenen einen positiven Beitrag leisten

» Befindlichkeit / Anliegen / Bedirfnisse ernst nehmen und Unterstltzung
bieten flr
Betroffene
Kolleginnen und Kollegen
Vorgesetzte — HR — Arbeitgeber

Haltung :
* Neutral und mit Verstandnis gegenuber allen Hierarchiestufen

« Knowhow und Kompetenzen erweitern, Rahmenbedingungen im
Arbeitsumfeld reflektieren / optimieren
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Beratung und Schulung

Die Fachstelle «Krebs & Arbeit» der Krebsliga
Leitfaden

» Praxistools fir den Umgang mit der Situation
» Fur Vorgesetzte, Kollegen, Mitarbeitende
Telefoncoaching fur Arbeitgeber : 0848 114 118
» Mo-Fr, 9-16 Uhr, Festnetztarif

>»D,F ILE

Die kantonalen und regionalen Krebsligen

» Beratung von Betroffenen und Nahestehenden
» Coaching vor Ort (einige Ligen)

» Unternehmensschulungen (einige Ligen)

Broker Info-Tagungen 2019
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Beratung und Schulung

Die Fachstelle «Krebs & Arbeit» der Krebsliga

Unternenmensschulungen

» Fur Mitarbeitende: Schulung tber Krebs, Gesundheitsférderung,
Friherkennung, Anlauf- und Beratungsstellen, Umgang mit der
Situation am Arbeitsplatz; ca 1 — 1 ¥ Std.

» Fur Vorgesetzte und HR: Workshop «Auswirkungen einer
Krebserkrankung und bewusster Umgang
mit Krebsbetroffenen und der Situation
am Arbeitsplatz»; ca 2 Y2 Std.

»D,F, I,E
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Unternehmensschulungen

Inhalte

* Krebs: Zahlen & Fakten

* Pravention & Friherkennung
 Auswirkungen einer Krebserkrankung
» Krebsbetroffene am Arbeitsplatz

« Wer kann was tun?

Einstiegsfragen

« Welche Gedanken und Emotionen l6st

das Thema “Krebs” in mir aus?

« Welche Fragen und Anliegen habe ich in
Bezug auf das Thema?

Fragen am Ende jeden Kapitels

» Welche Ihrer Fragen zu Beginn der
Prasentation sind beantwortet?

» Welche Fragen sind noch offen?

Broker Info-Tagungen 2019
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Kaderworkshop:

10 min:

Welche Folgen hat eine
Krebserkrankung

fur Betroffene?

A korperlich
B psychisch
C sozial

15 min:
Feedback im Plenum
(5 min / Gruppe)

10 min:

Instruktionen und Vorbereitung

10 min:

Rollenspiel Gespréachsfiihrung

A Sie sind an Krebs erkrankt
und bitten um ein Gespréach

B Sie sind Vorgesetzte/r und
fuhren das Gespréach

C Sie sind Beobachter/in und
beurteilen das Gespréach

15 min:

Feedback im Plenum
(5 min / Gruppe)

Wie habe ich als A/B/C
das Gesprach erlebt?

Gruppenarbeiten 1-3

4 Gruppen:
Betroffener / Kollegin / Vorgesetzte / Angehoriger

08 min:
Welche Fragen/Anliegen/Befiirchtungen habe
ich als Betroffener / Kollegin / Vorgesetzte /
Angehoriger?

Was brauche ich in dieser Situation von
wem?

16 min:
Feedback im Plenum
(4 min / Gruppe)

08 min:
Was kann ich konkret tun, um die Situation so
gut wie moglich mit zu gestalten?
Antworten auf die Anliegen aus Ubung 1.

16 min:

Feedback im Plenum
(4 min / Gruppe)

Broker Info-Tagungen 2019
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krebsliga

ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Erfahrungen: Unternehmensschulungen - besprochene Themen

Mitarbeiterin, Mitarbeiter

Friherkennung / Pravention
Therapien / Heilungschancen
Vererbung (Genetische Disposition)

Umgang mit Betroffenen & Familie

Umgang im Betrieb / unter Kollegen
Haltung des Arbeitgebers
Diskriminierung / Kliindigung
Datenschutz / Informationspflicht

Was kann ich von meiner
Flhrungsperson erwarten?

Was kann ich zu einem positiven
Umgang beitragen?

Kader

Umgang mit Betroffenen & Familie
Umgang mit /im Team
Umgang mit eigener Betroffenheit

Information Gber Diagnose und Dauer
der Krankenabsenz

Was kann / darf vom Betroffenen an
Leistung erwartet / gefordert werden?

Umgang mit «kKommunikations- und
Kontaktverweigerung»

Datenschutz / Informationspflicht

Maoglichkeiten / Grenzen der
Rucksichtnahme
Pflichten des Arbeitgebers
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Erfahrungen: unternehmensschulungen seit 2016

In der ganzen Schweiz in 4 Sprachen:D/F/1/E

In rund 10 Unternehmen (nationale / internationale und KMU)

In rund 50 Schulungen
Far Gber 1000 Teilnehmende (250 mit / 800 ohne Kaderfunktion)

Feedback
e ZUurund 95% = © - ©©

« «Ndutzliche Informationen / sehr guter Mix von Theorie & Praxis / die
Anliegen aller Hierarchiestufen bertcksichtigt»

 «lch stehe im Ernstfall nicht mit leeren Handen da»

39
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Vorteile & Gewinn fur Unternehmen

 Nutzliches Basiswissen uUber «Krebs & Arbeit»

« Gelegenheit fur Fragen und Diskussion, was sonst im Arbeitsalltag
nicht/weniger moglich ist

« Erfahrungsaustausch
« Enttabuisierung

« Mehr Sicherheit gewinnen im Umgang mit einer solchen
herausfordernden Situation

« Handlungsoptionen gewinnen und erweitern
» Wissen, wo Informationen und Unterstutzung verftigbar sind

* Durch die Partnerschaft mit die Vaudoise Versicherungen = 10%
Verglnstigung

40
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Arbeitsplatz erhalten / Wiedereinstieg ermoglichen:
GEMEINSAM!

Versicherungen
Krankenkasse
Taggeld

Arzte

Therapi

Familie
Freunde

Re-Integration

rbeitgeber

Vorgesetzte
Kolleginnen

AN

Kantonale/Regionale
Krebsliga

Krebsligen
Nationale Angebote
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krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Hier erhalten Sie Antworten auf Ihre Fragen und Anliegen ?

« Krebsliga in Ihrer Region

» Krebs und Arbeit kKrebsundarbeit@krebsliga.ch
« Telefoncoaching flr Arbeitgeber: 0848 114 118
» Krebstelefon: 0800 118 811
* Rauchstopplinie: 0848 000 181

* Krebsliga Schweiz:
Broschuren / Informationen

www.krebsliga.ch

Broker Info-Tagungen 2019 42
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o krebsliga solothurn

Facts & Figures

* Verein
Gegrundet 1957, 1’450 Mitglieder, parteipolitisch und
konfessionell neutral, verfolgt ausschliesslich gemein-
nutzige Zwecke

* Finanzierung
Rund 75% Spendengelder und weitere Zuwendungen

- Mitarbeitende
11 Mitarbeitende, 365 Stellenprozente
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o krebsliga solothurn

Angebot

Anlaufstelle far alle Fragen rund um das Thema Krebs

 Beratung & Unterstltzung
Persdnliche Beratung; Kurse flr Betroffene und Angehorige

- Palliative Care
Persdnliche Beratung; 24-Stunden-Helpline

* Pravention
Personliche Beratung; Veranstaltungen
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o krebsliga solothurn

Beratung & Unterstutzung

« Beratungsstellen
Solothurn, Olten, Breitenbach, Grenchen

« Fachteam

« Kontakt: Telefon 032 628 68 10, info@krebsliga-so.ch
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krebsliga zurich

drehscheibe fur krebsthemen
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krebsliga zurich
drehscheibe fiir krebsthemen

Unser Leistungsspektrum

Beratung,
Behandlung &
weitere
Unterstutzung

*selbsttragend

Pravention & Fruherkennung

Forderung junger Forschenden an hiesigen Instituten

Broker Info-Tagungen 2019
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Arbeitgeber-Coaching vor Ort

Ziel:

« Wertschéatzende Losungen flr innerbetriebliche
Fragen in Zusammenhang mit von Krebsbe-
troffenen Mitarbeitenden zu finden.

Vorgehen:

« Unterstltzung von Vorgesetzten und HR-
Verantwortlichen im Umgang mit betroffenen
Mitarbeitenden, bei der Kommunikation mit dem
Team oder bei spezifischen Fragen zur Sorg-
faltspflicht des Arbeitgebers oder des Sozialver-
sicherungsrechts.

krebsliga zurich

drehscheibe fur krebsthemen

Broker Info-Tagungen 2019
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krebsliga zurich
drehscheibe fur krebsthemen

Wir bieten:

- Managementerfahrung

« Beratung zur Sorgfaltspflicht des Arbeitgebers

« Erfahrung in Fragen zum Arbeitsplatzerhalt

« Beratung / Unterstiutzung zur Kommunikation am Arbeitsplatz

- Beratung / Unterstltzung der betroffenen Mitarbeitenden bei Fragen zum
Sozialversicherungsrecht, bei Schwierig-keiten finanzieller Art und bei der
Gestaltung des Tages-ablaufs

* Psychotherapeutische Unterstltzung (Arzt, Psychologen)
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krebsliga zurich
drehscheibe fur krebsthemen

Unsere Auftraggeber

« Grossindustrie

« KMU

* (Kranken-) Versicherer
«  SVA Zurich (1V)



krebsliga zurich
drehscheibe fur krebsthemen

Unsere Ansprechperson .

Rolf Huck
Krebsliga des Kantons Zurich

—relestrasse 71
8032 Zurich

Tel. 044 388 55 05
rolf.huck@krebsligazuerich.ch



krebsliga
ligue contre le cancer
lega contro il cancro

Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit !
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campus vaudoise

Personenversicherungen

Personenversicherungen Nichtleben

Ramon Bottesi, Direktionsdelegierter Vertrieb Unternehmen
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Im Fokus:
Erweilterungen

UVG-Z & KTG

B Deckungs-
e erweilterungen
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Das 3-Saulen-System 0
Versicherte Personen
& gesetzliche Verpflichtungen

Inhalts-
verzeichnis

UVG-Z: Versicherungserweiterungen
& Statistiken

KTG: Versicherungserweiterungen
& Statistiken

-\
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Das 3-Saulen-
System
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Das 3-Saulen-System

VORSORGE

Das UVG gehort Alter — Invaliditat — Tod

Zur 2. Saule

*Mit einer UVG-
Zusatzversicherung,
die nicht zum 3-
Saulen-System gehort,
kdnnen die Lucken der

Staatliche Vorsorge Berufliche Vorsorge Individuelle Vorsorge
UVG geschlossen
werden.
. . AHV (1946
Die Kollektiv- |(v ) BVG (1985) —
Krankenversicherung EO SIS (et

Lohnausfall gehort nicht
zum 3-Saulen-System,
sondern zu den
anderen
Sozialversicherungen.

Grundleistungen Zusatzleistungen Obligatorisch Zusatzlich 3a, gebunden 3b, frei
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Versicherte Personen

Zweck gi;g
Obligatorisch
versicherte m
Personen
Freiwillig
versicherte @

Personen

Schliesst die Licken
der UVG und bietet
Erweiterungen/
Verbesserungen
der Deckungen

Deckung gemass UVG
Aufrechterhalten des
bisherigen
Lebensstandards (60 %)

Arbeitnehmer in der
Schweiz,
Arbeitslose, sofern sie
Arbeitslosengeld
beziehen

Alle AHV-versicherten
Arbeitnehmer

Versicherungsdeckungen
bei Arbeitsunfahigkeit
aufgrund von Krankheit

Alle AHV-versicherten
Arbeitnehmer

Selbstandigerwerbende (Kollektivgesellschaft, Einzelfirma)
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Gesetzliche Verpilichtungen

°
®eooe

L]
®eoe

°
®eooe

L]
®eooe

Kollektiv-
Kranken-

versicherung
(KTG)
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Unsere Losungen fiir UVG-Zusatzversicherung (UVG-Z)
und Krankentaggeldversicherung (KTG)

@

BEDARFS-
GERECHT

Einheitliche Plattform fur UVG, UVG-Z & KTG

Einheitliches Layout flur
Unternehmensversicherungen (AVB, Antrage)

Zwei UVG-Z-Produkte in einem, inklusive UVG-Z-Renten

Alle drei Produkte haben dieselbe NOGA-Klassifizierung

FLEXIBEL EINFACH

Einfache Auswahl der Deckungsvarianten
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Unsere Versicherungslosungen

UVG-Unfallzusatzversicherung (UVG-Z):
» Ein Produkt mit 5 Standardfragen - 1 L6sung

» Verbesserung/Anpassung unserer AVB

« 12 Deckungserweiterungen

Die 7 Verbesserungen/Anpassungen in den AVB der UVG-Z

Q

Keine Entschadigung mehr
bei Alkoholvergehen
Anpassung an den Markt

_/ Zeitliche Begrenzung
der Leistungen infolge einer
Beendigung des
Arbeits-/Versicherungsvertrages

Broker Info-Tagungen 2019 65



Unsere Versicherungslosungen

UVG-Unfallzusatzversicherung und Erweiterungen

Fruhere Unfalle
(Artikel A8 Ziffer 2 AVB)

Ruckfall nach einem Unfall, der
nicht durch die UVG-Versicherung
gedeckt ist

Todesleistungen
(Artikel A8 Ziffer 3 AVB)

Pflichten des Arbeitgebers
gemass Artikel 338 des
Obligationenrechts

Unbezahlter Urlaub
(Artikel A8 Ziffer 6 AVB)

Analog zu UVG: Verlangerung der
Deckung um max. 6 Monate (kein
TG wahrend des Urlaubs)

Konkubinatsrente bis
zum UVG-Hochstlohn
(Artikel A8 Ziffer 8 AVB)

* Der Konkubinatspartner ist dem
Uberlebenden Ehegatten
gleichgestellt (UVG-Lohn)

* Leistungen wie im UVG

Konkubinatsrente auf

den Uberschusslohn
(Artikel A8 Ziffer 9 AVB)

Der Konkubinatspartner ist dem
Uberlebenden Ehegatten
gleichgestellt (Uberschusslohn)

Anpassung des

versicherten Lohns
(Artikel A8 Ziffer 4 AVB)

Wenn Lohnanderung vor dem
Unfall vorgesehen

Nichtberufsunfille

Arbeitnehmer
(Artikel A8 Ziffer 7 AVB)

Taggeld-Zahlungen wahrend
730 Tagen

Tarifgarantie
(Artikel A8 Ziffer 5 AVB)

Keine Tarifanpassung wéhrend
der Vertragsdauer

Verzicht auf Kiindigung
im Schadenfall

(Artikel 8 Ziffer 10 AVB)

Nur fr den Versicherer

Zahnfrakturen

Leistungen begrenzt auf
CHF 3'000.— pro versicherte
Person

Invalidititsgrad

speziell fir Musiker und Mediziner

UVG-Z-Mindestprimie

Anwendung einer Mindestpramie
von CHF 200.—
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UVG-Zusatzversicherung (UVG-Z) — konkrete Falle

So sinnvoll ist eine Deckungserweiterung

Erweiterung

.. Zahnfrakturen

Sachverhalt: Sachverhalt:
"Zusammen mit Freunden haben wir in einem Yvonne, Rezeptionistin
Restaurant Pasta und Pizza gegessen. Ich habe auf 20 Jahre alt

etwas Hartes gebissen und irgendetwas fihlte sich
komisch an."

Kostenvoranschlag:
Kronenfraktur 26 provisorische Fillung
plus Onlay aus Komposit CHF 1 284.40

- Betrag, der von der Deckungserweiterung
iibernommen wird

AHV-Lohn CHF 50 700

Ruckfall von einem Skiunfall aus dem Jahr 2015
(rechtes Knie)

Deckung im Jahr 2015: KVG und ausschliesslich
Behandlungskosten

Versicherungsleistungen
Arbeitsunfahigkeit wahrend 12 Tagen, entspricht
CHF 1 334.40

- Ohne Erweiterung hitte der Arbeitgeber

gemiiss Artikel 324 OR die 12 AUF-Tage
itbernehmen miissen
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UVG-Zusatzversicherung — konkrete Falle

So sinnvoll ist eine Deckungserweiterung

Erweiterung

.. Unbezahlter Urlaub

Sachverhalt: Sachverhalt:
J Julia plant eine sechsmonatige Weltreise. Thomas, 50 Jahre alt
Ihr Arbeitgeber gewahrt ihr fir diese Dauer unbezahlten Verkaufer in einer Backerei
Urlaub Beschaftigungsgrad 10 %
Thomas hat samstags einen NBU beim Velofahren
Deckungserweiterung 65 Tage lang arbeitsunfahig
: : . : . Jahrliches AHV-Einkommen CHF 6 500
Julia schliesst eine UVG-Abredeversicherung ab.
Dank der UVG-Z-Erweiterung profitiert sie auch Deckungserweiterung:
;V?Séizgr:gres unbezahlten Urlaubs von einer UVG- Wahrend der Dauer der Arbeitsunfahigkeit versichertes Taggeld

(max. 730 Tage)
Leistungen CHF 1 157
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Fiir welche UVG-Z-Erweiterungen haben
sich unsere gemeinsamen Kunden entschieden?

Invaliditatsgrad speziell fir Tierarzte und Mediziner = 0

Nichtberufsunfalle Arbeitnehmer | 2

Invaliditatsgrad speziell fur Musiker | 9
Konkubinatsrente auf den Uberschusslohn [l 45 46 6(y 2 6%
e 0 der Pramien
Zahnfrakturen [N 206 mit mindestens stammen aus
einer UVG-Z- Erweiterungen
Erweiterung
Anpassung des versicherten Lohns [N 051

Frihere Unfalle 293

Unbezahlter Urlaub 371

Konkubinatsrente bis zum UVG-Ho6chstlohn 410

Deckungen im Todesfall 558

964

Verzicht auf Kiindigung im Schadenfall

Tarifgarantie 1175

o
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Versicherungs-

erwelterungen

& KTG-
Statistiken
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Unsere Versicherungslosungen

Kollektiv-Krankenversicherung
Lohnausfall (KTG)

» Ein Produkt, das eine Standarddeckung beinhaltet und dabei
auch Gesamtarbeitsvertrage (GAV) bericksichtigt

« 11 Deckungserweiterungen
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Unsere Versicherungslosungen

Kollektiv-Krankenversicherung und Erweiterungen

Deckungen im
Todesfall

Leistungen wahrend
der Probezeit

Ins Ausland
entsandtes Personal

Unbezahlter
Urlaub

Anpassung des
versicherten Lohns
bei
Arbeitsunfahigkeit

Tarifgarantie

Verzicht auf die
Wartefrist nach

Personal mit einem

Verzicht auf

. .. befristeten Kiindigung
einem Unfall gemass Arbeitsvertrag im Schadenfall
UvVG
Familienzulagen Grenzganger
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Kollektivkrankenversicherung (KTG) —

konkrete Falle

-« Deckung im
Todesfall

Sachverhalt:

Ein Mitarbeiter des Unternehmens A
stirbt an Krebs

Familienvater mit 2 Kindern

Jahrliches AHV-Einkommen CHF 60 000

Leistungen:

Die Vaudoise steht fur die Pflichten des
Arbeitgebers

gemass Artikel 338 OR ein.

Zahlung von zwei Monatsléhnen

an die Begunstigten

Total CHF 10 000

.-« Arbeitnehmer mit

befristetem Arbeitsvertrag

Sachverhalt:

Martin, Praktikant mit vom 01.09.2017
bis 31.08.2018 geltendem Arbeitsvertrag

18 Jahre alt

Jahrliches Einkommen CHF 24 000 (80 %
Wartefrist 30 Tage)

Psychische Storung, Arbeitsunfahigkeit:
10.06.2018

9 Monate (02.2019)

Leistungen ohne Erweiterung:

Versicherungsleistungen aus dem
Arbeitsvertrag bis zum 31.08.2018
TG CHF 52,60 - Total Leistungen CHF 2 735,35

Leistungen mit Erweiterung:

Versicherungsleistungen bis zur vereinbarten H6he von
max. 730 Tagen, gemass KTG-Vertrag (31.03.19)

TG CHF 52,60 - Total Leistungen CHF 13 887,12

.. Verzicht auf die Wartefrist
nach einem Unfall gemass UVG

Sachverhalt:

Die in der Police vereinbarte Wartefrist wird nicht
bertcksichtigt, wenn die UVG-Versicherung die
Leistungen aufgrund eines fehlenden
Kausalzusammenhangs mit dem Unfall beendet und die
Kollektiv-Krankenversicherung Lohnausfall an deren
Stelle tritt.

Deckung ohne Erweiterung:

Betragt die Wartefrist geméass KTG-Vertrag 60 Tage,
muss der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer den Lohn
fur diesen Zeitraum zahlen

Deckung mit Erweiterung:

Trotz der Wartefrist von 60 Tagen greift die KTG-
Versicherung sofort anstelle des Arbeitgebers und er
muss das Gehalt wahrend der Wartefrist nicht bezahlen.
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Fiir welche KTG-Erweiterungen haben
sich unsere gemeinsamen Kunden entschieden?

Grenzganger | 46 Anzahl Vertrage KTG-Erweiterungen

Familienzulagen [JJ] 108

Ins Ausland entsandtes Personal [JJJij 284

Tarifgarantie [l 365 52 y 3 % 7 ,42 %

der Pramien
stammen aus
Erweiterungen

mit mindestens
Erhohung des versicherten Einkommens ohne neue &rztliche B 205 einer KTG-

Untersuchung Erweiterung

(CHF 10 527 890)

Anpassung des versicherten Lohns bei Arbeitsunfahigkeit [ NIl 514

Unbezahlter Urlaub |l 535
Verzicht auf die Wartefrist nach einem Unfall gemass UVG | I 651
Leistungen wahrend der Probezeit || | SN . 71°
Deckungen im Todesfall || N D : 435
Verzicht auf Kiindigung im Schadenfall || N | AN : 018

Personal mit einem befristeten Arbeitsvertrag 5927

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5000 6 000
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KTG und UVG-Z bieten beide Deckungserweiterungen,
die den Bediirfnissen der Kunden entsprechen

Friithere Unfille

Konkubinatsrente bis zum UVG-Hochstlohn
Konkubinatsrente auf Uberschusslohn

Nichtberufsunfiille Personal < 8 Std.
Deckung im Todesfall

Unbezahlter Urlaub

Anpassung des versicherten Lohns

Tarifgarantie

Verzicht auf Kiindigung im Schadenfall

Leistungen wihrend der Probezeit
Verzicht auf die Wartefrist nach einem Unfall gemiiss UVG
Ins Ausland entsandtes Personal

Personal mit einem befristeten Arbeitsvertrag

CEEEERRR K

< G O O el [l e L] [
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campus vaudoise

Personenversicherungen

Einzellebenversicherungen

Dirk Pyrlik, Brokerbetreuer
Toni Galliker, Direktionsdelegierter Vertrieb Vorsorge

(in Kooperation mit lic. jur. Roger Iff - Schwarz & Partner, Finanzkonsulenten AG)
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Rolle

der
Todestall-
versicherung

in Bezug auf das
Risk Management
in KMU
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Unternehmensformen

Risikomanagement

Losungen

hgungen 2019
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formen
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Unternehmensformen

KMU (kleine und mittlere Unternehmen) sind marktwirtschaftliche
Unternehmen, die weniger als 250 Beschaftigte zahlen

KMU teilt man in die folgenden Grossenklassen ein:
« Mikrounternehmen 1 bis 9 Beschaftigte

» Kleine Unternehmen 10 bis 49 Beschéftigte

« Mittlere Unternehmen 50 bis 249 Beschaftigte

Haufigste Formen: AG, GmbH, Einzelfirma

AG und GmbH sind Kapitalgesellschaften
(im Gegensatz zu Personengesellschaften)

AG und GmbH bilden eigene Steuersubjekte

bezahlen Gewinn- und Kapitalsteuern
(Einkommens- und Vermogenssteuern)

kantonal unterschiedlich hoch (aktuell 12% — 26%)
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329’826
Einzelfirmen
(56%)

19'191

sonstige Firmen
(Genossenschaften,
Vereine Stiftungen)

(3%)

17°519

tbrige
Personengesellschaften
(3%)

117’366
e Aktiengesellschaften

(20%)

102’312
GmbH
(18%)
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Unternehmensformen

Beispiel der Berechnung der zu bezahlenden Steuer fur AG und GmbH — Standort Stadt Zurich

N
% Einnahmen
CHF 250’000
\",'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.','_
Aufwand

Gewinn vor Steuern
CHF 100’000

Steuern
(CHF 21°150)
Lo
G Gewinn nach Steuern
= CHF 78'850

Steuerbelastung
bezogen
Gewinn

vor Steuern

Steuerbelastung
bezogen
Gewinn

nach Steuern

26.82%
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Unternehmensformen

Dividenden

Mogliche Beziehungen zu einer AG oder GmbH:
Eigentimer, Angestellter oder beides

Bei Familien-KMU ist meistens Doppelstellung gegeben

Arbeit wird mit Lohn entschadigt

Investment wird mit Dividende entschadigt

Bezug von Dividende erfolgt aus von der AG versteuertem Substrat

Aktionar muss Dividende nochmals als Einkommen versteuern
- gewollte Doppelbesteuerung

Entlastungen auf privater Ebene ab 2011, falls die Beteiligung 10% betragt
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Unternehmensformen
Dividende Beispiel Bund - ledig

Bisher Neu
Einkommen CHF 60’000 CHF 60’000
Dividende CHF 40000 CHF 24’000

(60% der Dividende, zusammen
mit dem Ubrigen Einkommen)

Total steuerbar CHF 100’000 CHF 84’000

Steuer CHF 2’874 CHF 1’818
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Unternehmensformen

Einzelfirma

Rasch und formlos errichtet
Personengesellschaft
einkommenssteuerlich kein eigenes Steuersubjekt

Inhaber bezahlt Einkommenssteuern und AHV-Beitrage
fur Gewinn am Ort des Geschéfts

Im praktisch gelebten Alltag ist den Unternehmern
der Unterschied zwischen Privat- und Geschaftsmann
haufig nicht bewusst

Weitere Abgrenzungskriterien siehe Skript

Broker Info-Tagungen 2019
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Risiko-
management
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Risikomanagement

abgeleitet aus dem
frihitalienischen

die Klippe, die es zu
umschiffen gilt!
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Risikomanagement

Strategisches und operatives Risikomanagement

* Risikomanagement hilft Unternehmen, bewusst mit Chancen und Risiken umzugehen und so die
avisierten Ziele auch zu erreichen - auch wenn im Firmenalltag nicht immer alles glatt lauft.

 Hilfsmittel: Analyse

« Wichtig: unbedingt Unterschiede in der Gesellschaftsform berlcksichtigen!!!

PERSONENUNTERNEHMEN: (WESENTLICHSTE) Kapitalgesellschaften:
» Einzelfirma « Aktiengesellschaft (AG)
 Kollektivgesellschaft (KIG) » Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH

« Kommanditgesellschaft (KmG)

Broker Info-Tagungen 2019
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Risikomanagement

Personenunternehmen

 Die Einzelfirma tritt mit dem Tode des Inhabers
grundsatzlich in Liquidation

* Nachfolger konnen sich der Weiterfiithrung
der Einzelfirma aktiv annehmen

« Eventuell werden stille Reserven realisiert und es
miissen Miterben ausgezahlt werden

- Demzufolge Bedarf an liquiden Mitteln
(Todesfallversicherung)
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Risikomanagement

Personenunternehmen

» Kollektivgesellschaften Tod des Unternehmers

* Personengesellschaften gelangen nach Massgabe ihres

Gesellschaftervertrages bzw. Personenbestandes in Auflésung
und Liquidation.

(z.B. Kollektivgesellschaft: Tod eines der 2 Gesellschatfter;
Kommanditgesellschaft: Tod des einzigen Komplementars)

Beim Tod des Unternehmers werden der tberlebende Ehegatte, die anderen
Erben und die Vermachtnisnehmer, sofern sie das Glbernommene
Unternehmen nicht fortfihren, privilegiert: Die steuerliche Abrechnung erfolgt
spatestens 5 Kalenderjahre nach Ablauf des Todesjahres des Erblassers.

Wird bei einer Erbteilung der Geschaftsbetrieb nicht von allen Erben
fortgefuhrt, so wird die Besteuerung der stillen Reserven auf Gesuch der den
Betrieb tibernenmenden Erben bis zur spateren Realisierung aufgeschoben,
soweit diese Erben die bisherigen flr die Einkommenssteuer massgebenden
Werte Ubernehmen.
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Risikomanagement

Kapitalgesellschaften

e BT e

AKTIE

von

500.— Franken

 Der Tod eines Gesellschafters hat keinen Einfluss auf das
Bestehen der Gesellschaft
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Risikomanagement

Kapitalgesellschaften

Verhaltnis von Privatpersonen zu einer AG / GmbH

Privatpersonen konnen zu einer AG oder GmbH folgende ,,Beziehungen® haben:

» Eine Privatperson kann blosser Eigentimer sein
(vergleichbar der Situation, wenn jemand an der Borse Aktien der UBS AG zu Investitionszwecken kauft)

* Eine Privatperson kann Angestellter einer AG oder GmbH sein
* Eine Privatperson kann beides sein (Eigentimer und Angestellter; klassisch: die eigene Unternehmung).

Bei Familien-KMU liegt meistens eine Doppelstellung vor: die Privatperson ist gleichzeitig angestellt und
Eigentimer.

Das hat zur Folge, dass man als Angestellter Lohn erhalt und als Eigentimer Dividenden beziehen kann.
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Risikomanagement

Kapitalgesellschaften

« Haufig anzutreffende Risiken: Absicherung von Krediten — Ausfall von wichtigen Personen — Nachfolge
(Abkaufen von Aktien)

Zentraler Gesichtspunkt: wer tragt das Risiko? Unternehmen oder Privatperson?
Steuerlich steht der Versicherungsnehmer im Brennpunkt
Die rechtliche Beurteilung erfolgt « durch den VN hindurch »

Schlussfolgerung: fur geschaftliche Risiken geschaftliche Versicherungsnehmerschatft, flr private Risiken private
Versicherungsnehmerschaft

Fazit: heikel ist auch eine blosse Begunstigung!
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Risikomanagement

Aktionarbindungsvertrag (zur Absicherung der Aktionare im gegenseitigen Verhaltnis)

Grunde fur ABV

* Minderheitsbeteiligung an der Gesellschaft (Minderheitenschutz)
« Koordination der Stimmrechte GV (Geschaftspolitik, Gewinnverwendung, VR)
* Regeln zur Verdusserung von Aktien (Kontrolle Uber Aktionariats)

Rechtlich

* Vertrag von Aktionaren (nicht der Gesellschatft!)
« Auswirkungen (indirekt) durch Beschlisse der GV

* Regelung der Stimmrechte als gesellschaftsrechtliche Komponente
(dadurch in der juristischen Praxis einfache Gesellschaft)

* Vertragsdauer meistens unbefristet, Austrittsoption fur Vertragspartner muss aber gewahrleistet sein

Formen: (rechtliche Qualifikation)
 Einseitiger Schuldvertrag

« Zweiseitiger Schuldvertrag

* Gesellschaftsvertrag

Broker Info-Tagungen 2019
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Risikomanagement

Aktionarbindungsvertrag

Optionen

» Klauseln tiber Kauf-, Vorkaufs- oder Vorhandrechte (auf Inhalt und Formulierung achten)

* Preise der zu tibernehmende Aktien (grosse Bedeutung; deshalb Empfehlung, nach
kaufmannischen Bewertungsregeln und Schiedsklausel fur den Konfliktfall integrieren)

» Klauseln zur Durchsetzung des Vertrages (Konventionalstrafe, Hinterlegung der Aktien)

Chancen

Rechte und Pflichten der Aktionare untereinander werden geregelt

Regelung der Unternehmensnachfolge bei einer Kapitalgesellschaft

Nahezu grenzenlose Mdglichkeiten in der Ausgestaltung

Verhinderung von Pattsituationen nach Erbgang, insbesondere bei zwei Aktionaren

mit je 50 % der Aktien. Losungsansatz: Ubergang der "goldenen" Aktie" auf den anderen Aktionar
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Risikomanagement

Maogliche Risiken — Erscheinungsformen

O

Wichtig: Es muss Unterscheidung zwischen
Unternehmen und Unternehmer getroffen werden

« Geschaftlichen Risiko (Unternehmensrisiko)
 Privaten Risiko (Unternehmerrisiko)

Diese Differenzierung ist zentraler Dreh- und Angelpunkt und ist auch massgebend
fur die anschliessende Ausgestaltung des Versicherungsvertrages

Bei Unternehmen, bei denen mehrere Personen Inhaber sind, ergeben sich

(ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) zwei typische geschaftliche (Personen) Risiken:
1. Absicherung von geschaftlich eingegangenen Kreditvertragen

2. Ausfall von ,,Know-How“-Tragern / Fihrungspersonen

Auf privater Ebene durfte haufig die Ubernahme des Geschéaftes durch die anderen Partner ein
zentrales Risiko darstellen, weil die Erben das Geschaft moglicherweise nicht ibernehmen,
sondern dieses unter Umstanden an die anderen Partner verkaufen wollen.

Wichtig: in diesem Bereich eine sorgféltige Analyse und eine genaue Auslegeordnung
vorzunehmen, um insbesondere Klarheit dartiber zu gewinnen, welcher Trager, welche
Risiken hat.

Broker Info-Tagungen 2019

97



Broker Info-Tagungen 2019 98




Ausgestaltung des Versicherungsvertrages

« Ausgangslage: Fritz und Max besitzen zu je 50%
die «Ingenieur GmbH»

« Ziel: Beil Tod eines Partners soll der andere der Witwe
des Verstorbenen die Stammanteile abkaufen

 PRIVATES INTERESSE!
* Private Versicherungsnehmerschaft!

 Vorschlag: jeweils eine wechselseitige Drittlebensversicherung
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Ausgestaltung des Versicherungsvertrages

Privates Interesse «richtig» versichert

Ingenieur

GmbH Vaudoise

Fritz = VN und
Begunstigter

s
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Ausgestaltung des Versicherungsvertrages

Kontrolle

) 1. Ehefrau Sandra erbt Stammanteile von Max
) 2. Fritz erhalt von Vaudoise die vereinbarte Todesfallsumme
) 3. Fritz hat Geld, um Sandra die geerbten Stammanteile abkaufen zu kbnnen

> 4. Sandra hat auch Versicherung von Max auf das Leben
von Fritz geerbt, sie kann diesen Vertrag kiindigen

Broker Info-Tagungen 2019 101



Ausgestaltung des Versicherungsvertrages

Privates Interesse «falsch» versichert

Ingenieur
GmbH

Fritz = Begunstigter
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Ausgestaltung des Versicherungsvertrages

Geschéftsinteresse «richtig» versichert

Zahlungsfluss
C————

Ingenieur

GmbH Vaudoise

GmbH = Begunstigter

/Q\
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Ausgestaltung des Versicherungsvertrages

Geschéaftsinteresse “falsch” versichert

Ingenieur

GmbEH Vaudoise

z.B. Fritz = VN

T Witwe Fritz = Beglnstigte :
?

24

Broker Info-Tagungen 2019




Schlussfolgerungen @

« Klare Analyse der Risiken (Unternehmen/privat)
« Ggf. Aktionarbindungsvertrag/Gesellschaftsvertrag konsultieren oder empfehlen

« Klare Schlussfolgerungen hinsichtlich der Versicherungsnehmerschaft

- zwingend Steuern mitversichern und Summen erhohen!
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Versicherung fiir reines Risiko im Todesfall

Neuheiten
‘ Provisionierung

« starker Anstieg der Provision
auf Todesfallrisiko-Tarife

Uberschussbeteiligung

 durch Pramienermassigung
schon ab dem 1. Jahr

Sterbetafel

* neue Sterbetafel

Neuer Tarif

* Todesfallrisiko (Prod. 18)

« jahrlich erneuerbares
Todesfallrisiko (Prod. 31)

 auf Grundlage von 13
Risikoprofilen

* Manner / Frauen

» Raucher / Nichtraucher
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Unter-
nehmen
3Vaudoise
3uUnt. 1
3Unt. 2
3Unt. 3
3Unt. 4
3Unt. 5
3Vaudoise
3Unt. 6
3Unt. 7
3Unt. 8
3Unt. 9

Profil

Unter-

nehmen
4Vaudoise
4Unt. 1
4Unt.
4Unt.
4Unt.
4Unt.
4Unt.
4Unt.
4Unt. 8
4Vaudoise
4Unt. 9

Profil

~No ok wWwN

Geschlecht

Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann

Geschlecht

Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann
Mann

Versicherungsleistungen:
Konstantes Todesfallkapital

Pramienbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit nach einer Wartefrist von 3 Monaten

Vaudoise N
Vaudoise

Raucher /
Nichtraucher

Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher

Raucher /
Nichtraucher

Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher
Nichtraucher

= neuer Tarif Vaudoise
= aktueller Tarif Vaudoise

Eintritts-
alter
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Eintritts-
alter
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Dauer

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Dauer

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Vers.-
summe
150 000.00
150 000.00
150 000.00
150 000.00
150 000.007?
150 000.00
150 000.00
150 000.00
150 000.00
150 000.00
150 000.00

Vers.-

summe
400 000.00
400 000.00
400 000.00
400 000.007
400 000.00
400 000.00
400 000.00
400 000.00
400 000.00
400 000.00
400 000.00

Todesfall-
pramie
266.50
368.70
358.70

388.20

431.20
359.00
367.30
426.00
538.50
448.70

Todesfall-
pramie
571.90
796.20
880.75
?
830.40
850.30
779.60
1227.70
907.60
837.50
976.00

Pramien-
befreiung
9.00
17.40
12.70

17.00

17.25
12.10
15.10
19.00
28.90
12.60

Pramien-

befreiung
19.30
37.60
35.25

33.40
37.30
32.10
65.90
25.50
28.20
44.00

Gesamt-
pramie
275.50
386.10
371.40
405.20
358.60
448.45
371.10
382.40
445.00
567.40
461.30

Gesamt-

pramie
591.20
833.80
916.00
740.30
863.80
887.60
811.70
1 293.60
933.10
865.70
1 020.00

Uberschuss-
anteil
11.20
55.30
28.90
52.80
0.00
89.70
0.00
3.70
64.00
171.60
45.30

Uberschuss-
anteil
29.80
119.40
183.20
0.00
114.10
99.00
7.80
454.80
91.10
0.00
111.60

VergIQICh — 30-jahriger Mann / Nichtraucher / 30 Jahre Laufzeit / VS 150'000 und 400'000

Netto-
préamie

p

264.30
330.80
342.50
352.40
358.60
358.75
371.10
378.70
381.00
395.80
416.00

Netto-

ramie

561.40
714.40
732.80
740.30
749.70
788.60
803.90
838.80
842.00
865.70
908.40

Rangliste

N1

© 0O ~NO Ol WNPR

[
o

Rangliste

N1
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=
o
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VergleICh — 30-jahriger Mann/ Raucher / 30 Jahre Laufzeit/ VS 150'000 und 400'000

. Unter- Raucher / Eintritts- Vers.- Todesfall- Pramien- Gesamt- Uberschuss- Netto- .
Profil Geschlecht : Dauer . : . . . Rangliste
nehmen Nichtraucher alter summe pramie befreiung pramie anteil préamie

1Vaudoise Mann Raucher 30 30 150 000.00 442.60 14.90 457.50 26.80 430.70 N1
1Unt. 1 Mann Raucher 30 30 150 000.00 806.00 43.20 849.20 282.00 567.20 1
1Vaudoise Mann Raucher 30 30 150 000.00 571.20 19.30 590.50 0.00 590.50 2
1Unt. 2 Mann Raucher 30 30 150 000.00 702.20 33.20 735.40 105.30 630.10 3
1Unt. 3 Mann Raucher 30 30 150 000.00 618.40 25.40 643.80 6.20 637.60 4
lUnt. 4 Mann Raucher 30 30 150 000.00 700.20 30.70 730.90 84.00 646.90 5
1Unt. 5 Mann Raucher 30 30 150 000.00 760.20 30.40 790.60 120.05 670.55 6
1Unt. 6 Mann Raucher 30 30 150 000.007? ? 759.20 0.00 759.20 7
1Unt. 7 Mann Raucher 30 30 150 000.00 857.60 24.10 881.70 85.70 796.00 8
1Unt. 8 Mann Raucher 15 pro Tag 30 30 150 000.00 865.80 35.00 900.80 39.80 861.00 9
1Unt. 9 Mann Raucher 4-15 pro Tag 30 30 150 000.00 1 001.00 45.00 1 046.00 87.70 958.30 10

. Unter- Raucher / Eintritts- Vers.- Todesfall- Pramien- Gesamt- Uberschuss- Netto- .

Profil Geschlecht . Dauer . . . : . Rangliste
nehmen Nichtraucher alter summe pramie befreiung pramie anteil pramie

2Vaudoise Mann Raucher 30 30 400 000.00 1041.50 35.10 1076.60 71.50 1 005.10 N1
2Unt. 1 Mann Raucher 30 30 400 000.00 1 940.90 104.10 2 045.00 748.80 1296.20 1
2Vaudoise Mann Raucher 30 30 400 000.00 1 403.20 47.30 1 450.50 0.00 1 450.50 2
2Unt. 2 Mann Raucher 30 30 400 000.00 1 449.00 59.60 1 508.60 14.50 1494.10 3
2Unt. 3 Mann Raucher 30 30 400 000.00 1673.80 79.10 1752.90 251.10 1501.80 4
2Unt. 4 Mann Raucher 30 30 400 000.00 1757.85 70.30 1828.15 277.70 1 550.45 5
2Unt. 5 Mann Raucher 30 30 400 000.00 1 665.40 73.10 1738.50 180.50 1 558.00 6
2Unt. 6 Mann Raucher 30 30 400 000.00? ? 1787.60 0.00 1787.60 7
2Unt. 7 Mann Raucher 30 30 400 000.00 1997.80 56.20 2 054.00 200.00 1 854.00 8
2Unt. 8 Mann Raucher 15 pro Tag 30 30 400 000.00 2116.10 90.00 2 206.10 102.30 2103.80 9
2Unt. 9 Mann Raucher 4-15 pro Tag 30 30 400 000.00 2 455.00 110.00 2 565.00 154.60 2 410.40 10

Versicherungsleistungen:
Konstantes Todesfallkapital
Pramienbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit nach einer Wartefrist von 3 Monaten

Vaudoise N = neuer Tarif Vaudoise

Vaudoise = aktueller Tarif Vaudoise 109



VergleICh — 40-jahrige Frau / Nichtraucherin / 22 Jahre Laufzeit VS 150'000 und 400'000

Eintritts-
alter

. Unter- Raucher /
et nehmen Cezrilzei Nichtraucher
7 Vaudoise Frau Nichtraucher
7Unt. 1 Frau Nichtraucher
7Unt. 2 Frau Nichtraucher
7Unt. 3 Frau Nichtraucher
7Unt. 4 Frau Nichtraucher
7Unt. 5 Frau Nichtraucher
7Unt. 6 Frau Nichtraucher
7Unt. 7 Frau Nichtraucher
7Unt. 8 Frau Nichtraucher
7 Vaudoise Frau Nichtraucher
7Unt. 9 Frau Nichtraucher
, Unter- Raucher /
Sl nehmen CresEnlze! Nichtraucher
8 Vaudoise Frau Nichtraucher
gunt. 1 Frau Nichtraucher
8unt. 2 Frau Nichtraucher
8unt. 3 Frau Nichtraucher
8unt. 4 Frau Nichtraucher
8uUnt. 5 Frau Nichtraucher
8Unt. 6 Frau Nichtraucher
8unt. 7 Frau Nichtraucher
8unt. 8 Frau Nichtraucher
8unt. 9 Frau Nichtraucher

8Vaudoise Frau

Nichtraucher

Versicherungsleistungen:
Konstantes Todesfallkapital

Pramienbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit nach einer Wartefrist von 3 Monaten

Vaudoise N
Vaudoise

= neuer Tarif Vaudoise
= aktueller Tarif Vaudoise

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

Eintritts-
alter

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

Dauer

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

Dauer

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

Vers.- Todesfall-
summe pramie
150 000.00 325.10
150 000.00 391.00
150 000.00? ?
150 000.00 509.10
150 000.00 387.60
150 000.00 448.80
150 000.00 417.40
150 000.00 422.90
150 000.00 375.60
150 000.00 377.30
150 000.00 444.30

Vers.- Todesfall-
summe pramie
400 000.00 728.10
400 000.007? ?
400 000.00 925.80
400 000.00 1149.40
400 000.00 882.00
400 000.00 801.60
400 000.00 905.10
400 000.00 895.90
400 000.00 923.00
400 000.00 945.00
400 000.00 886.30

Pramien-
befreiung

11.00
19.00

23.10
17.40
19.75
24.10
19.50
14.90
12.70
14.80

Pramien-
befreiung

24.50

40.75
52.50
42.00
31.70
45.80
29.90
53.40
43.50
29.90

Gesamt-

pramie
336.10
410.00
365.90
532.20
405.00
468.55
441.50
442.40
390.50
390.00
459.10

Gesamt-
pramie
752.60
757.90
966.55
1201.90
924.00
833.30
950.90
925.80
976.40
988.50
916.20

Uberschuss-

anteil

16.40
63.90
0.00
159.60
31.80
93.70
62.60
56.20
3.80
0.00
44.10

Uberschuss-

anteil
43.70
0.00
193.30
421.50
111.20
8.10
125.30
89.80
138.50
108.40
0.00

Netto-
pramie

319.70
346.10
365.90
372.60
373.20
374.85
378.90
386.20
386.70
390.00
415.00

Netto-
pramie

708.90
757.90
773.25
780.40
812.80
825.20
825.60
836.00
837.90
880.10
916.20

Rangliste
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Profil

Unter-
nehmen
5Unt. 1
5Vaudoise
5Unt. 2
5Vaudoise
5Unt. 3
5Unt.
5Unt.
5Unt.
5Unt.
5Unt.
5Unt.

Profil

© 00 ~NOoO o1 b~

Unter-
nehmen

6Unt. 1

6 Vaudoise N

6Unt. 2
6uUnt. 3
6 Vaudoise
6uUnt. 4
6uUnt. 5
6Unt. 6
6Unt. 7
6Unt. 8
6Unt. 9

Raucher /
Clesn Selt Nichtraucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Raucher /
Cezrilzei Nichtraucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher
Frau Raucher

Versicherungsleistungen:
Konstantes Todesfallkapital

Pramienbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit nach einer Wartefrist von 3 Monaten

Vaudoise N
Vaudoise

= neuer Tarif Vaudoise
= aktueller Tarif Vaudoise

Eintritts-
alter

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

Eintritts-
alter

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

Dauer

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

Dauer

22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22

Vers.- Todesfall- Pramien-
summe pramie befreiung
150 000.00 742.90 33.70
150 000.00 603.90 20.30
150 000.00 639.70 25.30
150 000.00 658.00 22.10
150 000.00 782.10 34.40
150 000.00 797.30 36.70
150 000.00 830.30 48.00
150 000.00? ?

150 000.00 850.70 28.40
150 000.00 957.00 46.00
150 000.00 925.10 46.90

Vers.- Todesfall- Pramien-
summe pramie befreiung
400 000.00 1772.60 80.50
400 000.00 1471.60 49.50
400 000.00 1 505.80 56.60
400 000.00 1814.35 79.85
400 000.00 1634.70 55.00
400 000.00 1 929.60 88.90
400 000.00 2 008.90 116.20
400 000.00? ?

400 000.00 1 979.00 66.00
400 000.00 2 262.10 120.20
400 000.00 2 338.00 112.00

Gesamt-

préamie
776.60
624.20
665.00
680.10
816.50
834.00
878.30
776.00
879.10
1 003.00
972.00

Gesamt-

pramie
1853.10
1521.10
1562.40
1894.20
1689.70
2 018.50
2125.10
1 836.80
2 045.00
2 382.30
2 450.00

Uberschuss-
anteil
254.40
41.10
6.40
0.00
124.15
93.70
124.60
0.00
85.10
87.60
42.80

Uberschuss-
anteil
676.80
109.70
12.10
288.10
0.00
206.90
301.30
0.00
197.00
109.60
154.10

Netto-
prémie

522.20
583.10
658.60
680.10
692.35
740.30
753.70
776.00
794.00
915.40
929.20

Netto-
pramie

1176.30
1411.40
1550.30
1 606.10
1689.70
1811.60
1823.80
1 836.80
1 848.00
2272.70
2295.90

VergleICh — 40-jahrige Frau / Raucherin / 22 Jahre Laufzeit / VS 150'000 und 400'000

Rangliste

1
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Losungen Todesfallrisikoversicherung

Todesfallversicherung
> auf ein oder auf zwei Leben

- Konstantes Todesfallkapital

 Rauchertarif / Nichtrauchertarif
* Nivellierte Pramien
« Natiirliche Pramien

Mogliche Zusatzdeckungen:
Todesfallkapital bei Unfall und/oder
Rente bei Erwerbsunfahigkeit und/oder
Angepasste Erwerbsunfihigkeitsrente und/oder

Pramienbefreiung bei Arbeitsunfahigkeit
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Losungen Todesfallrisikoversicherung
Todesfallversicherung auf ein Leben

Raucher- oder Nichtrauchertarif
@ e Definition

- Nichtraucher = wahrend 12 Monaten vor Vertragsabschluss kein Tabakkonsum
(totale Abstinenz) oder hdchstens 2 Zigarren, Pfeifen oder Shishas pro Monat

- Raucher = Konsum von Zigaretten (auch E-Zigaretten, mit und ohne Nikotin) oder
Tabak in jeder anderen Form

- Nichtraucherbestatigung erforderlich

- Anderung des Status von Nichtraucher zu Raucher

Die versicherte Person beginnt mit dem Rauchen, teilt aber ihre Statusanderung nicht mit:
- Im Todesfall = ist das zuletzt unterzeichnete Dokument verbindlich
- Neu: Zahlung von 50 % der Leistung (nach alter Regel 1/3 der Leistung)
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Losungen Todesfallrisikoversicherung

@ > Todesfallversicherung auf ein Leben (Fortsetzung)

Besonderheiten:

« Todesfallleistungen
= Eintrittsalter:

- mindestens 16 Jahre
- héchstens 65 Jahre
= Schlussalter: 75 Jahre

= Dauer: mindestens 2 Jahre, hochstens 50 Jahre
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Losungen Todesfallrisikoversicherung

Nivellierte Pramien

Konstantes Todesfallkapital

Varianten:

. Todesfall auf 1 Leben

- Todesfall auf 2 Leben
Leistung im ersten Todesfall

. Todesfall auf 2 Leben

Jahr 1 Leistung im ersten und im zweiten Todesfall

Konstante Pramie
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Losungen Todesfallrisikoversicherung

Jahrlich erneuerbare Pramien

Risiko
Jarrl @5 @---——— - ® Ja:]rl @5 @-----mm - ®
Jahrlich erneuerbare Pramie (= Risiko) Jahrlich erneuerbare Priamie (= Risiko)

— GO =
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Losungen Todesfallrisikoversicherung

Jahrlich erneuerbare Pramien

Jahr 1
®

Jahr 1
®

Jahrlich erneuerbare Priamie (= Risiko) Jahrlich erneuerbare Priamie (= Risiko)
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Losungen Todesfallrisikoversicherung

Variante UNO — Todesfallrisikoversicherung Kapital abnehmend integral

Todesfallrisikoschutz

= Sparteil
Uberschussbildung
Uberschussverrechnung
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Losungen Todesfallrisikoversicherung (RythmolInvest II)

Variante DUO — Todesfallrisikoversicherung, konstantes Kapital als Basis

= Todesfallrisikoschutz

= Sparteil
Uberschussbildung
Uberschussverrechnung
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Provisionierung

Versicherung fur reines Risiko im Todesfall (Prod. 18 und Prod. 31)

+ Neue Berechnungsformel flr die Provision Bisherige Berechnung: _
(Bruttopramie — CHF 100.00) * (115 % * 130 %) * Laufzeit (max. 20 Jahre) * Satz

+ Neuer Koeffizient auf Pramien ,
Neue Berechnung:

+ Neue maximale Dauer Bruttopramie * 165 % * Laufzeit (max. 25 Jahre) * Provisionssatz

= Starker Anstieg der Provision

Beispiel: 40-jahrige Frau / Nichtraucherin / 22 Jahre Laufzeit / VS 150'000

Bisherige Provision (alter Tarif): CHF 303.50
Neue Provision (neuer Tarif): CHF 406.15 P'e_ natdrlichen

. . Pramien werden auf
bifferenz. 34 einmal provisioniert!

4
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campus vaudoise

Vermogensversicherungen

Haftpflichtversicherungen

Stephan Rickenbacher, Brokerbetreuer
Jean-Claude Wili, Senior Underwriter Haftpflicht

Broker Info-Tagungen 2019
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Business One
Haftpflicht

Unser neues
Produkt
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Business One Haftpflicht — Einflihrung ‘
Basisdeckung — Neuheiten Q

Inhalts-

verzeichnis

Erweilterte

Deckung Produktehaftpflicht a
Cyber-Haftpflicht e

hgungen 2019



Business One
Haftpflicht

Einfiuhrung
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Welche Kunden kommen in Frage?

Blros
Schulen
Transportunternehmer
* Reisebiros

* Sicherheitsfirmen

« Korperpflege

* Vereine, Clubs
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Business One Haftptlicht auf einen Blick o

Noga-Code

gesteuerter

Deckungs-

umfang
a Basisdeckung N[ * Vorsorgedeckung bei neuen Tatigkeiten A
CHF 5'000'000 « Nachrisikodeckung bei Geschaftsaufgabe
fir alle versicherten Risiken « Deckung auch in den USA bei Exporten im Unwissen des VN
gemass AVB « Verzicht auf Kiirzungen bei Grobfahrlissigkeit

\ AN 5 & Y,

Erweiterungen je nach Tatigkeitsbereich des Unternehmens

Anvertraute und Erweiterte Assistance
bearbeitete Produkte- «Technologie»
Sachen haftpflicht

Besucher-
unfall-
versicherung

CHF 100'000 CHF 100'000 CHF 100'000 6-mal jihrlich
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Basisdeckung — Neuheiten

1. Grobfahrlassigkeits-Regressverzicht (soweit gesetzlich zulassig)
Zweifachgarantie (Versicherungssumme zweimal pro Versicherungsjahr)
Rechtsschutz in Straf- und Verwaltungsverfahren

Haftpflicht als Eigentiimer von Immobilien

a &~ W DN

Gemietete Raumlichkeiten, auch kurzfristig Oovaudoise
und ohne Einschrankung auf Blroraumlichkeiten

Allgemeine Bedingungen
aaaaaaaaaaaaaaa

o

Erweiterter Ortlicher Geltungsbereich

7. Erweiterter zeitlicher Geltungsbereich Business One

Haftpflichtversicherung

8. Vorsorgedeckung (neue Tatigkeit / Unternehmen)
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3. Rechtsschutz in Straf- und Verwaltungsverfahren

Rechtsschutz bei Straf- und Verwaltungsverfahren

LOst ein versichertes Ereignis auch ein Straf- oder
Verwaltungsverfahren aus, Ubernimmt die Vaudoise die daraus
entstehenden Aufwendungen, d.h.

— Anwaltshonorare,
— Gerichtsspesen,
— Expertisekosten,

— Parteientschadigung

— Verfahrenskosten (ausser Bussen etc.)

Somit schitzen wir unsere Versicherten sowohl im Straf-
verfahren wie auch im Zivilverfahren sehr umfassend!
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4. Haftpftlicht als Eigentimer von Immobilien

« Eigentum an Gebauden und Anlagen, die ganz
oder teilweise dem versicherten Betrieb dienen

« Unbebaute Grundstiicke

« Stockwerkeigentum
« fir den Eigentumsanteil

« Gesamteigentum
« fir den Eigentumsanteil
@ Anspriche aus Schaden der Gesamteigentiimer
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5. Gemietete Raumlichkeiten

Bessere Deckung fir Mieter

« Deckung fur Geschaftsraume, die der Tatigkeit der
Firma dienen (unabhangig der Art von Raumen)

* Neu auch fur Kurzzeitmieten (Veranstaltungen)

Die umfassendste Deckung auf dem Markt,
ein Vorteil der Vaudoise vor allem fiir Vereine

und Clubs!
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6. Erweiterter ortlicher Geltungsbereich

e Weltweit, ohne USA und Kanada

 fir USA und Kanada besteht Deckung fir:
- indirekte Exporte ohne Wissen des VN

- fur Produkte, welche fir den privaten Gebrauch bestimmt und von
Konsumenten in diese Lander importiert worden sind

- Geschaftsreisen (z.B. Teilnahme an Kongressen)
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7. Erweiterter zeitlicher Geltungsbereich

Schadeneintritts-Prinzip

« Deckung flr wahrend der Vertragsdauer eingetretene
Schaden

« Nachmeldefrist 60 Monate

« Vorrisikodeckung (fir vor Vertragsbeginn verursachte aber
wahrend der Vertragsdauer eintretende Schaden)

* Neu: Verbesserte Nachrisikodeckung

- Bei Tod oder Aufgabe der Tatigkeit (nicht jedoch
Konkurs) besteht Deckung fur Schaden, die wahrend
der Vertragsdauer (inkl. Vorrisikodeckung) verursacht
und spatestens 60 Monate nach Vertragsende sowohl
eingetreten als auch gemeldet worden sind.
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7. Vorsorgedeckung

« fir neue (vom gewéhlten NOGA-Code)
abweichende Tatigkeiten

e fir neue Unternehmungen

Dauer: 12 Monate







Anvertraute und bearbeitete Sachen — Neuheiten

1. Praxisbeispiele

2. Schema der Deckung
3. Deckungsverbesserung
4. Ausschlisse

5. Anvertraute Tiere
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2. Business One Haftpflicht auf einen Blick

-

\_

Basisdeckung

CHF 5'000'000
fur alle versicherten Risiken

gemass AVB

~

%

i

Noga-Code

gesteuerter
Deckungs-
umfang

* Vorsorgedeckung bei neuen Tatigkeiten

« Nachrisikodeckung bei Geschaftsaufgabe
« Deckung auch in den USA bei Exporten im Unwissen des VN
N * Verzicht auf Kiirzungen bei Grobfahrlassigkeit

~

%

Erweiterungen je nach Tatigkeitsbereich des Unternehmens

Anvertraute und Erweiterte

bearbeitete Produkte-
Sachen haftpflicht

CHF 100'000 CHF 100'000

Assistance
«Technologie»

CHF 100'000 6-mal jahrlich

Besucher-
unfall-
versicherung
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1. Praxisbeispiel 1

Schaden-

Versicherungsnehmer

beispiel ; | -
Nr. 1 Unser VN flhrt Unterhalts- und Reparaturarbeiten an Industriedfen aus.

Beschreibung des Schadenfalls

Die Firma erhalt den Auftrag, den Ofen eines Kunden neu zu programmieren. Der Angestellte
unseres Kunden hat vergessen, eine bestimmte Maximaltemperatur zu programmieren. Bei einem
Testlauf hat die zu hohe Temperatur zu Rissen an der Ofenwand gefihrt und die Filter beschadigt.

Gewihrt die Vaudoise fiir diesen Schadenfall eine Deckung?

Antwort A: JA, durch die Deckung «Schaden an anvertrauten und bearbeiteten Sachen»
Antwort B: JA, durch die Basisdeckung

Antwort C: NEIN, weder durch die Basisdeckung noch durch eine Erweiterung
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1. Praxisbeispiel 2

Schaden-

Versicherungsnehmer

beispiel
Nr. 2 Werbeagentur

Beschreibung des Schadenfalls
Unser VN hat einen Grossprojektor fir die Vorflihrung eines Werbespots gemietet. Bei der
Vorfuhrung ist der Projektor leider umgefallen, was einen Totalschaden zur Folge hatte.

Ist dieser Schaden durch die Vaudoise gedeckt?

Antwort A: JA, durch die Deckung «Schaden an anvertrauten und bearbeiteten Sachen»
Antwort B: JA, durch die Basisdeckung

Antwort C: NEIN, weder durch die Basisdeckung noch durch eine Erweiterung

Broker Info-Tagungen 2019 140



2. Schema der Deckung

Direkt bearbeitete Sachen

o Sublimiten \ ..................................................................................................................................... :

« CHF 50'000

« CHF 100’000 Anvertraute Sachen _‘
(standardmassig)  J—EE

- CHE 250000 Y

Anvertraute Tiere
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3. Anvertraute Sachen — Neuheiten

Kein Ausschluss mehr fur "Schaden an Sachen, die gegen
Sachschaden hatten versichert werden kdnnen
(Sachversicherung, Technische Versicherungen oder andere)"
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4. Ausschlisse

g Wertsachen wie Schmuck, Uhren, Pelze, Gemalde, Teppiche,
Skulpturen, Musikinstrumente, Antiquitaten und andere
Kunstgegenstande, deren Wert pro Objekt mehr als CHF 10°000.—
betragt;

@ Wertpapiere, Dokumente, Plane, Sparhefte, Edelmetalle, Miinzen,
Medaillen, lose Edelsteine und ungefasste Perlen

g Schaden an geleasten Sachen

@ Ausschliesslich zum Transport anvertraute Sachen
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4. Ausschlusse (Fortsetzung)

g Serienmassige Bearbeitung von Sachen in einer Werkstatt. Als
serienmassige Bearbeitung gilt die Ausfihrung einer wiederholten und
standardmassigen Arbeit an mehr als 10 identischen Sachen.

@ Land-, Wasser- oder Luftfahrzeuge. Schaden an Fahrradern sind
jedoch mitversichert.

g Vermogenseinbussen und Ertragsausfélle als Folge eines
Sachschadens.

@ Sachen, die durch eine andere Versicherung gedeckt sind.
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5. Anvertraute Tiere

* Tiere gelten von Gesetzes wegen als Sachen

« Flr Tatigkeiten im Zusammenhang mit Tieren (Hundecoiffeure, Tierheime,
Dienstleistungen im Agrarbereich) kann zwischen Deckung mit oder ohne
Schaden an Tieren gewéahlt werden.

a~  Zusatzdeckungen geméass Besonderen Bedingungen (BB)

¥ ' Schaden an anvertrauten oder bearbeiteten Sachen 100000 + 10% (500-10'000) w 90.50 <

‘®) mit Deckung der anvertrauten Tiere

Deckung anvertraute Tiere '/ ohne Deckung der anvertrauten Tiere
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Erweiterte Deckung Produktehaftpflicht )

Noga-Code
gesteuerter
Deckungs-
umfang
a Basisdeckung N[ * Vorsorgedeckung bei neuen Tatigkeiten A
CHF 5'000'000 « Nachrisikodeckung bei Geschaftsaufgabe
fir alle versicherten Risiken « Deckung auch in den USA bei Exporten im Unwissen des VN
gemass AVB « Verzicht auf Kiirzungen bei Grobfahrlissigkeit
- J 5 & Y,

Erweiterungen je nach Tatigkeitsbereich des Unternehmens

Anvertraute und
bearbeitete
Sachen

Erweiterte Assi
sistance
Produkte-

haftpflicht «Technologie»

Besucher-
unfall-
versicherung

CHF 100'000 CHF 100'000 CHF 100'000 6-mal jahrlich

Broker Info-Tagungen 2019 147



Schema der Deckung

. o G Ruckrufkosten
Verfiigbare Sublimiten
CHF 50'000 Verbindungs- und
CHF 100'000 (Standard) Vermischungsschaden
CHF 250'000

Weiterverarbeitungskosten

0 Aus- und Einbaukosten

e Ermittlungs- und Behebungskosten
e Nutzungsausfall

Erweiterte Deckung

Produktehaftpflicht
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Cyber-
Haftpflicht




Cyber-Haftpflicht

1. Schema der Deckung
2. Datenschutz

3. Cyber-Haftpflicht

4. Assistance «Technologie»
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Cyber-Haftpftlicht o

Noga-Code

gesteuerter
Deckungs-
umfang

4 N )

Basisdeckung Vorsorgedeckung bei neuen Tatigkeiten

Nachrisikodeckung bei Geschaftsaufgabe
tur alle versicherten Risiken Deckung auch in den USA bei Exporten im Unwissen des VN
gemass AVB « Verzicht auf Kiirzungen bei Grobfahrlissigkeit
. AN 5 - )

CHF 5'000'000

Erweiterungen je nach Tatigkeitsbereich des Unternehmens

Anvertraute und
bearbeitete
Sachen

Erweiterte Assistance Besucher-
Produkte-

. «Technologie» unfall-
haftpflicht versicherung

CHF 100'000 CHF 100'000

CHF 100'000 6-mal jahrlich
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1. Schema der Deckung

Drei Teile:

» Datenschutz
* Cyber
« Assistance «Technologie»

Verfiigbare Sublimiten

CHF 50'000
CHF 100'000 (Standard)
CHF 250'000

=2 4 ‘\“\\‘;
4l grrm B



2. Datenschutz

Beispiel fiir Personendaten

* Adresse (auch IP-Adresse)

* Aussehen (Haarfarbe, Augen, Geschlecht, Grdosse, Gewicht, usw.)
« ldentifikations- / Kontodaten (Kreditkarten-Nrn., Passworter, usw.)

* Andere Informationen (Bestellungen, Arbeitszeiten, usw.), auch vermeintlich
harmlose personenbezogene Daten

 Nur in Ausnahmefallen verarbeitet werden dirfen: Biometrische Merkmale wie
DNA, Gesichtsgeometrie oder Fingerabdricke
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2. Datenschutz /2

In der Schweiz
« DSG — Bundesgesetz lber den Datenschutz vom 19.06.1992

Inder EU

« DSGVO Allgemeine Datenschutzbestimmungen der
Européaischen Union, in Kraft seit dem 25.05.2018

» Die Verwendung von Daten wird einheitlich geregelt
* Drei Haupt-Anwendungsbereiche:
1. Pflichten der Unternehmen

2. Kundenrechte (Privatkunden)
3. Bussen

 Wer ist betroffen?

- Unternehmen, Vereine
und offentliche Stellen, die Mitglied der EU sind

- Unternehmen ausserhalb der EU, die EU-Daten
verarbeiten

- Subunternehmer
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2. Datenschutz /3

Geregelt wird vor allem der Schutz
von personenbezogenen Daten

 Informationen Uber eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person

e identifizierbar heisst: Eine Person kann direkt
oder indirekt identifiziert werden

- z. B. Uber die Zuordnung eines Namens oder einer
|dentifikationsnummer, tUber geografische Ortung, eine
IP-Adresse oder ausserliche Merkmale

- wodurch die physische, physiologische, genetische,
psychische, wirtschaftliche, kulturelle oder soziale
|dentitat erkennbar wird
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2. Datenschutz /4

Neue Pflichten fiir Unternehmen

1. Informationspflichten

2. Einholung der ausdrucklichen Zustimmung zur
Datensammlung

3. Datenschutzfolgeanalyse
(fir Unternehmen mit erhdhten Risiken)

4. Technische und organisatorische
Sicherheitsmassnahmen

5. Informationspflicht binnen 72 Stunden
bei Datenschutzverletzung

- ¢
6. RegisterfiUhrung tber personenbezogene Daten ¥

Achtung Bussen
(4% v. Umsatz / 20 Mio. Euro)
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2. Datenschutz /5

Neue Kundenrechte

1. Recht auf Zugang zu eigenen Daten (Auskunftsrecht)

2. Recht auf Berichtigung und L6schung
Insbesondere «Recht auf Vergessenwerden»

3. Opt-Out
Bspw. Recht auf Nicht-Erhalten von Werbung

4. Informationsrecht
bei Datenschutzverletzungen
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2. Datenschutz /6

Folgen fiur die Schweiz

« Anwendung der DSGVO auch auf Schweizer
Unternehmen, sofern sie europdaische Verbraucher
akquirieren

« In Liechtenstein gilt DSGVO ebenfalls

« Ein Entwurf zur Anpassung des Schweizer Rechts
befindet sich in der Vernehmlassung
(DSG stammt vom 19.06.1992)




2. Datenschutz /7

Was kann bei Datenschutzverletzung
versichert werden?
« Vermoégensschaden

inkl. daraus entstehende Verletzung der
Personlichkeitsrechte (z. B. Rufschadigung)

« Benachrichtigungskosten
10% der vereinbarten Sublimite

. m!!!li!!!fmm%f{’//////m

v ‘




2. Datenschutz /8
Schadenbeispiele

« Der Buchhalter schickt eine Excelltabelle mit
personenbezogenen Daten irrttimlich an den falschen
Email-Empfanger

« Schiler verschaffen sich tber den Schulserver Zugriff auf
Personendaten anderer Schuler und stellen sie «zum
Spass» ins Netz

« Das neue Buchhaltungsprogramm
unseres VN vertauscht Kundenadressen
und sendet Rechnungen an die falschen
Adressaten

« Anstatt in den Schredder finden
Kundenakten den Weg ins Altpapier,
werden dort von Passanten gefunden
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3. Cyber-Haftpflicht el

Grundsatz 1110100
;100001
110100
101000




3. Cyber-Haftpflicht /2

Welches sind die schadlichen Quellen?

Broker Info-Tagungen



3. Cyber-Haftpflicht /3

Beispiele

Verwendung einer infizierten
Kundenplattform

Herunterladen ‘@4

von IT-Daten
bel einem Kunden

Versenden von E-
Mails
mit problematischen
Anhangen

Verwendung von
infizierten USB-Sticks

1.

1
] 4

LO00LO.

ra 17 MM
I

10100

L0000 L

ps

;0100
L L

11,000

™

et

Broker Info-Tagungen



3. Cyber-Haftpflicht /4

Obliegenheiten

w0 N

Firewall 110100
Antivirus , 101000
Regelmassige Backups | ,00000

Zugriff auf Computer, Tablets, Telefone Uber sichere
Passworter

Anderung der Default-Passworter und regelmassige
Software-Updates

Bei Betrieb einer Website mit Ubertragung von
Personendaten (z. B. bei Online-Transaktionen:
Datentransfer muss verschlisselt sein)
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3. Cyber-Haftpflicht /5

ra 11N

J U LU U

]
selsungen 110100
, L0000 1
Reine Vermogensschaden 110100
«  Zahlung von begriindeten Anspriichen wie: 101000

- Kosten fur die Wiederinstandstellung von Hard- und Software | L U
bzw. Daten ‘

- erlittener Betriebsunterbruch

« Abwehr unbegrindeter Anspriiche

« Assistance «Cyber» bzw. «Technologie»
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4. Assistance «Technologie»

Ein entscheidender Mehrwert!

Assistance «Cyber»
(z. B. bei begrindetem Verdacht auf Weitergabe von Malware)

« Auf Anfrage des VN Unterstitzung des Geschadigten
- ldentifizierung von allfallig befallenen Dritt-Computern

- Suche und Lo6schung von verdachtigter Schadsoftware
(auch wenn evtl. gar keine gefunden wird)

- Per Telefon / E-Mail / Remote-Sitzung

 ...und auch personlich vor Ort
(falls n6tig und nach Genehmigung der Vaudoise)




4. Assistance «Technologie» /2

Ein entscheidender Mehrwert!

Assistance «Technologie»
(auch ohne Schadenfall)

» Bis zu 6 Einsatze/Beratungsgesprache pro Jahr
(ohne Auswirkungen auf den Versicherungsvertrag)

- Umgang mit Hard- und Software
(inkl. Smartphones, Drucker, Scanner, Office, MacOS usw.)

- Beratung (z. B. im Bereich IT-Sicherheit)

- die Entfernung von Schadprogrammen
(z. B. Viren, Spyware)

« Keine Einsatze vor Ort, nur virtuell
oder per Telefon/E-Mail




4. Assistance «Technologie» /3

Ein entscheidender Mehrwert!

Gratis-Hotline

Assistance «Technologie» | Notruf «Cyber-Angriff»

Montag bis Freita
08'08 bis 20:009 rund um die Uhr

in der Schweiz: 0800 811 911
aus dem Ausland: +41 21 618 88 88
per E-Mail: assistance@vaudoise.ch
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campus vaudoise

Vermogensversicherungen

Sachversicherungen

David Ninghetto, Brokerbetreuer
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Home In One

Building

Assistance




Home In One
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Home In One

Vorteile

Alles in einem Vertrag
Versicherte Personen

Selbstbehalt

Grobfahrlassigkeit

Neue Gebaude

Unterversicherung

Rechtsberatungs-
hotline

Cyber

Vaudoise Assistance

Privathaftpflicht und Hausrat / Gebaude

Standarddeckung fur alle Personen im
gemeinsamen Haushalt

Integralselbstbehalt mdglich
Privathaftpflicht: gemietete Raumlichkeiten
Keine Leistungsktrzung

- Mit BW: Pramien erste 2 Jahre geschenkt
- Ohne BW: Pramien 1. Jahr geschenkt

Verzicht auf Unterversicherung
Maximal CHF 20'000.—

Kostenlose Beratung unter der
Nummer 0800 812 912

Privathaftpflicht und Hausrat

Soforthilfe rund um die Uhr mit der
Assistance «kHome»

"

Vaudoise

1 Police, 1 Rechnung, 1 AVB

Ohne Beschrankung von Alter, Tatigkeit oder
Einkommen

Einzigartig auf dem Markt
Ein einziger Selbstbehalt pro Umzug

Ohne Mehrpramie
Spezifische Werbeaktion

Inventarsumme muss mit der Berechnungshilfe oder
Invertarblatt bestimmt werden

Montag bis Freitag 8.00-17.00 Uhr

Kostenlose IT-Assistance inklusive

Sanitar-, Glaser-, Elektriker-, Heizungs-, Schlosser-
und Informatikarbeiten inklusive (3x/Jahr)
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Zoom Cyber b

Vaudoise

IT-Assistance «<Home»
Montag bis Freitag, 8 bis 20 Uhr (max. 3-mal jahrlich)

Wir bieten Unterstlitzung im privaten EDV-Bereich, und zwar unabhéangig von einem Schadenfall.

« Umgang mit Hard- und Software
« Entfernung von Schadsoftware (Viren, Spyware usw.)
» Installation und Deinstallation von Software, Updates oder Service Packs

» Installation und Konfiguration von Betriebssystemen, Anwendungen, Hardware (TV, Smartphone usw.)
und Peripheriegeréaten (Drucker, Scanner usw.)

« allgemeine Ratschlage zu Hard- und Software, Internet und Peripheriegeraten
» Hilfe bei der Datensicherung
» Begleitung bei der Beurteilung der allgemeinen Gefahren des Internetgebrauchs (Cyber Security)

» Die IT-Assistance ist in der Assistance Home In One inbegriffen, unabhéngig von der Cyber-Deckung.
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Zoom Cyber b

Vaudoise

Fiir wen? Mogliche Tarif
Unsere Kunden kdnnen mit einer Verswherungs- zwischen CHF 60.— und CHF 80.—
Privathaftpflicht- und summen

kein Tarifunterschied zwischen

Hausratversicherung eine . .
CHF 10'000.— oder 20'000.— Einzelperson und Familie

Erweiterung «Cyber» abschliessen
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Deckungsumfang

Versicherte Sachen
1. Angriffe auf Daten und Systeme

Unbefugte Zugriffe auf das System

2
3. Eindringen in das Informationssystem
4.

5 ) Malware
& sowie Daten bei einem externen Dienstleister (z. B. Cloud)
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Deckungsumfang

Leistungen
1. Datenwiederherstellung
Missbrauch von Kredit- und Debitkarten (inki. bei Internetbenutzung)

Finanzieller Verlust beil Internetkaufen (inkl. bei Nichtlieferung)

2
3
4. Haftpflicht bei Verletzung von Persdnlichkeits- oder Urheberrecht
5

Kosten flr:

* Feststellung des Schadens
« Schutz/Wiederherstellung des Rufs
* Psychologische Unterstlitzung

* Erpressung (Lésegeld bis zu 20 % der Versicherungssumme)
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HIO: neue «Cyber»-Risiken

Schadenbeispiele

Datenwiederherstellung/
Erpressung

Nach einem Virus-Befall
wurden die Daten des
Computers (oder
Smartphones) der versicherten
Person geldscht oder der
Kunde hat keinen Zugriff mehr
darauf. In einer ahnlichen
Situation kann eine versicherte
Person Opfer einer Cyber-
Erpressung
(L6segeldforderung) warden.

Missbrauch von Kredit-

und Debitkarten
(inkl. bei Internetbenutzung)

Die Kreditkartenangaben der
versicherten Person wurden
entwendet und fur Kaufe
benutzt. Trotz der
Bemuhungen unseres
Kunden will die Bank, die die
Kreditkarte ausgegeben hat,
nichts unternehmen.

Finanzieller Verlust bei

Internetkdaufen
(inkl. bei Nichtlieferung)

» Bei einem Internetkauf wird
die bestellte Ware nicht
geliefert. Auf Nachfrage
beim Onlineshop kann
dieser den Versand der
Ware nachweisen; sie muss
also beim Transport
verloren gegangen sein.

* Im Unwissen der
versicherten Person werden
die Zugangsdaten zum
Onlineshop entwendet und
fur betriigerische Kaufe
verwendet.

—~
o

Hafitpflicht bei Verletzung von
Personlichkeits- oder
Urheberrecht

Beim Austausch von Nachrichten auf
dem Smartphone verschickt ein Kind
der Familie ein Foto, das die
Personlichkeitsrechte eines seiner
Klassenkameraden verletzt.

Eine Klage wird erhoben.

Die versicherte Person verwendet
ein Bild, das sie im Internet gefunden
hat, fir Publikationen auf ihrem
privaten Facebookprofil. Es stellt sich
heraus, dass die Bilder
urheberrechtlich geschitzt sind, und
unser Kunde wird haftbar gemacht.
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Deckungsumfang

1.

Die 6 wichtigsten Ausschliisse

Schaden durch Personen, die mit der versicherten Person im selben Haushalt wohnen
oder gewohnt haben

Schaden im Zusammenhang mit einer Erwerbstatigkeit (auch Nebenerwerb)

Schaden im Zusammenhang mit der absichtlichen Verbreitung und Verwendung von
urheberrechtlich geschuitzten Daten (z. B. Verwendung oder Verbreitung von
nachweislich illegalen Kopien)

Schaden infolge von Schliessung oder Konkurs eines Unternehmens

Schaden, deren Ubernahme nicht schriftlich von einem Unternehmen abgelehnt wird, das
fur die Reparatur aufkommen masste, z. B. Onlineshops

Sachschaden
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Deckungsumfang

Sorgfaltspflichten

1. Firewall

2. Antivirus

3. Regelmassige Backups
4

Der Zugriff auf Computer, Tablets, Mobiltelefone und jeder anderweitige Fernzugriff
mussen durch ein sicheres Passwort geschuitzt sein

5. Anderung der Default-Passworter und regelmassige Software-Updates

Pflichten

1. Meldung des Schadenfalls bei der Vaudoise

2. Bel einer Straftat muss der Versicherungsnehmer Anzeige erstatten
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Building

Broker Info-Tagungen 2019 182



Building

Vorteile

Immobilienbestand

Versicherungs-
nachweis

Selbstbehalt

Glasbruch

Technik

Kasko Gebaude

Gratis-Pramie

Rechtsberatungs-
hotline

Tarif und Verwaltung

Pro Gebaude
Jede einzelne Pramie wird erwahnt

Integralselbstbehalt mdoglich

inkl. bei Schéaden
aufgrund von Unruhen

Unfallschaden, Pannen bei technischen
Anlagen

Unfallschdden am Gebaude

Kostenlose Pramie bis zu 3 Jahren
fur Neubauten

Kostenlose Beratung unter der Nummer
0800 812912

Vaudoise

Gunstig

Wird jahrlich zur Hauptfalligkeit neu ausgegeben

Einzigartig auf dem Markt

Standarddeckung

Garagentor, Lift, Heizung, Sonnenkollektoren

Erweiterungen, z.B. Beschadigung von Fliesen

Spezifische Werbeaktion

Montag bis Freitag 8.00 — 17.00 Uhr
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Building

2 Verkaufsaktionen fur Neubauten

Promotion

Gebaude

Gratis-Pramie

2-3 erste Jahre*

* detaillierte Bedingungen gemass Zeichnungsregeln der Vaudoise

"

Vaudoise

Rabatt
Bis zu 50 %

ohne zeitliche Beschrankung*
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Business One Inventar

Vaudoise
Vorteile

3 St}lfen i 1. Unterversicherung bis zu 10 % der Versicherungssumme, max. CHF 50'000.—
zusdatzlichen Sicherheit ’

2. Vorsorgedeckung 10 % der Versicherungssumme werden automatisch angeboten

3. Grobfahrlassigkeit keine Leistungskiirzung (Basisdeckung)
Selbstbehalte CHF 0.—- sehr attraktiv

Integralselbstbehalt Einzigartig auf dem Markt
Betriebsunterbruch Umsatz Zusatzkosten ohne Hochstbetrag
Biirotechnik irc?satretrﬁ)hone - einfacher biebstant und ;li iﬁp{-Iedﬁgl:jvé?r\t/ersicherungssumme
Kasko Waren/Anlagen inkl. Kunstgegenstande ebenfalls versichert — einzigartig auf dem Markt
Cyber Deckungen 24/24 — Loésegeld wird Gbernommen — attraktive Pramie
f;iiizzlcoegie» Einzigartig von Schadenfallen unabhéngig — 6-mal jahrlich
Erweiterungen Ohne Fragebogen Keine zusatzlichen Informationen nétig
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Vaudoise Assistance

Digitale Pannenhilfe — so funktioniert’s!
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https://www.youtube.com/watch?v=4gTMxVm25Hs

. .o . -europ
Assistance fur Privatpersonen

assistance
You live we care
Assistance-Nr. 0800 811 911
Rechtsber:atung s Avenue Travel/Medical Medical Home
hotline
0800 812 912 Pannenhilfe Annullierungs- Tr?nspprt und Notfallhilfe zu
kosten Ruckfihrung Hause

Transport und

Ruckfuhrung
* Motorfahrzeuge (Autos, Motorrader oder
Nutzfahrzeuge) mit einem Gesamtgewicht von bis zu
15 Tonnen und maximal 9 Platzen: Personenwagen,
Motorrader, Roller, Quads, Lieferwagen, Lastwagen,

IT-Assistance

; A Juris Help
Wohnmobile und kleine Lieferfahrzeuge. Fur mehr Infos
- . hier klicken
Verteidigung in
einem
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https://www.vaudoise.ch/de/privatperson/assistance/assistance-leistungen

Q.o

Assistance fur Unternehmen assistance

You live we care

Assistance-Nr. 0800 811 911

Rechtsberatungs- Assistance
. g Avenue Corporate GoHelp .
hotline «Technologie»
Nutzung von
0800 812912 Pannenhilfe weltweit Hard- und
Software
Such- und Beseitigung von
Rettungskosten Viren
> * Motorfahrzeuge (Autos, Motorrader Kost h
oder Nutzfahrzeuge) mit einem Juris Hel o en_V(_)r_SC L Technische
Gesamtgewicht von bis zu 15 Tonnen P s medizinische Beratung
und maximal 9 Platzen: Behand|un9
Personenwagen, Motorrader, Roller, o _ .
Quads, Lieferwagen, Lastwagen, Verteidigung in Fur mehr Infos
Wohnmobile und kleine einem DT hier klicken
i uckfuhrun
Lieferfahrzeuge. Strafverfahren g
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https://www.vaudoise.ch/de/unternehmen/assistance-und-services/assistance-leistungen-fur-unternehmen

Fazit 75

Vaudoise
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